
UNTERNEHMENSQUALITÄT DER GESETZLICHEN KRANKENKASSEN

DFSI * RATINGS

CleveR KRANKeNKASSeN veRGleICheN 

DAS DFSI GKV QUALITÄTSRATING 2015: 
DEUTSCHLANDS UMFANGREICHSTER KRANKENKASSENTEST

AuF welChe GeSeTzlIChe KRANKeNKASSe KANN mAN SICh veRlASSeN?





















































































































UNTERNEHMENSQUALITÄT: 
Anschrift:   
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:  

Geöffnet:  
Anzahl Geschäftsstellen: 
Anzahl Mitglieder: 
Anzahl Versicherte: 

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Gesundheitsförderung

Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service

Geschäftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquidität

Vermögen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-PunkteDurchschnitt

*

34,04

52,62

25,61

40,68

88,56

60,97

52,55

43,51

74,86

69,97

100,00

100,00

39,65

51,10

57,94

28,14

???

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

?

?
Lange Laube 6
30159 Hannover
0800-0123512
info@energie-bkk.de
www.energie-bkk.de

bundesweit
7

64.873
87.224

61,41

?

75,96

4,55

50,17

36,47

53,88

94,19

71,13

91,54

66,67

ENERGIE-BKK

72,50

65,22

?

100,00

77,60

83,03

27,53

66,40

66,67

Leistung: 
61,41

LEISTUNG

A+  
Gut (2,5)

Kundenservice: 
?

???

KUNDENSERVICE

?
???

Finanzkraft: 
75,96

FINANZKRAFT

AA  
Gut (1,8)

???



UNTERNEHMENSQUALITÄT: 
Anschrift:   
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:  

Geöffnet:  
Anzahl Geschäftsstellen: 
Anzahl Mitglieder: 
Anzahl Versicherte: 

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Gesundheitsförderung

Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service

Geschäftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquidität

Vermögen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-PunkteDurchschnitt

*

34,04

52,62

25,61

40,68

88,56

60,97

52,55

43,51

74,86

69,97

100,00

100,00

39,65

51,10

57,94

28,14

???

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

?

?
Herforder Straße 23
33602 Bielefeld
0800 1060100
info@heimat-krankenkasse.de
www.heimat-krankenkasse.de

bundesweit
4

87.524
122.965

50,40

?

?

0,00

35,18

29,80

36,43

77,91

71,13

65,90

48,72

HEIMAT KRANKENKASSE

76,30

55,06

?

?

?

?

?

?

?

Leistung: 
50,40

LEISTUNG

A  
Befriedigend (3,0)

Kundenservice: 
?

???

KUNDENSERVICE

?
???

Finanzkraft: 
?

???

FINANZKRAFT

?  
???

???



UNTERNEHMENSQUALITÄT: 
Anschrift:   
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:  

Geöffnet:  
Anzahl Geschäftsstellen: 
Anzahl Mitglieder: 
Anzahl Versicherte: 

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Gesundheitsförderung

Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service

Geschäftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquidität

Vermögen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-PunkteDurchschnitt

*

34,04

52,62

25,61

40,68

88,56

60,97

52,55

43,51

74,86

69,97

100,00

100,00

39,65

51,10

57,94

28,14

???

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

?

?
Karl-Wiechert-Allee 61
30625 Hannover
0800 5548640554
service@kkh.de
www.kkh.de

bundesweit
110

1.345.951
1.758.487

57,71

?

?

61,48

73,93

0,59

52,71

93,02

51,83

59,23

46,15

KKH KAUFMÄNNISCHE KRANKENKASSE

85,63

79,49

?

?

?

?

?

?

?

Leistung: 
57,71

LEISTUNG

A  
Befriedigend (2,7)

Kundenservice: 
?

???

KUNDENSERVICE

?
???

Finanzkraft: 
?

???

FINANZKRAFT

?  
???

???



UNTERNEHMENSQUALITÄT: 
Anschrift:   
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:  

Geöffnet:  
Anzahl Geschäftsstellen: 
Anzahl Mitglieder: 
Anzahl Versicherte: 

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Gesundheitsförderung

Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service

Geschäftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquidität

Vermögen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-PunkteDurchschnitt

*

34,04

52,62

25,61

40,68

88,56

60,97

52,55

43,51

74,86

69,97

100,00

100,00

39,65

51,10

57,94

28,14

???

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

?

?
Knappschaftstr. 1
44789 Bochum
0800-0200501
krankenversicherung@knappschaft.de
www.knappschaft.de

bundesweit
141

1.414.642
1.715.326

47,08

?

?

51,89

51,69

9,80

23,64

94,19

47,69

15,38

64,10

KNAPPSCHAFT

64,12

83,03

?

?

?

?

?

?

?

Leistung: 
47,08

LEISTUNG

BBB+ 
Befriedigend (3,2)

Kundenservice: 
?

???

KUNDENSERVICE

?
???

Finanzkraft: 
?

???

FINANZKRAFT

?  
???

???



UNTERNEHMENSQUALITÄT: 
Anschrift:   
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:  

Geöffnet:  
Anzahl Geschäftsstellen: 
Anzahl Mitglieder: 
Anzahl Versicherte: 

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Gesundheitsförderung

Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service

Geschäftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquidität

Vermögen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-PunkteDurchschnitt

*

34,04

52,62

25,61

40,68

88,56

60,97

52,55

43,51

74,86

69,97

100,00

100,00

39,65

51,10

57,94

28,14

???

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

?

?
Stuttgarter Straße 19
72555 Metzingen
07141/29959-0
info@metzinger-bkk.de
www.metzinger-bkk.de

regional
1

7.414
10.225

31,71

?

75,17

4,55

13,33

0,00

33,72

67,44

40,50

52,56

7,69

METZINGER BKK

30,89

71,58

?

100,00

100,00

2,75

79,54

100,00

77,78

Leistung: 
31,71

LEISTUNG

BBB  
Ausreichend (4,0)

Kundenservice: 
?

???

KUNDENSERVICE

?
???

Finanzkraft: 
75,17

FINANZKRAFT

AA  
Gut (1,8)

???



UNTERNEHMENSQUALITÄT: 
Anschrift:   
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:  

Geöffnet:  
Anzahl Geschäftsstellen: 
Anzahl Mitglieder: 
Anzahl Versicherte: 

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Gesundheitsförderung

Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service

Geschäftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquidität

Vermögen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-PunkteDurchschnitt

*

34,04

52,62

25,61

40,68

88,56

60,97

52,55

43,51

74,86

69,97

100,00

100,00

39,65

51,10

57,94

28,14

???

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

?

?
Lübeckertordamm 1-3
20099 Hamburg
0800-6003000
mail@securvita-bkk.de
www.securvita.de

bundesweit (ohne GS)
1

143.534
226.654

72,30

?

?

68,18

83,86

70,59

60,85

91,86

68,55

69,23

38,46

SECURVITA KRANKENKASSE

88,90

31,69

?

?

?

?

?

?

?

Leistung: 
72,30

LEISTUNG

AA  
Gut (1,9)

Kundenservice: 
?

???

KUNDENSERVICE

?
???

Finanzkraft: 
?

???

FINANZKRAFT

?  
???

???



UNTERNEHMENSQUALITÄT: 
Anschrift:   
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:  

Geöffnet:  
Anzahl Geschäftsstellen: 
Anzahl Mitglieder: 
Anzahl Versicherte: 

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Gesundheitsförderung

Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service

Geschäftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquidität

Vermögen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-PunkteDurchschnitt

*

34,04

52,62

25,61

40,68

88,56

60,97

52,55

43,51

74,86

69,97

100,00

100,00

39,65

51,10

57,94

28,14

???

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

?

?
Hanauer Landstr. 523
60386 Frankfurt
0800 / 732 0000
info@vereinigte-bkk.de
www.vereinigte-bkk.de

bundesweit
3

27.688
38.136

37,94

?

?

0,00

35,04

26,27

25,19

81,40

38,24

57,69

0,00

VEREINIGTE BKK

80,52

60,10

?

?

?

?

?

?

?

Leistung: 
37,94

LEISTUNG

BBB  
Ausreichend (3,7)

Kundenservice: 
?

???

KUNDENSERVICE

?
???

Finanzkraft: 
?

???

FINANZKRAFT

?  
???

???


