UNTERNEHMENSQUALITAT DER GESETZLICHEN KRANKENKASSEN -
DFSI*RATINGS

=" -
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AUF WELCHE GESETZLICHE KRANKENKASSE KANN MAN SICH VERLASSEN?
CLEVER KRANKENKASSEN VERGLEICHEN

DAS DFSI GKV QUALITATSRATING 201 5:
DEUTSCHLANDS UMFANGREICHSTER KRANKENKASSENTEST















































































































































































ENERGIE-BKK

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

?27?
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

61,41

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 75,96

Liquiditét

\Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

energie-BKK

DFSI-Punkte . Anschrift:  Lange Laube 6
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 30159 Hamover
Tel. 0800-0123512
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@energie-bkk.de
6141 ? 15,96 Homepage: www.energie-bkk.de
ty/ DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS () DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
2 Anzahl Geschaftsstellen:
A+ u AA Anzahl Mitglieder: 64.873
Gut (2,5) ”? Gut (1,8) )

GKV Qualittsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 81.224
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Cll— 1455 )
Clheee— 5017 )
[ 2501 M— [3647)
15388 )
88,56 ——{9419
Cll—— 7113 )
Clee—— |9154 )
| 4351 M— [6667)
74,86 {7250 )
Cleese—— 16522)

* kein Durchschnittswert mdglich

I
o
o
o

100,00

100,00

Fm

77,60

18303 )

{2753 )

166,40 )

166,67 )

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



HEIM/

HEIMAT KRANKENKASSE KRANKENKASSE
DFSI-Punkte . Anschrift:  Herforder StraRe 23
AL BTV UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 33602 Bilefeld
0800 1060100
UNTERNEHMENS- _ S
5 Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@heimat-krankenkasse.de
QUALITAT 50,40 ? 7 .
v Homepage: www.heimat-krankenkasse.de
7 (4 DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
) A 9 9 Anzahl Geschéftsstellen: 4
GKV Q |tt t 11/15 Befriedigend (3,0) ?:? ?:? Anzahl Mltg“eder 81524
uafitatsrating GKVﬂuaIitétsrating;Vﬁ GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualitatsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 122.965
Durch- DFSI-
LEISTUNG 50,40 . e
Wahltarife Cll— 000 )
Bonus-Vortel CCle—— [3528)
Naturheilverfahren h I 29,80)
Besondere Versorgung I 36,43)
Gesundheitsforderung 88,56 —7791
Zusatzeistungen Cll—— 7143 )
Zin Clhee— 16590 )
Zusatzversicherungen _ I 48,72 )
KUNDENSERVICE ?
Service 74,86 H 76,30)
Seschaftsstelen Cles—— [5506 )
Kundenperformance H? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditét 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Fm

)

-~

—1 =1 51 =
—

-~

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



Kaufmannische
Krankenkasse

KKH KAUFMANNISCHE KRANKENKASSE

DFSI-Punkte . Anschrift:  Karl-Wiechert-Allee 61
QJ R IGTVINEN)  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLZ/Stadt: 30625 Hamnover
0800 5548640554
UNTERNEHMENS- . - - _
5 Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@kkh.de
QUALITAT 577 ? 9
! Homepage: www.kh.de
7 fi]llFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
) A 9 9 Anzahl Geschéftsstellen: 110
GKV Qualititsrating 11/15 Befiiedigend (2,7) ?77 = Anzahl Mitglieder. L3459l
uafitatsrating GKvaualitatsratingﬁnﬁ GKV Qualititsrating 1115 6KV Qualititsrating 11115 Anzahl Versicherte: 1758.487
Durch- DFSI-
LEISTUNG 57,71 schit Purite
Wahltarife Cll—— 6148 )
Bonus-Vortel CClee—— [7393)
Naturheilverfahren h IO,59 )
Besondere Versorgung 5271 )
Gesundheitsforderung 88,56 19302
Zusatzeistungen Clle—— 15183 )
Zin Clhee— 15923 )
Zusatzversicherungen | 4351 M— 4635 )
KUNDENSERVICE ?
Service 74,86 H 85,63)
Seschaftsstelen Cleese—— [7949)
Kundenperformance H? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditét 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

)

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

-~

Mitgliederentwicklung

Fm

-~

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



KNAPPSCHAFT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

?27?
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

47,08

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

\Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

(g KNAPPSCHAFT

DFSI-Punkte . Anschrift:  Knappschaftstr. 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLz/Stadt 44789 Bochum
Tel. 0800-0200501
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: krankenversicherung@=knappschaft.de
4708 ? ? Homepage: www.knappschaft.de
(4 DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
B B B + 9 9 Anzahl Geschéftsstellen: 141
u . Anzahl Mitglieder: 1414642

Befriedigend (3,2) 7?7 7? )

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 6KV Qualititsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 1715.326
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 3404 I—— [589)
CClheee—— 15169 )
[ 25,61 M— 980 )
[2364)
88,56 ——9419

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

Fm

)

-~

—1 =1 51 =
—

-~

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



METZINGER BKK

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

?27?
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

31,71

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 7517

Liquiditét

\Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Metzinger BKK

Gut versichert.

DFSI-Punkte . Anschrift: ~ Stuttgarter Strale 19
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt 72555 Metzingen
Tel. 07141/29959-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@metzinger-bkk.de
3L ? (e Homepage: www.metzinger-bkk.de
&3] DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS i3/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
2 Anzahl Geschéftsstellen:
B B B u AA Anzahl Mitglieder: 1414
Ausreichend (4,0) ”7? Gut (1,8) )

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 10225
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 34,0 E——— 1455 )

Che—— 1333 )

| 25,1 M— 1000 )

40,68 (3372 )
88,56 (6744

14050 )

52,56 )

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

I
o
o
o

100,00

100,00

Fm

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



Geschaftsstellen

securvita

SECURVITA KRANKENKASSE
DFSI-Punkte . Anschrift:  Libeckertordamm 1-3
AL BTV UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLz/Stadt: 20099 Hamburg
0800-6003000
UNTERNEHMENS- e D, 0600300
5 Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mail @securvita-hkk.de
QUALITAT 7230 ? 9 .
’ Homepage: www.securvita.de
7 (5] DFSI RATINGS (5] DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
77 2 2 Anzahl Geschéftsstellen:
6KV Qualititsrating 11/15 ﬂt(ﬁ - - Anzahl Mitglieder: 143.534
uafitatsrating GKVﬂuaIitétsrz;tingﬂ/ﬁ GKV Qualititsrating 11/15 6KV Qualititsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 226.654
Durch- DFSI-
LEISTUNG 72,30 sohnit Punkte
Wahltarife Cll—— 16818 )
Bonus-Vortel CClee—— [8386)
Naturheilverfahren M I 70,59)
Besondere Versorgung I 60,85)
Gesundheitsforderung 88,56 191,86
Zusatzeistungen Cll—— 16855)
Zin Clhee— 16923 )
Zusatzversicherungen _ I 38,46)
KUNDENSERVICE
service 8690 )

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditét

\Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

Fm

)

-~

—1 =1 51 =
—

-~

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



VEREINIGTE BKK

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

?27?
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

37,94

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

\Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

%reinigte

DFSI-Punkte . Anschrift:  Hanauer Landstr. 523
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLZ/Stadt 60386 Frankfur
Tel. 0800 / 732 0000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@Uvereinigte-bkk.de
37,94 ? ? Homepage: www.vereinigte-bkk.de
(4 DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
nza escnartsstelien.
BBB 2 2 Anzahl Geschéftsstell 3
u . Anzahl Mitglieder: 21688

Ausreichend (3,7) 7?7 7? )

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 6KV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 38136
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

E—— 000 )
CClee—— [3604)
[ 25,61 Me— |2627)
2529 )
88,56 —{8140
Clle— [3824)
| 52,55 M——— 15769 )
[ 4351 ——— 0% )
72,5 e — 8052 )
[ 60 g7 ————— 6010 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

Fm

)

-~

—1 =1 51 =
—

-~

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



