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Business as usual
Immer mehr Betriebe hierzulande geben ihren
Mitarbeitern Corporate Cards mit auf den Weg.

Abrechnung von Leistungen auf Geschaftsreisen
in Prozent der Befragten

auf Mitarbeiter aus- LLELEIE g EEIRTTEEE
gestellte Kreditkarten FRET TR T .

private Kreditkarten
der Mitarheiter

zentrale Kreditkarte
des Unternehmens

zentrale Reisestellen-
karte im Reisebiiro

Kreditkarten

uch wenn Video- und Web-Konferenzen,
E-Mail-Korrespondenzen und Chats

uber Social-Media-Kanale wie Facebook und

WhatsApp in Unternehmen mittlerweile Usus

sind: Ohne Handschlag zwischen Geschafts-

partnern kommt auch heute in der globalisierten Welt kein
groBerer Deal in trockene Tiicher. Nach wie vor genieBt im
seriosen Business der Face-to-Face-Kontakt unter physisch
Anwesenden das grofite Vertrauen. Eine Tatsache, die sich in
der zunehmenden Zahl von Business-Trips innerhalb der deut-
schen Wirtschaft manifestiert. 2014 waren Mitarbeiter insge-
samt 175,8 Millionen Mal fiir ihre Arbeitgeber rund um den
Globus unterwegs — gegeniiber dem Vorjahr ein Plus von 2,8
Prozent. Gleichzeitig stiegen die Aufwendungen der Betriebe
fur Geschaftsreisen um eine Milliarde auf 49,2 Milliarden
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Euro. Das ist die Bilanz der Geschaftsreiseanalyse 2015 des
Verbands Deutsches Reisemanagement (VDR). Dienstreisen
nehmen heute in vielen Firmen das drittgroite Budget fiir sich
in Anspruch. Umso bedeutender sind fiir das moderne Tra-
vel-Management die Steuerung und Kontrolle der Reisekos-
ten. ,Corporate Credit Cards helfen tber ihre Management-
Abrechnungstools, Prozesskosten zu reduzieren”, sagt Marco
Metzler, Projektleiter des Deutschen Finanz-Service Instituts
(DESI). Fiir die Reisekostenabrechnung erhalt der Betrieb alle
Umsatze vom Kreditkarten-Emittenten in elektronischer Form
geliefert. Zudem inkludieren einige Firmenkreditkarten etwa
Auslandsreise-Kranken- und Unfallversicherungen nebst Ra-
batten und Bonusprogrammen bei Airlines und Hotels. Alles
Zusatzleistungen, die auch sogenannte Premium-Kreditkar-
ten —fiir anspruchsvolle Privatkunden konzipiert — beinhalten.

Neben American Express (Amex), Mastercard und Visa
bringen immer mehr Banken Corporate und Premium Cards
unters Volk. Doch welches Plastikgeld hat fiir Firmen und Privat-
kunden heuer das beste Preis-Leistungs-Verhalt-
nis? Antworten liefert der Test des DFSI. Fiir FOCUS-
MONEY haben sich dazu die Fachleute des DFSI
durchs Dickicht der Corporate und Premium Cards
gekdampft und anhand definierter Merkmale (s.
Methode Seite 72/73) die besten Produkte heraus-
gepickt. ,Als Sieger bei den Corporates exponierte
sich die Platinum Card von Amex mit dem Test-
urteil ,hervorragend'”, so Metzler. Auf Platz zwei je-
weils mit Note ,sehr gut” landeten gleichauf Amex
mit Corporate und Gold Card, die Commerzbank
mit ihrer Corporate Card Premium und UniCredit Bank mit der
HVB Corporate. Clou: Auch bei den Premium-Karten kletterte
die Amex-Platinum aufs Siegertreppchen, musste sich dabei
jedoch die Pole-Position mit der Premium-Karte der Targobank
teilen (s. Tabelle unten rechts).

Rund 55 Prozent der Unternehmen hierzulande
mit mehr als 500 Mitarbeitern setzen auf Firmen-
kreditkarten. Bei Betrieben mit einer Personal-
groBe zwischen zehn und 500 sind es immer-
hin 38 Prozent, so die Bilanz des VDR (s. Grafik
links). Corporate Cards sind nichts anderes als
sogenannte Charge Credit Cards mit einem ver-
langerten zinsfreien Zahlungsziel von bis zu 58
Tagen, bei welchen alle Ausgaben einmal pro
Monat vom Firmen-Referenzkonto abgebucht
werden. ,Der Unique Selling Point der Corporate Cards aus
Sicht der Unternehmen jedoch ist das von den Karten-Emit-
tenten bereitgestellte Management-System zur Abrechnung
und Analyse aller Ausgaben der Geschaftsreisenden”, erklart
DFSI-Branchenkenner Metzler. Ein wichtiges Werkzeug fiir Tra-
vel-Manager also flr die Kontrolle der Reiserichtlinien. Grund
genug fiir das DFSI, die Tools explizit zu betrachten. ,Hervorra-
gende"” Arbeit leisteten im MONEY-Test die Management-Tools
von Amex und Unicredit Bank (s. Tabelle Seite 72/73 oben).

All inclusive. Nahezu alle Anbieter von Corporate Cards
locken auBer mit individuell verhandelbaren Konditionen
mit Versicherungspaketen und Bonusprogrammen. Das spart
den Firmen Mehrausgaben, etwa flir Auslandsreise-Kranken-
schutz und Gepackversicherung des Dienstreisenden. Zudem
tragt das Ganze zur Mitarbeitermotivation bei, kann doch der
Business-Traveller etwa bei Fluglinien Meilen sammeln oder
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bei einer bestimmten Anzahl an Ubernachtungen gratis pri-
vat in Hotels logieren — sofern dies die Compliance zuldsst.
Umfangreiche Versicherungsleistungen, Rabatte und Bo-
nussysteme sind — neben langen Zahlungszielen, geringen
Zinsen und niedrigen Auslandseinsatzentgelten — auch je-
ner Zielgruppe wichtig, die auf Premium-Kreditkarten setzt.
Tipp: Wer hohe Anspriche in puncto Extras hat, baut am
besten auf die Platinum Card von Amex. Sie bietet etwa ne-
ben einem umfangreichen Versicherungsschutz fiir den Karten-
inhaber und dessen Familie Sonderkonditionen bei ausgewahl-
ten Airlines und Kreuzfahrtunternehmen, Zugang zu mehr als
900 Airport-Lounges der Amex-Partner und Vorteile bei Ho-
tel-Reward-Programmen, was der Platinum im Kreditkarten-

Test Bewertungen von , gut” bis , hervorragend” bescherte. B >

THOMAS SCHICKLING

Gesamtergebnis Corporate Credit Cards

Herausgeher Produktname Gesamtnote
American Express  Gorporate Platinum Card hervorragend
American Express  Gorporate Gold Card sehr gut
American Express  Corporate Card sehr gut
Commerzhank Corporate Gard Premium sehr gut
Unicredit Bank HVB Corporate Card sehr gut
DEUT— Commerzhank Corporate Card Classic gut
SUEEISIIATERE = nontsche Kredithank DKB-VISA-Business-Card gut
Deutsche Kreditbank Miles & More Gold (World Business) gut
Deutsche Posthank  Visa Corporate Card gut

Quelle: DSFI; Stand: Februar 2016

Gesamtergebnis Premium-Kreditkarten

Herausgeher Produktname Gesamtnote
American Express Platinum Card hervorragend
Targobank Premium-Karte hervorragend
American Express American Express Gold Card sehr gut
Barclaycard Barclaycard Platinum Double sehr gut
Deutsche Kredithank  BMW Credit Card Classic sehr gut
Deutsche Kredithank  BMW Credit Card Premium sehr gut
SERVCENSIOTET ayitsche Kredithank — Hilton HHonors Credit Card sehr gut
Deutsche Kreditbank ~ Miles & More Credit Card Gold sehr gut
(World Plus)
Deutsche Kredithank ~ MINI Credit Card Basic sehr gut
Deutsche Kredithank ~ MINI Credit Card Special sehr gut
Deutsche Posthank  Visa Gard GOLD sehr gut
Deutsche Posthank  VISA Card PLATINUM sehr gut
Mercedes-Benz Bank  MercedesCard Gold sehr gut
Mercedes-Benz Bank  MercedesCard Silher sehr gut
Volkswagen Bank VW VISA Card / Audi VISA Card sehr gut
Volkswagen Bank VW / AUDI VISA Gard mobil” sehr gut
Volkswagen Bank VW VISA Card mobil / Audi VISA sehr gut
Gard mobil
Wiistenrot Bank Visa Premium sehr gut
Commerzhank PremiumKreditkarte gut
Nethank MasterCard Platinum gut

Quelle: DSFI; Stand: Februar 2016

mit Reiseversicherungspaket

71



METHODE

Carte blanche

Rund 49,2 Milliarden Euro investierte die
deutsche Wirtschaft 2014 in Geschéaftsrei-
sen — im Vergleich zum Vorjahr ein Plus von
2,2 Prozent. Auch wenn Web- und Video-
konferenzen im Daily Business heute Usus
sind, bleiben Face-to-Face-Begegnungen
gerade bei schwierigen Verhandlungen
nach wie vor unumganglich. Um die Kosten
im Blick zu behalten, gibt das Travel-Ma-
nagement in den Unternehmen daher den
Mitarbeitern bei beruflichen Trips immer
haufiger Firmenkreditkarten, im Fachjargon
Corporate Credit Cards, mit auf den Weg.
Kein Wunder, spart sich der Arbeitgeber mit
diesen nicht nur etwa Bargeldvorschisse. Er
reduziert zudem seine Prozesskosten, ver-
einfacht die Reisekostenabrechnung und er-
halt durch die Auswertung der Reisekosten
eine optimale Grundlage fir Preisverhand-
lungen mit Hotels oder Airlines. Manche
.~Corporates” inkludieren zudem Reisekran-
ken- oder Gepackversicherungen. Attrak-
tive Leistungen, die auch Privatleute bei so-
genannten Premium Credit Cards schatzen.
Doch welche Corporate Card ist flr Unter-
nehmen heute erste Wahl? Und wie steht es
um Preise und Leistungsfahigkeit von Versi-
cherungspolicen bei Premium-Kreditkarten?
Diesen Fragen ist das Deutsche Finanz-Ser-
vice Institut (DFSI) in K&In im Auftrag von
FOCUS-MONEY nachgegangen. Dazu schrie-
ben die Experten des DFSI 30 bundesweit
agierende Online- und Filialbanken an und
befragten sie zu den aktuellen Konditionen.
Von diesen lieferten schlieBlich insgesamt 15
Finanzunternehmen zu 25 Premium Cards
und funf Institute zu neun Corporate Cards
komplette und damit fur den Test valide aus-
wertbare Daten. Um die Leistungsfahigkeit
der Karten insgesamt zu beurteilen, hat das
DFSI funf Teilbereiche untersucht: Allgemei-
ne Kriterien, Preis, Service, Zinsen und Zu-
satzleistungen. Abgestuft nach den Kunden-
vorteilen, vergaben die Fachleute des DFSI in
den jeweiligen Teilaspekten Punkte und da-
raus resultierende Prozentwerte, die sie nach
folgendem Raster in Noten umwandelten:
100 bis 90 Prozent (,hervorragend”); 89,99
bis 80 Prozent (,,sehr gut”); 79,99 bis 60 Pro-
zent (,,gut”); 59,99 bis 40 Prozent (,, befriedi-
gend”); 39,99 bis 20 Prozent (,,ausreichend”)
und 19,99 bis 0,00 Prozent (,mangelhaft”).
Die Teilbereiche des Tests en détail:

I. ALLGEMEINE KRITERIEN

Innerhalb dieser Rubrik wurden vom DFSI
bis zu 31 Merkmale abgefragt, welche zum
Grundverstandnis der jeweiligen Karten
dienen. Dazu gehoérten etwa:

e die Frage nach der Kartenart

e die Limits der Kreditkarten
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e die Sicherheitsmerkmale
e die Bonitatsabfrage.

Il. PREIS

Zu den hier bis zu 26 bewerteten Parame-
tern zahlten etwa:

e die Frage nach einer Grundgebuhr

e die Kosten fir Uberweisungen

e die Einsatzentgelte im In- und Ausland.

11l. SERVICE

Unter den bis zu 20 abgefragten Kriterien
waren unter anderem:

e die Frage nach einer Notfallhotline

e Erhalt von Transaktionslisten und daftr
erhobene Gebuihren

¢ Management-, Auswertungs- und Abrech-
nungstools (nur Corporate Cards)

e die Zustellung von Kontoausziigen.

Wichtig! Bei den Corporates wurden
Management-, Auswertungs- und Abrech-
nungstools besonders gewichtet.

IV. ZINSEN

Dieser Aspekt wurde von den Fachleuten
des DFSI lediglich bei den Premium-Karten
analysiert. Im kleinsten Block der Bewer-

Corporate Cards: So schnitten die Kreditkarten im FOCUS-MONEY-Test im

Herausgeher Produktname allgemeine Kriterien Preis (Gewichtung 40%)
(Gewichtuna 15%)
Punkte Note Punkte Note
American Express Corporate Platinum Card 18,7 gut 71,3 hervorragend
American Express Corporate Gold Card 18,7 gut 73,0 hervorragend
American Express Corporate Card 18,8 gut 720 hervorragend
Gommerzhank Gorporate Gard Premium 27,6 hervorragend 62,9 sehr gut
Unicredit Bank HVB Corporate Card 18,7 gut 72,6 hervorragend
Commerzhank Corporate Card Classic 21,1 hervorragend 63,6 sehr gut
Deutsche Kredithank  DKB-VISA-Business-GCard 296  hervorragend 754  hervorragend
Deutsche Kredithank ~ Miles & More Gold (World Business) 29,3 hervorragend 71,1 hervorragend
Deutsche Posthank  Visa Corporate Card 23,6 qut 62,5 sehr gut

Quelle: DSFI; Stand: Februar 2016

Premium Credit Cards: So schnitten die Kreditkarten im FOCUS-MONEY-

allgemeine Kriterien (Gewichtung 15%)

Herausgeher Produktname

Punkte Note
American Express American Express Platinum Card 33,0 sehr gut
Targohank Premium-Karte 35,6 hervorragend
American Express American Express Gold Card 30,0 gut
Barclaycard Barclaycard Platinum Double 35,1 sehr gut
Deutsche Kredithank BMW Credit Card Classic 39,1 hervorragend
Deutsche Kredithank BMW Credit Gard Premium 39,1 hervorragend
Deutsche Kredithank Hilton HHonors Credit Card 33,1 sehr gut
Deutsche Kredithank Miles & More Credit Card Gold (World Plus) 36,1 hervorragend
Deutsche Kredithank MINI Credit Card Basic 39,1 hervorragend
Deutsche Kredithank MINI Credit Gard Special 39,1 hervorragend
Deutsche Posthank Visa Gard GOLD 35,3 hervorragend
Deutsche Posthank VISA Card PLATINUM 35,3 hervorragend
Mercedes-Benz Bank MercedesCard Gold 324 sehr gut
Mercedes-Benz Bank MercedesCard Silber 32,4 sehr gut
Volkswagen Bank VW VISA Card / Audi VISA Card 32,6 sehr gut
Volkswagen Bank VW / AUDI VISA Gard mobil mit Reiseversicherungspaket 32,6 sehr gut
Volkswagen Bank VW VISA Gard mobil / Audi VISA Gard mobil 32,6 sehr gut
Wiistenrot Bank Visa Premium 344 sehr gut
Commerzhank PremiumKreditkarte 32,6 sehr gut
Nethank MasterGard Platinum 32,3 sehr gut

Quelle: DFSI; Stand: Februar 2016
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tung kamen dazu sechs Merkmale rund um das
Zahlungsziel und die Zinsen zur Sprache. Dazu
gehorten zum Beispiel

¢ Ruckzahlungsoptionen

e Hohe und Zeitraum zur Berechnung von
Sollzinsen

e Fragen zur Guthabenverzinsung und deren
Auswirkung auf den Jahresumsatz.

V. ZUSATZLEISTUNGEN

Im Fokus standen hier 32 Merkmale in Bezug
auf Versicherungsoptionen und Nachlasse.

Dazu zdhlten beispielsweise

e Optionen zum kostenlosen Zutritt zu
Airport-Lounges der Fluglinien

¢ inkludierte Reise- und Unfallversicherungen
e Reiseannullierungs- und Reiseverspatungs-
policen

¢ Geldautomaten-Raub-Versicherungen und
¢ Global-Assist-Leistungen (exklusive/inklu-
sive Kostenersatz).

GESAMTERGEBNIS

Fiir die Gesamtnote wurden die jeweiligen
Testergebnisse in den Teilbereichen nach
folgendem Schliissel innerhalb des Gesamt-

Corporate Credit Cards:

e allgemeine Kriterien (15 %)
e Preis (40 %)

e Service (35 %)

e Zusatzleistungen (10 %)

Premium-Kreditkarten:

¢ allgemeine Kriterien (15 %)
Preis (30 %)

e Service (20 %)

e Zinsen (25 %)

¢ Rabatte bei Airlines, Hotels und Autovermietern ergebnisses gewichtet: e Zusatzleistungen (10 %)

Detail ab
Service (Gewichtung 35%) Zusatzleistungen (Gewichtung 10%) Gesamtnote
Service Corporate tools Versicherungen Rabatte Bonussysteme
Punkte Note Punkte Note Punkte Note Punkte Note Punkte Note
10 hervorragend 11 hervorragend 6 sehr gut 10 hervorragend 2 hervorragend hervorragend
10 hervorragend 1 hervorragend 4 hefriedigend 4 hefriedigend 1 hefriedigend sehr gut
10 hervorragend 11 hervorragend 5 gut 4 hefriedigend 1 hefriedigend sehr gut
9 sehr gut 8 gut 1 hervorragend 1 - 1 hefriedigend sehr gut
9 hervorragend 10 hervorragend 0 - 0 - 1 hefriedigend sehr gut
9 sehr gut 8 gut 5 gut 0 - 1 hefriedigend gut
7 ausreichend 0 - 0 - 0 - 0 - gut
6 ausreichend 0 - 4 hefriedigend 2 ausreichend 0 - gut
9 hefriedigend 0 - 0 - 0 - 0 - gut
Test im Detail ab
Preis (Gewichtung 30%) Service (Gewichtung20%)  Zinsen (Gewichtung 25%) Zusatzleistungen (Bewichtung 10%)
Versicherungen Rahatte Bonussysteme Gesamtnote

Punkte Note Punkte Note Punkte Note Punkte Note Punkte Note Punkte Note
76,8 hervorragend 11,5 hervorragend 8 sehr gut 8 hervorragend 6,5  hervorragend 2 gut hervorragend
73,0 hervorragend 12 hervorragend 8 sehr gut 8 hervorragend 4 gut 1 ausreichend  hervorragend
M4 hervorragend 11,5  hervorragend 8 sehr gut 7 sehr gut 55 sehr gut 2 gut sehr gut
69,9 sehr gut 12 hervorragend 8 sehr gut 6 gut 3,0 hefriedigend 0 - sehr gut
62,5 sehr gut 1 hervorragend 8 sehr gut 0 - 3,5 hefriedigend 0 - sehr gut
61,8 gut 1 hervorragend 8 sehr gut 1 - 4,5 gut 0 - sehr gut
70,1 sehr gut 1 hervorragend 8 sehr gut 3 ausreichend 2 ausreichend 3 hervorragend sehr gut
12,5 hervorragend 8 gut 9 hervorragend 3 ausreichend 2 ausreichend 3 hervorragend sehr gut
62,5 sehr gut 1 hervorragend 8 sehr gut 0 - 3,5 hefriedigend 0 - sehr gut
61,8 gut 1 hervorragend 8 sehr gut 1 - 4,5 gut 0 - sehr gut
70,8 hervorragend 10,5 sehr gut 9 hervorragend 2 ausreichend 3,5 hefriedigend 0 - sehr gut
67,9 sehr gut 10,5 sehr gut 9 hervorragend 3 ausreichend 3,0 hefriedigend 0 - sehr gut
17,1 hervorragend 1 hervorragend 8 sehr gut 4 hefriedigend 2,5 ausreichend 1 ausreichend sehr gut
78,0 hervorragend 1 hervorragend 8 sehr gut 1 - 2,5 ausreichend 1 ausreichend sehr gut
68,5 sehr gut 10,5 sehr gut 9 hervorragend 0 - 4,5 gut 0 - sehr gut
66,3 sehr gut 10,5 sehr gut 8 sehr gut 1 - 4,5 gut 0 - sehr gut
68,0 sehr gut 10,5 sehr gut 8 sehr gut 0 - 4,5 gut 0 - sehr gut
72,3 hervorragend 1 hervorragend 7 gut 5 gut 3,5 hefriedigend 0 - sehr gut
70,0 sehr gut 11 hervorragend 0 - 5 gut 0 - 0 - gut
70,5 hervorragend " hervorragend 0 - 6 gut 1 - 0 - gut
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