ALLIANZ PRIVATE KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
A LN UNTERNEHMENSQUALITAT: 92,43 A“ian 7 @
U NTEQF:JNAE.:IT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
86,86 94,20 100,00
Ly DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS . P
A A A SUBSTANZKRAFT mmmm SERVICE ﬁ:;‘;g"f; Kaniginstr. 28
tadt: 80802 Miinchen
Exzellent (0,9) AA+| | AAA Tel. (089) 38 00-1000
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr it (1,2 oot Email: info@allianz.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Homepage: www.allianz.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 2.617889 Beitragseinnahmen: 3.277.844.000 Euro
- davon Vollversicherte: 618.317 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 345%
- davon Erganzungsversicherte: 1.999.572 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 317%

SUBSTANZKRAFT 86,86 st punke

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 94,20

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 100,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

90,07

7,44

73,32

il

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



SIGNAL IDUNA KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte
[ [
L VIR  UNTERNEHMENSQUALITAT: 85,15 SIGNAL IDUNA @
U NTEQF:JNAE.:IT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
8775 87,48 75,21
A A + SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Joseph-Scherer-StraBe 3
QUALITAT PLZ/Stadt: 44139 Dortmund
Sehr Gut (1,3) AA+| | AA+ Tel. (0231) 1 350
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr But (1,7) EEHTATHdR2) (UL Email: info@signal-iduna.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.signal-iduna.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.958.783 Beitragseinnahmen: 2.046.036.996 Euro
- davon Vollversicherte: 479.676 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 509%
- davon Erganzungsversicherte: 1.479.107 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 509%
SUBSTANZKRAFT 87,75 st punke
Substanzkraftquote 90,07 [
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 87,48

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 75,27

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

73,32

94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



BARMENIA KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte =
AIDTAIEY  unternenmensauautit:_s377 - Barmenia
U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VerSICherungen
76,33 84,67 96,88
oS T
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKC: SERVICE 2:;‘;':"; Barmenia-Allee |
tadt: 42119 Wuppertal
Sehr Gut (1,4) AA | [AA+| (AAA|l =  owimw
PKV Qualitatsrating 10/17 Bt (3,7) T (B iU | Email: info@barmenia.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.barmenia.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.230.199 Beitragseinnahmen: 1.606.557.000 Euro
- davon Vollversicherte: 300.111 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 462%
- davon Erganzungsversicherte: 930.088 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 462%
SUBSTANZKRAFT 76,33 st punke
Substanzkraftquote 90,07 =
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 84,67

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 96,88

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



AXA KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
o REVINCR]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 81,99 M
2.2 MaBstabe / neu definiert
UNTERNEHMENS- _ » 4
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
70,43 92,36 84,35
+ (3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS . .
A A SUBSTANZKRAFT mﬂﬂ'#g SERVICE ﬁ:;(;l;rlf; Colonia-Allee 10-20
tadt: 51067 Koln
Sehr Gut (1,5) A A AAA A A+ Tel. (0800) 3 20 32 05
PKV Qualitatsrating 10/17 T 00 N ExzoNeii(0) L AU ER) Email: info@axa.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.axa.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.733.457 Beitragseinnahmen: 2.869.872.000 Euro
- davon Vollversicherte: 792.655 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 221%
- davon Erganzungsversicherte: 940.802 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 207%
SUBSTANZKRAFT 70,43 st punke

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 92,36

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 84,35

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

7,44

i1||

73,32

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



DKV DEUTSCHE KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

"s/ DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,5)
PKV Qualitatsrating 10/17

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 81,99

DK

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
71,34 85,08 97,08
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift: Aachener Str. 300
QUALITAT PLZ/Stadt: 50933 Kl
A A AA+ AAA Tel. (0221) 5 780
Gut (2,0) Sehr Gut (1,3) Exzellent (0,7) Email: service@dkv.com
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 71,34

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 85,08

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 97,08

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

Homepage: www.dkv.com

4.368.573 Beitragseinnahmen: 4.727418.554 Euro

795.580 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 361%

3.572.993 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 361%
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

73,32

il

94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



HANSEMERKUR KRANKENVERSICHERUNG AG

o)

DFSI-Punkte
o) GV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,51 HanseMerkur (m/
- %4 ich
U NTEQF:JNAE.:IT%TE NS Substanzkraft:  Produktqualitét: Service: SrenerngEaTppe
82,43 13,44 90,81
li] DFSI RATINGS li] DFSI RATINGS li] DFSI RATINGS . L
A A+ ST PRODUKT. SERVICE Anschrift:  Siegfried-Wedells-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 20354 Hamburg
Sehr Gut (1,5) AA+ AA AAAl (040) 41 11100
PKV Qualitatsrating 10/17 SehrGut (1,4 T ) [_ L FI( i Email: info@hansemerkur.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:
- davon Vollversicherte:
- davon Erganzungsversicherte:

Durch-
schnitt

SUBSTANZKRAFT 82,43

Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 73,44

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 90,81

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

94,47

1473224
244.574
1.228.650

Homepage: www.hansemerkur.de

Beitragseinnahmen: 1155.973.966 Euro

SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 429%

SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 429%
DFSI-
Punkte

[ Durchschnitt

[ DFSI-Punkte



R+V KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
[ [
N VIR UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,08
U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
1741 90,81 63,95
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKC: SERVICE 2:;‘;;""; Raiffeisenplatz |
tadt: 65189 Wieshaden
Sehr Gut (1,5) AA AAA A+ Tel. (0611) 5 330
PKV Qualitatsrating 10/17 L ) N ExzsIIami(ET} LI, Email: rwv@ruv.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.ruv.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 884.435 Beitragseinnahmen: 506.036.699 Euro
- davon Vollversicherte: 60.341 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 3980%
- davon Erganzungsversicherte: 824.094 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 3980%
SUBSTANZKRAFT 77,41 st punke
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil [ 2524~ Mm—

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 90,81

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 63,95

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



INTER KRANKENVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte @
eN O NTNIER)  UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,46 B iﬁ E IT!
UNTERNEHMENS- :
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VERSICHERUNGSGRUPPE
85,37 68,12 80,34
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Erzbergerstr. 9-15
QUALITAT PLZ/Stadt: 68165 Mannheim
Gut (1,7) AA+ A+ AA+| (0621) 4 27427
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr Gt (1,3 BT (AT Email: info@inter.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.inter.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 375.935 Beitragseinnahmen: 662.962.000 Euro

- davon Vollversicherte: 141.200 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 692%

- davon Erganzungsversicherte: 234.735 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 692%
SUBSTANZKRAFT 85,37 st punke
Substanzkraftquote 90,07 [
Nettoverzinsung AT —

Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 68,12

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

Pilegeversicherung [ 51,70 —
Produktvielfalt 61,76

SERVICE 80,34

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47 |

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



DEBEKA KRANKENVERSICHERUNGSVEREIN AUF GEGENSEITIGKEIT

DFSI-Punkte
o4 | BINIEY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,16 W
U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
72,24 79,76 81,80
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Ferdinand-Sauerbruch-Str. 18
QUALITAT PLZ/Stadt: 56073 Koblenz
Gut (1,7) AA AA AA+| (0261) 4 98
PKV Qualitatsrating 10/17 N LY ) LI, (AT Email: kundenservice@debeka.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.debeka.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 4.084.386 Beitragseinnahmen: 5.470.423.656 Euro
- davon Vollversicherte: 2.335.657 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 449%
- davon Erganzungsversicherte: 1.748.729 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 449%
SUBSTANZKRAFT 72,24 st Punks
Substanzkraftquote __
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 79,76

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 81,80

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

73,32

94,47

il

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



CENTRAL KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
L REVINCRY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,97 ( C ent I, a‘l
UNTERNEHMENS- _ -
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
80,42 67,28 84,43
AA SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Hansa”ng 40-50
QUALITAT PLZ/Stadt: 50670 Kiln
Gut (1,8) AA+ A+ AA+| (0221) 16 360
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr Gt (1,5 Gut (2.2) AT Email: info@central.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.central.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.721.082 Beitragseinnahmen: 1.893.806.000 Euro
- davon Vollversicherte: 330.570 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 472%
- davon Erganzungsversicherte: 1.390.512 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 422%
SUBSTANZKRAFT 80,42 st punke
Substanzkraftquote 90,07 __
Nettoverzinsung 7,44 -

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 67,28

Vollkostenversicherung

Produktvielfalt 6176 60,00 )
SERVICE 84,43
Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47 |

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



ARAG KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
[ij DAY IPNIeNY UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,87
U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS- SuhstYa%zgkraft: Produ;(;gl;alitét: SeYr;‘lli;;e:

s DFSI RATINGS [N 3/ DFSI RATINGS NN ‘4| DFSI RATINGS i i
A A AL il T Anschrift:  Hollerithstr. 11

QUALITAT PLZ/Stadt: 81829 Miinchen
Gut (1,8) A A AA A A Tel. (089) 41 P

PKV Qualitétsrating 10/17 [ Gt@n | Gr(.g | IR Email: service@arag.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Homepage: www.arag.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 595.223 Beitragseinnahmen: 356.140.679 Euro
- davon Vollversicherte: 44.419 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 828%
- davon Erganzungsversicherte: 550.804 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 789%

SUBSTANZKRAFT 77,39 st punke

Substanzkraftquote 90,07 [

V. Ergebnis S e 1000)

Nettoverzinsung 71,44

Marktanteil [ 2524~ — 923 )

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 73,37

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

Pflegeversicherung 51,70

Produktvielfalt 61,76

SERVICE 717,81

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



WURTTEMBERGISCHE KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
FqD TNy UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,20 . .
& ’ wiirttembergische
- Partner von Wiistenrot
U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
85,24 66,37 12,71
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Gutenbergstr. 30
QUALITAT PLZ/Stadt: 70163 Stuttgart
Gut (1,8) AA+ A+ AA Tel. (0711 6 62:0
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr Gt (1,3 [ @2 | [ (@9 | Email: info@wuerttembergische.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.wuerttembergische.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 616.852 Beitragseinnahmen: 216.074.000 Euro

- davon Vollversicherte: 23.685 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 278%

- davon Erganzungsversicherte: 593.167 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 278%
SUBSTANZKRAFT 85,24 st punke
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil [ 7574 " —

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 66,37

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 12,77

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

61,76

94,47

f

[ Durchschnitt

[ DFSI-Punkte



HALLESCHE KRANKENVERSICHERUNG AUF GEGENSEITIGKEIT

— DFSI-Punkte . \"
N AV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,13 HAl_I_E SCH E
U NTEQF:JNAE.:IT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Private Krankenversicherun
74,99 74,80 707 §
A A SUBSTANZKRAFT mllmm SERVICE ﬁ:;(;l;rlf; ReinshurgstraBe 10
tadt: 70178 Stuttgart
Gut (1,8) AA AA AA Tel. (0711) 66 030
PKV Qualitatsrating 10/17 N LY ) LI, EiZ0) Email: service@hallesche.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Homepage: www.hallesche.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 641.051 Beitragseinnahmen: 1.143.384.618 Euro
- davon Vollversicherte: 233.532 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: B677%
- davon Erganzungsversicherte: 407519 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: B677%

SUBSTANZKRAFT 74,99 st punke

Substanzkraftquote 90,07

vt. Ergebnis

Nettoverzinsung

Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 74,80

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 71,07

Gesundheitsservices

- spezielle Services

algemeine Seices L0 —

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



GOTHAER KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
@DFSI SN UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,85 ﬁut uer
UNTERNEHMENS-

o Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 67,95 79,40 74,56
L] DFSI RATINGS (] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS . .
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Amoldiplatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50969 Kiln
Gut (1,9) A-|- AA Tel. (0221) 3 08-00
PKV Qualitatsrating 10/17 N T ) N S | T Email: info@gothaer.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.gothaer.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 587060 Beitragseinnahmen: 822.508.000 Euro
- davon Vollversicherte: 145.275 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: TT1%
- davon Erganzungsversicherte: 441785 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 380%
SUBSTANZKRAFT 67,95 st punke
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 79,40

Vollkostenversicherung

; [ ]
Zusatzversicherung 73,32
SERVICE 74,56
Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47 |

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



DEUTSCHER RING KRANKENVERSICHERUNGSVEREIN A. G.

DFSI-Punkte
[ i
L REVINCR]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,69 . H
Deutscher Ring
UNTERNEHMENS- _ -
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
7919 67,16 75,76
ty) DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS .
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Joseph-Scherer-StraBe 3
QUALITAT PLZ/Stadt: 44139 Dortmund
Gut (1,9) AA A+ Tel. (0231) 1350
PKV Qualitatsrating 10/17 N T ) [ @2 | (L Email: Service@DeutscherRing-Kranken.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.deutscherring-kranken.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 593.466 Beitragseinnahmen: 650.419.309 Euro
- davon Vollversicherte: 131.874 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 507%
- davon Erganzungsversicherte: 461592 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 507%
SUBSTANZKRAFT 79,19 st punke
Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 67,16

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 795,76

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



LVM KRANKENVERSICHERUNGS-AG

DFSI-Punkte "
@DFSI IS UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,41 LVM E

UNTERNEHMENS-
= bstanzkraft:  Produktqualitat: ice:
QUALITAT Substanzkra roduktqualita Service V E R S I C H E R U N G
76,10 82,42 30,00
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Kolde-Ring 21
QUALITAT PLZ/Stadt: 48151 Miinster
Gut (2,1) AA AA+ BBB!l (0251) 7 02:0
PKV Qualitatsrating 10/17 Bt (3,7) T Bssrelchiend (40| Email: info@Ivm.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.lvm.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 351.864 Beitragseinnahmen: 333.338.931 Euro
- davon Vollversicherte: 73.981 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 454%
- davon Erganzungsversicherte: 277.883 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 454%
SUBSTANZKRAFT 76,10 st punke
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 82,42

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices

|

- allgemeine Services

- spezielle Services

|

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



ALTE OLDENBURGER KRANKENVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte
L RN UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,67 73
ALTE OLDENBURGER
UNTERNEHMENS- _ -
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
80,19 76,48 30,00
+ ty) DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS .
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Theodor-Heuss-Str. 96
QUALITAT PLZ/Stadt: 49362 Vechta
Gut (2,1) A A.|. AA B B B Tel. (04441) 9 05-0
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr Gt (1,5 [ G | LI ] Email: info@alte-oldenburger.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.alte-oldenburger.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 161.679 Beitragseinnahmen: 218.276.132 Euro
- davon Vollversicherte: 48.353 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 743%
- davon Erganzungsversicherte: 113.326 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 743%
SUBSTANZKRAFT 80,19 st punke
Substanzkraftquote 90,07 [
W Ergebi R i0000)
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 76,48

U

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

SERVICE 30,00
Gesundheitsservices
S C— 000 )

- spezielle Services

|

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



MUNCHENER VEREIN KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte
S ORI UNTERNEHMENSQUALITAT: 67,90 @ miinchener verein
- Zukunft. In besten Handen.
U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
80,55 73,53 31,32
ty) DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS .
A + SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Petienkoferstr. 19
QUALITAT PLZ/Stadt: 80336 Miinchen
Gut (2,2) AA+ AA BBBl = (089) 51 52-1000
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr Gt (1,5 T ) LI ] Email: www.muenchener-verein.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: info@muenchener-verein.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 314.585 Beitragseinnahmen: 509.777681 Euro

- davon Vollversicherte: 80.095 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 935%

- davon Erganzungsversicherte: 234.490 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 935%
SUBSTANZKRAFT 80,55 st Punks
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 73,53

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

Pflegeversicherung

Produktvielfalt 61,76

SERVICE 31,32

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

[

Beschwerdestatistik 94,47 |

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



UNION KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte U Kv

"s/ DFSI RATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 67,79

U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: I
74,50 78,27 33,44
+ ty) DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS . .
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Peter-Zimmer-Str. 2
QUALITAT PLZ/Stadt: 66031 Saarbriicken
Gut (2,2) AA AA BBB| = (0681) 8 44-7000
PKV Qualitatsrating 10/17 N LY ) T ) [ LITEEEE R Email: service@ukv.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.ukv.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.206.407 Beitragseinnahmen: 721119.923 Euro
- davon Vollversicherte: 95.346 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 494%
- davon Erganzungsversicherte: 1111.061 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 494%
SUBSTANZKRAFT 74,50 st Punks
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung 71,44

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 78,27

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 33,44

Gesundheitsservices

|
L

- allgemeine Services

- spezielle Services

|

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



NURNBERGER KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

"s/ DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,2)
PKV Qualitatsrating 10/17

Il);ﬂ:;EnﬁtﬁEHMENSQUALITAT 67 74 Schutz und Sicherheit im Zeichen der Burg

— NURNBERGER

Substanzkraft:  Produktqualitét: Service: VERSICHERUNGSGRUPPE
17,06 1729 30,00

ty/ DFSI RATINGS

Ly DFSI RATINGS

Ly DFSI RATINGS

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 77,06

Anschrift:  Ostendstr. 100

SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 90334 Niimberg , Mittelfr
AA AA | |IBBB| = s
B (.7) ] Gt () | Rusreichend (4.0) ] Email: info@nuernberger.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Homepage: www.nuernberger.de

273.205 Beitragseinnahmen: 206.755.597 Euro

43.002 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 526%

230.203 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 526%
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung

Marktanteil

90,07

7,44

|

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 77,29

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

51,70

|

|

94,47

[ Durchschnitt

[ DFSI-Punkte



SUDDEUTSCHE KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte

4L LIV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 65,47 I|SDK

Siiddeutsche

B Krankenversicherung
U NTEQF:JNAE.:IT%TE NS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
69,92 76,92 33,64
L] DFSI RATINGS (] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS . .
A + SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Ran‘fmsenplatz 5
QUALITAT PLZ/Stadt: 70736 Fellbach
Gut (2,3) A-l- AA B B B Tel. (O711) 73 727777
PKV Qualitatsrating 10/17 N Y 5D I [ G | [ LI Email: sdk@sdk.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.sdk.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 986.810 Beitragseinnahmen: 765.741.300 Euro
- davon Vollversicherte: 162.842 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 674%
- davon Erganzungsversicherte: 823.968 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 674%
Durch-
SUBSTANZKRAFT 69,92 schnitt

Substanzkraftquote 90,07
Marktanteil
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 76,92

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 33,64

Gesundheitsservices

|

- allgemeine Services

- spezielle Services

|

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



UNIVERSA KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte

] BNV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 6483 .~ UnlVersa

VERSICHERUNGEN
UNTERNEHMENS- _ -
QUALIT A.I. Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
78,79 66,64 33,27
+ ty) DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS {3 DFSI RATINGS .
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Sulzbacher Str. 1-7
QUALITAT PLZ/Stadt: 90489 Niimberg
Gut (2,3) A A A+ B B B Tel. (0911) 53 07:0
PKV Qualitatsrating 10/17 N T ) [ Gt(z2) | CLIEOE T Email: info@uniVersa.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.universa.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 491136 Beitragseinnahmen: 551.576.427 Euro
- davon Vollversicherte: 142.367 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 835%
- davon Erganzungsversicherte: 348.769 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 835%
SUBSTANZKRAFT 78,79 st Punks
Substanzkraftquote 90,07 [
W Ergebi (021
Nettoverzinsung 71,44
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 66,64

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

Pflegeversicherung

Produktvielfalt 61,76

SERVICE 33,27

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

|

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



PAX-FAMILIENFURSORGE KRANKENVERSICHERUNG AG

"s/ DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,96

Gut (2,4)

PKV Qualitatsrating 10/17

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT

60,05

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 57,73

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE

84,25

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

AN
A1 4

Versicherer im
Raum der Kirchen

Substanzkraft:  Produktqualitit: Service: Bruderhilfe - Pax - Familienfirsorge
60,06 57,73 84,25
.
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Doktorweg 2-4
QUALITAT PLZ/Stadt: 32756 Detmold
A+ A A A+ Tel. (0800) 2 15 34 56
Gut (2,5) Befriedigend (2,7) Sehr Gut (1,3) Email: iﬂfU@VI’k dB
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17 ’
Homepage: www.rk.de
166.294 Beitragseinnahmen: 152.173.411 Euro
38.488 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 678%
127.806 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 553%

Durch-
schnitt

90,07

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



HUK-COBURG-KRANKENVERSICHERUNG AG

"s/ DFSI RATINGS

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 62,75

HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig

U NTEQF:JNAE.:IT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
53,20 h8,73 89,90
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Bahnhofsplatz
QUALITAT PLZ/Stadt: 96444 Coburg
Gut (2,4) A A A A-I- Tel. (09561) 96-0
PKV Qualitatsrating 10/17 [ Befriedigend (2,9) | RESTHE TGN B (T | Email: info@huk-coburg.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.huk.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.028.380 Beitragseinnahmen: 1.236.704.432 Euro
- davon Vollversicherte: 410.974 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 907%
- davon Erganzungsversicherte: 617.406 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 534%
SUBSTANZKRAFT 53,20 st punke

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 58,73

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 89,90

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

7,44

73,32

if

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



CONCORDIA KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
Ly DFSI RATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 62,63
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service: CONC ORDIA
QUALITAT 8252 53,05 3000 Versicherungen
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Karl-Wiechert-Allee 55
QUALITAT PLZ/Stadt: 30625 Hannover
Gut (2,4) AA+ A BBB| = (0511) 57 01-0
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr But (1,4) Bl EN LI ] Email: versicherungen@concordia.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Homepage: www.concordia.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 252187 Beitragseinnahmen: 53.952.271 Euro
- davon Vollversicherte: 11.163 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 440%
- davon Erganzungsversicherte: 241.024 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 440%

SUBSTANZKRAFT 82,62 st punke

Substanzkraftquote 90,07

vt. Ergebnis

Nettoverzinsung

Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 58,95

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices

- AlIFEITEIRG SEREED C—

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



DEVK KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
A LY UNTERNEHMENSQUALITAT: 61,85 D E"K
UNTERNEHMENS-

= Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
QUALITAT 84.46 55,15 30,00
A + ST PRODUKT. SERVICE Anschrift:  Riehler Str. 190
QUALITAT PLZ/Stadt: 50735 Kiln
Gut (2,5) A A.|. A B B B Tel. (0800) 47 57-757
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr But (1,3) LEGR RG] ] LI ] Email: info@devk.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Homepage: www.devk.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 384.891 Beitragseinnahmen: 80.235.090 Euro
- davon Vollversicherte: 1447 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 477%
- davon Erganzungsversicherte: 383.444 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 477%

SUBSTANZKRAFT 84,46 st punke

Substanzkraftquote 90,07

vt. Ergebnis

Nettoverzinsung

Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 55,15

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



BAYERISCHE BEAMTENKRANKENKASSE AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
ol I  UNTERNEHMENSQUALITAT: 6055 2 VER|SICHERIUNGS
KAMMER
U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service: BAYERN
62,05 72,95 32,76
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Maximiliansr. 53
QUALITAT PLZ/Stadt: 81539 Miinchen
Gut (2,5) A.|. AA B B B Tel. (089) 21 60-8888
PKV Qualitatsrating 10/17 T ) [ Gut(1.9) | CLIEOETTE ] Email: service@vkb.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.vkb.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.866.658 Beitragseinnahmen: 1.566.934.821 Euro
- davon Vollversicherte: 336.183 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 510%
- davon Erganzungsversicherte: 1.530.475 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 510%
Durch-
SUBSTANZKRAFT 62,05 schnit
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 72,95

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 32,76

Gesundheitsservices

- AlIFEITEIRG SEREED C—

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



CONTINENTALE KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte
o REVINCR]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 60,24
UNTERNEHMENS- Die »
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT ubstanzkra roduktqualita ervice contlnentale
75,51 59,15 31,87
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Ruhrallee 92
QUALITAT PLZ/Stadt: 44139 Dortmund
Gut (2,5) AA A BBB| = (0231 9 190
PKV Qualitatsrating 10/17 Gut (78 BiidIgEnI(ZEN LIETITE] ] Email: info@continentale.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.continentale.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.358.301 Beitragseinnahmen: 1.591.082.637 Euro
- davon Vollversicherte: 409.486 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 500%
- davon Erganzungsversicherte: 948.815 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 500%
SUBSTANZKRAFT 75,51 st punke
Substanzkraftquote 90,07 _
. Ergebnis (g1 W===—————m——
Nettoverzinsung 7,44 -
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 59,15

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 73,32

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 31,87

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

[

Beschwerdestatistik 94,47 [

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



ENVIVAS KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte

) RPN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 59,29 envivas

- Krankenversicherung AG
U NTEQF:JNAE.:IT%TE NS Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:

84,00 49,22 30,00
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Gereonswall 68
_ QUALITAT PLZ/Stadt: 50402 Kin
Befriedigend (2,6) A A+ BBB+ B B B Tel. (0800) 4 25 25 25
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr But (1,3) LTI TEFD ] [ BAGSreIekend (40| Email: info@envivas.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.envivas.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1467148 Beitragseinnahmen: 102.150.000 Euro

- davon Vollversicherte: 0 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 207%

- davon Erganzungsversicherte: 1467148 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 209%
SUBSTANZKRAFT 84,00 st Punks
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 49,22

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



ERGO DIREKT KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

ERGO Direkt

"s/ DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A

Befriedigend (2,6)
PKV Qualitatsrating 10/17

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 59,20

Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
75,06 57,96 30,00
Ly DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
AAR| | A | BBB
Gut (1,8) Befriedigend (2,7) Ausreichend (4,0) |
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 75,05

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 57,96

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

Durch-
schnitt

90,07

7,44

73,32

TF

1.510.964
0
1.610.964

Beitragseinnahmen:

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Karl-Martell-Str. 60
90431 Niirnberg
(0911) 1 48-0

beratung@ergodirekt.de

www.ergodirekt.de

456.220.378 Euro

SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen:
SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen:

i

94,47

[ Durchschnitt

[ DFSI-Punkte



PROVINZIAL KRANKENVERSICHERUNG HANNOVER AG

DFSI-Punkte
o ORI UNTERNEHMENSQUALITAT: 57,86 v G H g
U NTEQF:JNAE.:IT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
81,80 47,85 30,00
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Schlh‘graben 4
- QUALITAT PLZ/Stadt: 30159 Hannover
Befriedigend (2,7) AA+| BBB+ [BBB| = (0511) 3 620
PKV Qualitatsrating 10/17 Sehr But (1,5) BsTiicdiandICGEZIN [ BAGSreIekend (40| Email: service@vgh.de
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17
Homepage: www.vgh.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 165.316 Beitragseinnahmen: 66.801.361 Euro
- davon Vollversicherte: 14.563 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 708%
- davon Erganzungsversicherte: 150.753 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 708%
SUBSTANZKRAFT 81,80 st punke
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 47,85

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



VIGO KRANKENVERSICHERUNG VVAG

DFSI-Punkte
— .
N EVNCRY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 55,26
U NTEQF:]NAE_IIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
79,25 4390 30,00
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
Befriedigend (2,8) AA | BBB+ |BBB
PKV Qua"tﬁtsrating 10/17 Gl.ll"(‘l,l.i) Befrle(_il.g. eml.(a,q Ausrel_c_l_lend. 4,0) |
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Vi

KRANKENVERSICHERUNG VVaG

Anschrift:  Konrad-Adenauer-Platz 12
PLZ/Stadt: 40210 Diisseldorf

Tel. (0211) 35 59 00-0

Email: service@vigo-krankenversicherung.de
Homepage: www.vigo-krankenversicherung.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 19.852 Beitragseinnahmen: 19.034.035 Euro
- davon Vollversicherte: 1.783 SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 265%
- davon Erganzungsversicherte: 18.069 SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 195%

SUBSTANZKRAFT 79,25 st punke

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 43,90

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

90,07

94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



MECKLENBURGISCHE KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

UNTERNEHMENSQUALITAT: 55,07

Produktqualitat:

38,96

Ly DFSI RATINGS

PRODUKT-
QUALITAT

D{ﬂ Mecklienburgische

. VERSICHERUNGSGRUPPE
Service:

30,00

Ly DFSI RATINGS
SERVICE

Anschrift:

PLZ/Stadt: 30625 Hannover
B B B Tel. (0511) 53 51-0

Platz der Mecklenburgischen 1

[ DFSI-Punkte
Ly DFSI RATINGS
UNTERNEHMENS-
= Sub kraft:
QUALITAT e
[i’} DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT
Befriedigend (2,8) A A+
PKV Qualitatsrating 10/17 PWS:UTHEI:M:H;W

Ausreichend (3,6)
PKV Qualitdtsrating 10/17

BRI Email: service@mecklenburgische.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:
- davon Vollversicherte:
- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 83,71 st
Substanzkraftquote 90,07
vt. Ergebnis

Nettoverzinsung

Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 38,96

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

100.364
1977
98.387

PKV Qualitétsrating 10/17 .
Homepage: www.mecklenburgische.de

Beitragseinnahmen: 18.220.496 Euro

SCR-Quote mit UhergangsmaBnahmen: 3600

SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen: 360%
DFSI-
Punkte

94,47

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



LANDESKRANKENHILFE V.V.A.G.

"s/ DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A

Befriedigend (2,8)

PKV Qualitatsrating 10/17

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 54,18
Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
12,13 51,60 22,25
Ly DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
AA| | A | BB
Gut (1,9) Befriedigend (3,0) Ausreichend (4,4)
PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitdtsrating 10/17 PKV Qualitétsrating 10/17

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT

72,713

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 51,60

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE

22,25

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

Durch-
schnitt

366.091
189.718
176.373

Beitragseinnahmen:
SCR-Quote mit UbergangsmaBnahmen:
SCR-Quote ohne UbergangsmaBnahmen:

B

Landeskrankenhilfe
Anschrift:  Uelzener Str. 120
PLZ/Stadt: 21332 Lineburg
Tel. (04131) 7 250
Email: Info@LKH.de
Homepage: www.lkh.de
820.239.139 Euro
919%
919%
DFSI-
Punkte

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte



