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Editorial

Unternehmensqualitat der Gesetzlichen Krankenkasse
Studie 2014

Absolut Wissenswertes fiir Makler und Berater

Liebe Leserinnen und Leser,

der Markt der Gesetzlichen Krankenkassen wird flr immer mehr Makler und Berater zu einem
interessanten Beratungsthema fur ihre Kunden. Dies ist nicht weiter verwunderlich, denn rund
70 Millionen Deutsche sind in einer Gesetzlichen Krankenkasse versichert. Im allgemeinen wird
vermutet dass alle Krankenkassen die gleichen Leistungen anbieten, dies ist aber nicht der Fall.
So sind in etwa 95 Prozent der Leistungen, gerade fur lebenswichtige Behandlungen gleich
aber bei den restlichen rund 5 Prozent der Leistungen sind die Gesetzlichen Krankenkassen frei
in ihrer Entscheidung was sie ihren Versicherten anbieten wollen. So haben Kunden derzeit die
Mdglichkeit unter 98 gedffneten Krankenkassen in Deutschland zu entscheiden, denn seit 1996
kann jedes Mitglied seine Kasse frei wahlen.

Jede Kasse hat ihre ganz individuellen Starken und Schwachen: Von breit aufgestellten Allroundern
Uber Spezialisten, z.B. ftr Naturheilverfahren oder bestimmte Berufsgruppen bis hin zu persén-
licher Betreuung findet sich Anbieter. Ganz entscheidend bei der Auswahl ist auch die Finanz-
kraft der Krankenkassen, denn der Bundestag hat die Reform der Kassenbeitrdge zum 1.Januar
2015 verabschiedet. Dann kénnen Kassen von ihren Mitgliedern wieder einkommensabhdngige
Zusatzbeitrdge erheben. Hier ist gute Beratung gefragt! Welche Gesetzliche Krankenkassen
sind am besten fur die Zukunft geristet? Wer hat die beste finanzielle Substanz? Wer die
beste Produktqualitat? Wer kimmert sich am besten um seine Mitglieder? Dies untersuchte
DFSI Ratings hier in der aktuellen Studie fur Makler und Berater ,Unternehmensqualitat der
Gesetzlichen Krankenkassen 2014".

Wir winschen Ihnen eine interessante Lektlre und erfolgreiche Kundengesprache

lhr Team von www.wmd-brokerchannel.de
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Unternehmensqualitat

Gesetzliche Krankenkassen 2014

Wie wurde analysiert? Was sind die Erkenntnisse fiir Makler und Berater?

Interview mit Thomas Lemke,
Grunder und Geschaftsfuhrer des DFSI

wmd-brokerchannel: Herr Lemke, gerade ist die
neueste DFSI-Unternehmensqualitats-Studie zu
den Gesetzlichen Krankenkassen herausgekom-
men. Wie schidtzen Sie momentan den Markt fiir
die gesetzlichen Krankenkassen ein?

Thomas Lemke: Der Markt im Moment lauft sehr
gut, denn die Krankenkassen sind im Moment noch
mit ausreichend finanziellen Ressourcen ausgestattet.
Sie haben jetzt gerade in Bezug auf den 1.Januar 2015
ihre Leistungspakete wesentlich ausgeweitet um auch
die Versicherten davon zu Uberzeugen doch bei ih-
rer Kasse zu bleiben oder auch zu ihrer Kasse hinzu-
wechseln.

wmd-brokerchannel: Wie muss man sich das vor-
stellen ab Januar 2015: Ist es dann so, dass die
billigste Krankenkasse auch die beste ist?

Thomas Lemke: Nein mit Sicherheit nicht. Zum 1.Ja-
nuar 2015 wird voraussichtlich jede Krankenkasse das
Problem haben entweder den individuellen Zusatzbei-
trag hoch zu stufen oder ihre Leistung zu reduzieren.
Dementsprechend wird es fir den Versicherten schwie-
rig werden zu sehen ob die Krankenkassen mehr in die
Leistung investieren mochten oder dann doch den eher
billigeren Beitrag wahlen.

wmd-brokerchannel: Was konnten Sie denn zum
jetzigen Zeitpunkt bereits analysieren?

Thomas Lemke: Was wir jetzt untersuchen konn-
ten, war der Leistungsstand im Augenblick 2014

und die finanzielle Ausstattung zum Ende 2013. Die
Zahlen zu den jeweiligen Daten sehen sehr gut aus.
Die Krankenkassen waren in der Lage ein finanziel-
les Polster aufzubauen und sind im allgemeinen ei-
gentlich gut vorbereitet auf den neuen individuellen
Zusatzbeitrag 2015. Nur wird sich zeigen wo dann
die Leistungen hingehen. Viele Kassen haben schon
angekundigt Leistungen zu reduzieren, damit sie ei-
nen nicht zu hohen Zusatzbeitrag fordern massen.

wmd-brokerchannel: Nach welchen Kriterien sind
Sie vorgegangen in lhrer Studie?

Thomas Lemke: Unser GKV-Qualitdtsrating bezieht
sich auf drei Teil-Bereiche. Das ist zum einen die Leis-
tung, zum zweiten der Kundenservice und zum dritten
die Finanzkraft. Im Bereich der Leistung betrachten
wir unter anderem Bereiche wie Wahltarife, Bonus-
vorteilsprogramme, Naturheilverfahren, Gesundheits-
férderung, Zusatzversicherungen die die Krankenkas-
sen anbieten kdnnen auch mit Partnern. Oder auch
die Vertrage, die Krankenkassen im Bereich der integ-
rierten Versorgung oder der besonderen ambulanten
Versorgung anbieten kédnnen. Im Bereich des Kunden-
service betrachten wir vor allem die Geschaftsstellen,
den allgemeinen Service der Krankenkasse und auch
die Kundenperformance wie die Krankenkasse von
den Kunden akzeptiert wird. Im Bereich der Finanz-
kraft betrachtet unsere Untersuchung hauptsachlich
Vermdgen, Liquiditat, Verwaltungskostendeckungs-
beitrag, G+V, Finanztransparenz und auch die Mitglieder-
entwicklung.
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wmd-brokerchannel: Gibt es groBe Unterschiede
bei den Kassen die Sie untersucht haben?

Thomas Lemke: Im Bereich der Finanzkraft Iasst sich
sehen, dass zum Zeitpunkt Ende 2013 doch im allge-
meinen die finanzielle Ausstattung der Krankenkas-
sen sehr gut war. Im Bereich der Leistung, auch dort
zeigt sich, dass viele Kassen ihren Leistungsbereich
gerade im Bereich der Zusatzleistung ausgeweitet
haben. Und im Bereich der Kundenzufriedenheit
bzw. Kundenservice ist es im allgemeinen schon im-
mer so gewesen, das eigentlich entgegen allen Un-
kenrufen, doch die gesetzlichen Krankenkassen in
der Bevolkerung sehr hoch angesehen sind und auch
einen ziemlich guten Ruf genieBen.

DFSI Ratings GmbH
Heinrich-Briining-StralBe 2a
50969 KoIn

Telefon: +49 (0)221 6777 4569-1
E-Mail: info@dfsi-ratings.de
www.dfsi-ratings.de

wmd-brokerchannel: Welche Erkenntnisse kann
ein Makler oder Berater aus lhrer Studie ziehen?

Thomas Lemke: Der Makler oder Berater hat die Még-
lichkeit auf Basis unserer Studie zu sehen ob eine Kasse
gegebenenfalls eher Wert auf die finanzielle Ausstat-
tung legt oder vielleicht auch auf das Leistungsange-
bot. Im Idealfall beides, aber das ist nicht unbedingt
immer der Fall.

wmd-brokerchannel: Gibt es auch Sieger?

Thomas Lemke: Ja, es gibt auch einen Sieger. Es ist
auch vielleicht nicht ganz verwunderlich, dass der Bran-
chenprimus, die Techniker Krankenkasse, momentan
auch in unserer Untersuchung an erster Stelle steht.

GESETZLICHE —
KRANKENVERSICHERUNG
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Das vollstandige Video-Interview sehen Sie unter:
www.wmd-brokerchannel.de

Fur das Video bitte auf das Bild klicken.


http://www.wmd-brokerchannel.de/bc/itemshowone.php4?id=93874&return=categoryshowone.php4%3Fid%3D5100%26amp%3Bstartnum%3D0
http://www.wmd-brokerchannel.de/bc/itemshowone.php4?id=93874&return=categoryshowone.php4%3Fid%3D5100%26amp%3Bstartnum%3D0
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DFSI-Umfrage

Zur Vertriebsunterstitzung Gesetzlicher Krankenkassen

Techniker Krankenkasse

bietet auch in 2014 besten GKV-Maklerservice

sammen mit dem unabhangigen GKV Makler-Por-

tal makleraktiv.de und dem wmd-brokerchannel.
de — wie im Vorjahr — eine Umfrage zu den Anforde-
rungen von Maklern an eine Vertriebskooperation mit
gesetzlichen Krankenkassen durchgefihrt.

Das DFSI Deutsches Finanz-Service Institut hat zu-

Es beteiligten sich mehr als 300 Makler und Mehr-
fachagenten an der Umfrage. Anhand vorgegebener
Kriterien konnten die wichtigsten Serviceelemente
beurteilt werden, die ein Maklerservice einer gesetz-
lichen Krankenkasse den angeschlossenen Partnern
bieten sollte.

Als besonders wichtig bewerteten die Makler und
Mehrfachagenten im Bereich der Kundengewin-
nung neben einer starken Finanzkraft und attrakti-
ven Beitragen, Top-Leistungen tber dem GKV-Stan-
dard, die zu einem geldwerten Vorteil fihren. An
zweiter Stelle folgen bundesweit einheitlicher und
qualitatsgesicherter Service, an dritter Stelle Marke
und Image der Kasse. Ein besonderes Anliegen der
Makler ist der Kundenschutz bei der Ansprache der
Kasse auf Zusatzversicherungen. Eine untergeord-
nete Rolle spielt die Geschaftsstellendichte.

Kundengewinnung und optimale Erganzung des Beratungsangebots

durch ein attraktives GKV-Produkt

Kundenschutz (keine Ansprache des Kunden durch die Krankenkasse auf
Zusatzversicherungen)

Beitragspramie (Riickerstattung von Beitrdgen durch die Krankenkasse an
die Mitglieder in bar ohne weitere Voraussetzungen)

Bonusprogramm mit Ausschiittungen zur Finanzierung weiterer
Versicherungsprodukte

Marke, Image der Kasse

diverse gewonnene Tests /Auszeichnungen (Focus-Money, Euro, Stiftung
Warentest)

Geschéftsstellendichte

bundesweit einheitlicher und qualitdtsgesicherter Service

Top-Leistungen tiber dem GKV-Standard, die zu einem geldwerten Vorteil
fiihren
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In der Vertriebspartnerbetreuung vor Ort ist fir Makler
und Mehrfachagenten eine spezialisierte Vertriebspart-
ner-Beratung durch persdnliche Ansprechpartner als
Maklerbetreuer, Mitarbeiter, die sich ausschlieBlich um

Betreuung und Beratung von Maklern/Vertriebspart-
nern kidmmern und kostenlose fachliche Schulungen
und Verkaufsschulungen das Hauptargument fir eine
erfolgreiche Zusammenarbeit.

Vertriehspartner-Betreuung vor Ort

nach Absprache Durchfiihrung von gemeinsamen Messen/Roadshows

Prasenz der Kasse zur Unterstiitzung des Vertriebspartnergeschéfts bei
Messen und Veranstaltungen

Verkaufstrainings bei Vertriebspartnern vor Ort

spezialisierte Vertriebspartner-Beratung durch personliche Ansprechpartner

Mitarbeiter, die sich ausschlieBlich um Betreuung und Beratung von
Maklern/Vertrigbspartnem

0,00%

kostenlose fachliche Schulungen und Verkaufsschulungenrtner _ I

20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

m sehr wichtig  m wichtig neutral = weniger wichtig  m unwichtig
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DFSI-Umfrage
Zur Vertriebsunterstitzung

Fur die Vertriebsunterstitzung winschen sich Makler
und Mehrfachagenten von den Krankenkassen aus-
gebildetes Fachpersonal und kein allgemeines Call-
Center. Daneben ist eine professionelle und zlgige
Abrechnung der vermittelten Mitgliedschaften be-
sonders wichtig. DarUber hinaus schatzen Makler und

Vertriehspartner-Service

Onling-Tool, das die Verfolgung des eingereichten Geschafts ermdglicht

durch Login-Verfahren geschiitzter Bereich, in dem spezielle Vermittler-
Services verfiighar sind

Bereitstellung von speziell entwickeltem kostenlosen Verkaufsmaterial

personliche Stornoprévention durch telefonisches Nachfassen

Hinweise auf fehlende Unterlagen, um Mitgliedschaft noch zum gewiinschten
Starttermin zu realisieren

professionelle und zeitnahe Abrechnung, schnelle Auszahlung

kostenlose Fach-Hotline

ausgebildetes Fachpersonal aus der Versicherungsbranche, kein allgemeines
Call-Center

0,

m sehr wichtig = wichtig

FAQ-Katalog zur Beantwortung von Fragen rund um das Thema GKV und
Abwicklung der Neuaufnahmen

Testherichte (Focus-Maney, EURO, Guter Rat)

Mitgliedschaftsantrége online abschlieBbar

Download von vorformulierten Kiindigungsvordrucken

Online-Beitragsrechner

Download-Maglichkeit von Verkaufsmaterial (Braschiren und Flyer)

Online-Tool zum Vergleich verschiedener Krankenkassen mit pdf-Ausdruck,
welches zum Kundengesprach genutzt werden kann

Onling-Tool zum Hochladen fehlender Unterlagen/Dokumente

Gesetzlicher Krankenkassen

Mehrfachagenten ein Online-Portal mit einer kosten-
losen Datenbank, die sie nutzen kénnen, um Kranken-
kassen miteinander zu vergleichen. Testberichte, Flyer,
Formulare und Verkaufsmaterialien sollten online zur
Verfligung stehen.

100,00%

00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

neutral = weniger wichtig  m unwichtig

0,00%

m sehr wichtig  m wichtig
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Den besten GKV-Maklerservice bietet die Techniker
Krankenkasse, die von der Mehrzahl der teilnehmen-
den Makler und Mehrfachagenten (48%) genannt
wurde. Neben der TK wurden auch folgende Kas-
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sen genannt, die die Anforderungen der Makler und
Mehrfachagenten erfillen und einen guten Makler-
Service bieten: Die HEK (32%), die Schwenninger
Krankenkasse (12%) und die DAK Gesundheit (9%).

Welche Kasse erfiillt am ehesten diese Kriterien?

derzeit keine; 1,36%

Die Schwenninger; 11,53%

DAK; 8,81%

HEK; 31,86%

m Techniker Krankenkasse
m HEK

m DAK

= Die Schwenninger

= Sonstige

= derzeit keine

Techniker Krankenkasse; 47,80%

Die Umfrage erfolgte in Zusammenarbeit mit http://www.makleraktiv.de, dem Vermittlerportal rund um die
gesetzlichen Krankenkassen. Hier stehen zugelassenen Versicherungsvermittlern eine interaktive Kassensuche
zur Unterstltzung ihrer Kunden sowie provisionierte Abwicklungsmaoglichkeiten fur Uber 40 gesetzliche Kranken-

kassen kostenfrei zur Verfigung.

11



Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

Wie finde ich die richtige Krankenkasse?

Derzeit (Stand Oktober 2014) gibt es genau 98 gedffne-
te Krankenkassen in Deutschland — also solche, die nicht
nur fir Angehorige eines bestimmten Betriebes oder
einer Berufsgruppe offen stehen. Das Spektrum reicht
von den vier fihrenden GroBkassen (zwei mit jeweils
Uber 8 Mio. Versicherten, eine mit Uber 6 Mio. und eine
mit Gber 4 Mio. Versicherten) bis hin zu einigen kleinen
regional tief verwurzelten Kassen mit nur wenig mehr
als.1.000.Versicherten, wo der (einzige) Vorstand selbst
noch aktiv im Tagesgeschaft tatig ist.

Jede Kasse hat ihre ganz individuellen Starken und
Schwachen: Von den breit aufgestellten Allroundern
Uber Spezialisten z.B. fur Naturheilverfahren oder be-
stimmte Berufsgruppen bis hin zu lokal-personlicher
Betreuung ist kaum eine Form nicht vertreten. Doch ge-
rade diese Vielfalt kann fir den eine geeignete Kassen
Suchenden auch zum Problem werden — wenn namlich
keine Vergleichbarkeit am Markt gegeben ist und man
als Privatperson Uberhaupt keine Vorstellung davon hat,
was man wo bekommen kann. Natdrlich ist Gber die
Kassen-Homepages und die gedruckten Informations-
Materialien einiges erkennbar — aber Hand aufs Herz:
Wer weil3 schon, welche Krankenkassen im jeweiligen
Bundesland denn Uberhaupt tatig sind und welche
Mehrleistungen, finanzielle Vorteile und Services diese
anbieten?

Um hier Transparenz zu schaffen, entstand ist bereits
Ende der 1990er Jahre der Online-Dienst www.gesetzli-
cheKrankenkassen.de entstanden. Dieser hat begonnen,
die Kassen so umfangreich und dabei so verstandlich wie
maoglich mit ihren genauen Leistungen abzubilden und
offentlich darzustellen. Ohne irgendwelche Subventio-
nen und von Anfang an und auch kinftig vollkommen
kostenfrei fur alle Nutzer ist hier von einer einfachen
Ubersicht bis zu tiefgehenden Details alles zu finden,
was einen bei einer Gesetzlichen Krankenkasse interes-

12

Beitrag von Thomas Adolph,
Geschaftsfuhrer,
Kassensuche GmbH

sieren kann. Dabei werden derzeit Gber 320 Leistungs-
bereiche mit Uber 3.700 Einzelpunkten bei den Kassen
stets auf Neue abgefragt, um die Daten immer aktuell
zu halten.

Nun ist eine solche Detailliertheit fir den Profi toll, fir
den Privatnutzer aber schlicht Uberfordernd. Daher wer-
den natirlich vereinfachte Zusammenfassungen erstellt
und in — noch immer umfangreichen — Vergleichen allen
Nutzern zur Verfigung gestellt. Doch auch das ist de-
finitiv zu aufwendig um zu Uberprifen, ob man in der
wirklich geeigneten Krankenkasse versichert ist oder ob
es vielleicht besser geeignete Alternativen gibt.

Interaktive Kassensuche

Aus diesem Dilemma heraus ist die ,Interaktive
Kassensuche” entstanden — auch diese ist wie alle
Dienstleistungen kostenfrei erreichbar, z.B. direkt
Uber www.kassensuche.de . Hier steht die einfache
Bedienung an erster Stelle:
Zunachst einmal wird das Bundesland ausgewahlt, in
dem man wohnt oder arbeitet. Der Grund ist, dass
viele Kassen nur in bestimmten Bundeslandern ge-
offnet sind und somit nicht von tberall nutzbar sind.
Jetzt geht es an die Leistungspunkte, die Ubersicht-
lich in zehn Themengruppen gegliedert sind.
Aus den Bereichen
. Service
(z.B. 24-Stunden-Hotline oder Medizinische
Beratungshotline)




. Finanzieller Vorteil
(z.B. Verzicht auf Zusatzbeitrag oder sogar Aus
schttung einer Beitragspramie)

o Bonusprogramme
(z.B. Bonifizierung von gesundheitsbewuBtem
oder kostenbewuBtem Verhalten)

. Wabhltarife
(z.B. Beitragsruickerstattung bei Leistungsfrei
heit oder Ubernahme der Kosten fiir bestimm
te Medikamente)

. Individuelle Gesundheitsférderung
(z.B. Forderung des Nichtrauchens oder Strel3
bewaltigung)

o Naturheilverfahren
(z.B. Homoopathie oder Osteopathie)

o Zusatzliche Leistungen Uber das Mindestmal

hinaus (z.B. erweiterter Anspruch auf Haus
haltshilfen oder hausliche Pflege im Krankheitsfall)

. Schutz und Service im Ausland
(z.B. Reiseschutzimpfungen oder Auslands-
Notfallservice)

o Erweiterte Zahnleistungen
(z.B. Professionelle Zahnreinigung oder Zahner
satz zum Nulltarif)

J Verbesserte Versorgung bei Gber 60 namentlich
aufgefuhrten schweren bzw. chronischen
Krankheiten (z.B. bei Diabetes oder bestimmten
Kinderkrankheiten)

Aus diesen Uber 70 Leistungspunkten (plus verbes-
serter Versorgung bei tGber 60 schweren Krankheiten)
stellt man sich nun genau die zusammen, die einem
personlich wichtig sind, quasi als ,Wunschliste”. Mit
einem Klick wird das Anforderungsprofil ausgewertet
und eine objektive Marktibersicht zeigt, welche Kas-
sen die gewlnschten Leistungen erfillen. Dabei wird
detailliert gezeigt, welche Kassen welche Punkte leis-
ten bzw. welche der eigentlich gewiinschten Leistun-
gen von der jeweiligen Kasse nicht geboten werden.
Eine 100% Erfullung bzw. der héchste vorhandene
Erflllungsgrad zeigt somit die am besten passenden
Krankenkassen fur dieses persdnliche Wunschprofil an!
In der Liste kann dann auch einfach die aktuell genutz-
te Krankenkasse gesucht und damit verglichen werden.
Zu allen Kassen stehen umfangreiche Detailanzeigen
(einfach auf den Kassennamen klicken) zur Verfigung,
die auch als PDF zum Download vorbereitet sind.

Einfacher ist ein Kassenvergleich kaum maéglich! Natdr-
lich sind Uberall die Kontaktdaten genannt und bei den
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meisten Kassen kann direkt Uber ein Formular Infor-
mationsmaterial angefordert oder es kénnen konkrete
Fragen gestellt werden. Sogar Mitgliedschaftsantrage
sind bei vielen Kassen hinterlegt und ermoglichen so ei-
nen ganz unkomplizierten Wechsel der Krankenkasse.

Hinzu kommt ein kassenUbergreifender Geschaftsstellen-
finder fur Gber 5.000 (1) Krankenkassen-Geschaftsstel-
len bundesweit mit Offnungszeiten, Kontaktinformati-
onen und Routenplaner. Mit diesem kann man sich auf
einer Deutschlandkarte auf Basis seiner eigenen Adres-
se die nachstgelegenen Geschaftsstellen von Kranken-
kassen direkt anzeigen lassen.

Apropos Wechsel der Krankenkasse: Dieser ist jeder-
zeit mit einer Frist von 2 Monaten maoglich, wenn man
mindestens 18 Monate in der derzeitigen Krankenkas-
se versichert war. Es genlgt eine formlose fristgerechte
Kindigung, die die Kasse umgehend bestatigen muss.
Diese Kiindigungsbestatigung ist dann direkt mit dem
Antrag an die neue Kasse einzureichen.

Beispiel: Sie kiindigen am 20. Januar. Die Frist von 2 Mo-
naten gilt jeweils zum Monatsende, so dass lhre Kin-
digung zum 31. Marz erfolgt. Ab dem 1. April sind Sie
dann bei der neuen Krankenkasse versichert — und zwar
garantiert, denn diese muf3 Sie ohne wenn und aber
(und vor allem ganz ohne Gesundheitsprifung) auf-
nehmen.

Zum Januar 2015 werden zusatzlich wohl fast alle
Mitglieder ein Sonderkindigungsrecht haben, da zu
diesem Stichtag die allermeisten Krankenkassen ei-
nen Zusatzbeitrag einflhren. Dies aber nicht, weil
sie schlecht gewirtschaftet haben, sondern weil
der Gesetzgeber den allgemeinen Beitragssatz von
15,5% auf nur noch 14,6% gesenkt hat und dieser
zu gering ist, um kostendeckend zu sein. Mit diesem
Sonderkindigungsrecht ist ein Wechsel auch dann
maoglich, wenn der aktuellen Krankenkasse vor we-
niger als 18 Monaten beigetreten wurde.

Sie sehen: Es lohnt sich mit der Interaktiven Kassensu-
che zu prufen, ob man mit seinen ganz individuellen
Leistungswiinschen in der richtigen Kasse versichert ist
oder ob es geeignetere Alternativen gibt. Wenn ja, ist
ein Wechsel ganz einfach. Da kann man seinen Kun-
den nur empfehlen: Seien Sie anspruchsvoll und nut-
zen Sie lhre Mdéglichkeiten!

Thomas Adolph
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Vertriebserfolg mit Gesetzlichen Krankenkassen

Beitrag von Thomas Adolph,
Geschaftsfuhrer,
Kassensuche GmbH

Es ist noch gar nicht so viele Jahre her, da galt die Ge-
setzliche Krankenversicherung (GKV) fir viele Vermitt-
ler als , naturlicher Feind des Versicherungsvertriebs”
— sie verhinderte vermeintlich, dass mehr Gutverdiener
Uber der Versicherungspflichtgrenze in die erldsstarke
Private Krankenversicherung mit allen Vorteilen fir den
Vertrieb wechseln. Diese Einstellung fuhrte dazu, dass
man sich als Versicherungsvermittler gerade nicht mit
dem Thema GKV beschéftigte und die Kunden in die-
sem Bereich sich selbst UberlieB.

Ein grober Fehler, schlieBlich sind rund 70 Mio. Deut-
sche in einer Gesetzlichen Krankenkasse versichert.
Und seit der Offnung im Jahr 1996 kann jedes Mitglied
seine Kasse frei wahlen. Zwar ist die Zahl der Kranken-
kassen deutlich racklaufig — waren es 1996 noch 642
einzelne Kassen, konkurrierten zu Jahresbeginn 2014
nur noch 132 Kassen miteinander — doch der Kunde
ist in der Regel vollkommen damit Uberfordert, fir sich
die individuell richtige Krankenkasse zu finden.

In vielen, wahrscheinlich sogar den meisten Fallen ist
es den Kunden auch gar nicht bewusst, wie stark sich
Gesetzliche Krankenkassen in Leistungsumfang und
Service unterscheiden. Dabei gibt es aber anders als in
der Privaten Krankenversicherung in der GKV erfreuli-
cherweise kein Risiko, eine echte Fehlentscheidung zu
treffen:

Rund 95% der Leistungen sind bei allen Krankenkas-
sen gleich — und das sind eben gerade die wirklich le-
benswichtigen Punkte. Bei definitiv jeder Krankenkasse
sind neben der notwendigen Behandlung durch Haus-
und Fachéarzte, Zahnérzte und Krankenhauser auch
z.B. umfangreiche Leistungen fur Psychotherapie mit-
versichert, Zuzahlungen sind auf 2% des Einkommens
begrenzt, es werden Pravention, Kosten fur Haushalts-
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hilfen, hausliche Pflege oder Reha-MaBBnahmen Uber-
nommen und vieles mehr.

In den restlichen etwa 5 Prozent sind die Gesetzlichen
Krankenkassen frei, ob sie mehr anbieten wollen und
in welcher Form. Das umfasst erweiterte Leistungen
fur kunstliche Befruchtung, Naturheilverfahren wie Ho-
moopathie oder Osteopathie, kostenfreie professionel-
le Zahnreinigung, erweiterte Vorsorgeuntersuchungen,
Ubernahme von Mehrkosten bei freier Wahl des Kran-
kenhauses, Reiseschutzimpfungen, besondere struktu-
rierte Behandlungsprogramme fur Chroniker und und
und. Dazu kommen Serviceleistungen wie 24-Stunden-
Servicetelefon, medizinische Beratungshotline, Termin-
vereinbarungsservice fir Arztbesuche, Vorsorgeerin-
nerungsservice etc. SchlieBlich die Mdoglichkeiten zu
finanziellen Vorteilen wie attraktive Bonusprogramme
mit teilweise dreistelligen Bargeldauszahlungen, Bei-
tragsrickerstattung bei Leistungsfreiheit oder Prémien
alleine fr die Tatsache, dass man bei einer bestimmten
Krankenkasse Mitglied ist.

Wer einmal begonnen hat, sich mit diesen Unterschie-
den etwas auseinanderzusetzen, wird schnell erschlagen
sein von den genauen Ausgestaltungen. Diese Vielfalt
gibt aber die Mdéglichkeit, sich mit etwas Aufwand eine
sehr genau passende Krankenkasse auszusuchen —ohne
Frage ein riesiger Vorteil fir mindige Burger! Aber es
kann auch schlicht zu viel an Auswahl und Fachinfor-
mation sein, was zu einer schnellen Abkehr vom Thema
fUhrt — schlieBlich hat die bisherige Kasse ,ja immer alles
bezahlt” und man ist , insgesamt zufrieden”. Nicht ge-
sagter Nachsatz: Da man beim Arzt ja immer nur seine
Versichertenkarte vorgelegt hat, an keiner schweren Er-
krankung leidet und auBer Uber das Logo auf der Ge-
sundheitskarte gar nicht wusste, bei welcher Kranken-
kasse genau man eigentlich versichert ist.



Mittlerweile gibt es aber sehr gute Mdglichkeiten, die-
se Komplexitat und die von Kasse zu Kasse anders for-
mulierte Darstellung der oft gleichen Leistungen besser
zu Uberblicken. Krankenkassen-Vergleichs-portale mit
standardisierten Ubersichten wie z.B. www.gesetzli-
chekrankenkassen.de ermaoglichen eine direkte Ge-
genuberstellung von mehreren hundert einzelnen Leis-
tungen aus unterschiedlichsten Bereichen. Damit ist es
deutlich einfacher geworden, Uberhaupt erstmal einen
Uberblick der méglichen Mehrleistungen zu erhalten
und zu identifizieren, wer welche Leistung in welcher
Form erbringt.

Doch seien wir ehrlich: Ubersichtstabellen sind toll,
aber immer noch komplex und bei Gber 130 Anbietern
schlicht erschlagend, will man keine Doktorarbeit Gber
dieses Thema schreiben. Aus dieser Problematik her-
aus gibt es seit bald funf Jahren die Moglichkeit einer
JInteraktiven Krankenkassensuche” — dabei wahlt man
einfach aus rund 70 Leistungen diejenigen aus, die ei-
nem personlich besonders wichtig sind und bekommt
nur einen Klick weiter genau die Krankenkassen ange-
zeigt, die diese Mehrleistungen auch tatsachlich anbie-
ten. So ist es ganz einfach méglich, die Auswahl von
Uber 130 auf dann vielleicht 2 oder 3 grundsatzlich gut
passende Krankenkassen zu reduzieren. Eine Entschei-
dung ist damit ganz erheblich einfacher — noch dazu,
wo umfangreiche Detailinformationen zu den Kassen
zusammen mit einem Online-Kontaktformular etc. zur
Verfligung gestellt werden.

Vertriebserfolg durch Informationsvorsprung

Doch wo kommt nun der Vertriebserfolg ins Spiel?
Trotz moderner Informationstools ist den meisten ge-
setzlich Krankenversicherten tGberhaupt nicht bewusst,
dass sie durch einen ganz einfachen Kassenwechsel
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ohne Risiko kinftig mehr Leistungen und mehr Ser-
vice bekommen kdnnen. Wie gesagt: Die wichtigen
Regelleistungen — einheitlich festgelegt durch den
,Gemeinsamen Bundesausschuss” — mssen von allen
Krankenkassen erbracht werden. Weniger darf nicht
sein! Und jede Krankenkasse muss grundsatzlich jeden
bisher auch schon gesetzlich Versicherten aufnehmen
— es gibt keine Gesundheitsprifung, stattdessen einen
Kontrahierungszwang (Annahmeverpflichtung)! Ledig-
lich die Offnung (manche Kassen sind auf bestimmte
Bundeslander oder Mitarbeiter bestimmter Unterneh-
men beschrankt) muss dabei beachtet werden.

Wenn also ein Wechsel ganz einfach ist und noch dazu
ohne Risiko — warum tatigen ihn dann nicht mehr
Menschen? Und warum profitiert der Vertrieb nicht
von denjenigen, die fir Mehrleistungen bereit waren,
ihre Kasse zu wechseln?

Das vollstandige Video-Interview sehen Sie unter:
www.makleraktiv.de

Fur das Video bitte auf das Bild klicken.

15


http://www.makleraktiv.de/
http://www.makleraktiv.de/index.php?action=getYouTubeVideo
http://www.makleraktiv.de/index.php?action=getYouTubeVideo
http://www.makleraktiv.de/

Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

16

Denn eine Vergutung gibt es ja sehr wohl. Sie ist zwar durch die Aufsichtsbehérden auf maximal EUR 82,95
(Stand 2014) pro tatsachlich zustande gekommener Mitgliedschaft begrenzt, aber verglichen mit der Vergitung
z.B. fUr eine KFZ-Versicherung ist das sogar richtig attraktiv. Gut, der Krankenkassenwechsel wird nur einmalig
vergUtet und nicht mit jahrlichen Folgeprovisionen, aber man sichert so seinen Kunden eine bessere Versorgung
bei gleichem Preis! Genau der Ansatz, der dem eines umfassend und im Kundeninteresse handelnden Versiche-
rungsprofis entspricht.

Apropos Preis: Bis Ende 2014 gibt es da wirklich gar keine Unterschiede. Jede Krankenkasse erhebt den exakt
gleichen Beitrag von 15,5% (incl. Krankengeld), so dass eine Wechselberatung ausschlieBlich auf Basis der Leis-
tungen erfolgen kann.

Ab 2015 andert es sich etwas: Der allgemeine Beitragssatz wird auf dann nur noch 14,6% gesenkt, was wohl
keiner Krankenkassen ausreichen wird, ihre Kosten zu decken. Daher werden wahrscheinlich alle Krankenkassen
im nachsten Jahr Zusatzbeitrage erheben. Diese kann die Krankenkasse selbst frei nach Bedarf festlegen. Anders
als bei den Zusatzbeitragen der Jahre 2010-2013 aber werden sie ab kommendem Jahr prozentual erhoben und
direkt vom Arbeitgeber abgefihrt. Der Kunde wird damit also wesentlich weniger direkt konfrontiert werden.
Man rechnet damit, dass die Zusatzbeitrage im Schnitt 0,9% betragen werden und bei einem durchschnittlichen
Verdienst dirften sie wohl fur das einzelne Mitglied rund EUR 2,50 pro Monat ausmachen.

Nur zum Vergleich: Mit einem guten Bonusprogramm (Ubersicht unter www.gesetzlichekrankenkassen.de/bo-
nusvorteil/ ) lassen sich ganz leicht EUR 100,- bis EUR 200,- pro Jahr an finanziellem Vorteil in bar erzielen.

Wer als Vermittler hier einen Informationsvorsprung gegentber seinem Kunden haben und diesen auch unab-
hangig in der Wahl seiner Krankenkasse unterstitzen will, der kann Uber das Vermittlerportal zur Gesetzlichen
Krankenversicherung unter www.makleraktiv.de umfangreiche Details abrufen, erhalt eine erweiterte Interaktive
Kassensuche mit automatischer Protokollierung, kann die vereinfachte Kassensuche auch als Service in seine ei-
gene Website einbinden und aktuell 50 Krankenkassen ohne Notwendigkeit einer direkten Anbindung an diese
gegen attraktive Vergtung vermitteln. Und das Ganze ohne einen Cent an Kosten oder Gebuhren.

Damit ist die Basis fur den Vertriebserfolg gelegt. Und wie man dieses Tool dann erfolgreich als Tiréffner beim
Kunden einsetzt, um diesen von der Notwendigkeit ausreichender persénlicher Absicherung auch mit privaten
Versicherungsprodukten zu Uberzeugen, das wird unter www.makleraktiv.de/start ausfuhrlich erldutert.

Ach ja: Die Nutzer des Portals werden natrlich rechtzeitig iber alle wesentlichen Anderungen im System der
Gesetzlichen Krankenkassen und die neuen Zusatzbeitrage ab 2015 informiert!

Thomas Adolph

Das Portal ist ein Service der
Kassensuche GmbH
Vilbeler LandstralBe 186
D-60388 Frankfurt am Main

E-Mail: makleraktiv@kassensuche.de

Quelle: © vege - Fotolia.com
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Ergebnisse der gesetzlichen Krankenversicherung

1. Halbjahr 2014

Finanz-Reserven der Krankenkassen weiterhin tiber 16 Mrd. Euro

Im ersten Halbjahr 2014 haben die 131 gesetzlichen
Krankenkassen durch: Pramienzahlungen und freiwil-
lige Leistungen Reserven in Hohe von 517 Millionen
Euro an ihre Versicherten zurtickgeftihrt. Die gesetzli-
chen Krankenkassen/verfligen damit Uber Finanz-Re-
serven in Hohe von 16,2 Milliarden Euro. Bundesge-
sundheitsminister“Hermann Grohe: ,Mit mehr als 16
Milliarden Reserven ist die Finanzsituation der gesetz-
lichen Krankenkassen weiterhin stabil. Die Kassen tun
gut daran, ihre hohen Finanz-Reserven im Sinne der
Versicherten zu nutzen.Unser Ziel bleibt eine weiter-
hin qualitativ gute Versorgung aller Burgerinnen und
Blrger mit hochwertigen Leistungen und Arzneimit-
teln. Dass der Kostenanstieg im Arzneimittelbereich
gedampft werden konnte, liegt daran, dass die Bun-
desregierung bereits Anfang des Jahres gehandelt hat.
Das spart der gesetzlichen Krankenversicherung und
damit den Beitragszahlern rund 650 Millionen Euro im
Jahr. Wir werden die weitere Entwicklung sorgfaltig im
Auge behalten, denn wir wissen, dass die Finanzen der
Gesetzlichen Krankenversicherung immer wieder auch
Schwankungen unterworfen sind.”

Einnahmen in H6he von rund 101,7 Milliarden Euro
standen nach den vorlaufigen Finanzergebnissen des
1. Halbjahres 2014 Ausgaben von rund 102,3 Milli-
arden Euro gegentber. Die Differenz von rund 630
Millionen Euro geht zu einem GroBteil darauf zuriick,
dass die Kassen ihre Versicherten tber Pramien und
freiwillige Leistungen an ihren hohen Finanz-Reserven
beteiligt haben. So wurden im 1. Halbjahr Ausgaben
fir Pramienzahlungen an Krankenkassenmitglieder
in Héhe von 393 Millionen Euro und Aufwendungen
fur freiwillige Satzungsleistungen (z.B. professionelle
Zahnreinigung, Osteopathie) in Hohe von 124 Millio-
nen Euro geleistet. Zudem wurden von den Kranken-
kassen im 1. Halbjahr per Saldo insgesamt 73 Millionen
Euro im Zuge des Risikostrukturausgleichs zwischen
den Krankenkassen einnahmemindernd ausgewiesen.
Ohne diese Sonderfaktoren ergibt sich fir die gesetz-
liche Krankenversicherung (GKV) im 1. Halbjahr bei ei-
nem Ausgabenvolumen von 102,3 Milliarden Euro ein

nahezu ausgeglichenes Finanzergebnis. Die Zahlen des
1. Halbjahres sprechen daflr, dass die Zuweisungen,
die die Krankenkassen aus dem Gesundheitsfonds er-
halten auch im Jahr 2014 ausreichen werden, um die
voraussichtlichen Ausgaben zu decken.

Finanzentwicklung nach Krankenkassenarten
unterschiedlich

Bei einer differenzierten Betrachtung nach Krankenkas-
senarten zeigt sich eine unterschiedliche Entwicklung:
Der groBere Teil der Krankenkassen erzielt offenkundig
auch im laufenden Jahr ein Plus. So erzielten die AO-
Ken und die Knappschaft-Bahn-See Uberschiisse von
rund 167 bzw. 121 Millionen Euro. Bei den Ersatzkas-
sen Uberstiegen hingegen die Ausgaben die Einnah-
men um rund 681 Millionen Euro; bei den Betriebs-
krankenkassen um 166 Millionen Euro, und bei den
Innungskrankenkassen um 62 Millionen Euro. Diese
Defizite erklaren sich zu einem erheblichen Teil durch
Pramienzahlungen, die diese Krankenkassen an ihre
Mitglieder geleistet haben. In diesen Werten sind zu-
dem Forderungen und Verpflichtungen, die sich durch
die mit dem GKV-FQWG vorgesehenen Anderungen
und aus der Rechtsprechung zum Risikostrukturaus-
gleich im Jahr 2014 ergeben, anteilsmaBig bereits be-
rucksichtigt.

Saisonbedingtes Defizit beim Gesundheitsfonds

Zehn Jahre nach dem Rekord-Schuldenstand in Hohe
von damals 8,3 Milliarden Euro (Anfang 2004) steht
die GKV 2014 weiterhin auf einem sehr soliden finanzi-
ellen Fundament. Gesundheitsfonds und Krankenkas-
sen verfigen rechnerisch am Ende des 1. Halbjahres
2014 insgesamt Uber Finanzreserven in einer GréBen-
ordnung von rund 26,6 Milliarden Euro, davon rund
16,2 Milliarden Euro bei den Krankenkassen und rund
10,4 Milliarden Euro beim Gesundheitsfonds. Im 1.
Halbjahr 2014 verzeichnete der Gesundheitsfonds ein
saisonUbliches Defizit von 3,24 Milliarden Euro. Dieses
saisondbliche Defizit resultiert aus der Auszahlungs-
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systematik des Gesundheitsfonds. Bei der Festlegung
der monatlichen Zuweisungen sind die Mehrausgaben,
die den Krankenkassen durch die Abschaffung der Pra-
xisgebUhr auch in 2014 entstehen, sowie gesetzlich
induzierte Mehrausgaben fur Krankenhduser in einer
GroBenordnung von rund 0,5 Milliarden Euro entspre-
chend bertcksichtigt worden. Sie konnten ebenso wie
die Absenkung des Bundeszuschusses durch eine Ent-
nahme aus der Liquiditdtsreserve gedeckt werden, die
zum Jahresende 2013 rund 13,6 Milliarden Euro betrug
und zur Jahresmitte 2014 nunmehr bei 10,4 Milliarde
Euro liegt. Durch die weiterhin gunstige Entwicklung
der Beitragseinnahmen mit einem Plus von 3,5 Prozent
im 1. Halbjahr wird allerdings nur ein Teil des potenziel-
len Entnahmebetrages von rund 5,8 Milliarden Euro im
Jahr 2014 auch tatsachlich benétigt. Die Einnahmesitu-
ation des Gesundheitsfonds wird sich im weiteren Jah-
resverlauf deutlich verbessern. Griinde dafir sind bei-
tragspflichtige Einmalzahlungen wie Urlaubsgeld und
Weihnachtsgeld, héhere Tarifabschlisse sowie hdhere
Renten zum 1. Juli 2014, wobei auch die rentenrecht-
lichen Verbesserungen im Bereich der MUtterrenten zu
Mehreinnahmen der in der GKV fihren.

Ausgabenzuwachse bei 5,2 Prozent

Je Versicherten gab es im 1. Halbjahr 2014 einen
Ausgabenzuwachs von 5,2 Prozent. Die Leistungs-
ausgaben stiegen um 5,3 Prozent je Versicherten; die
Verwaltungskosten um rund 2,2 Prozent. Dabei ist im
1. Halbjahr zu bertcksichtigen, dass die Ausgaben in
vielen Leistungsbereichen in hohem Mafe von Schat-
zungen gepragt sind, da Abrechnungsdaten haufig
noch nicht vorliegen. Deutlich steigende Versicherten-
zahlen haben dazu gefihrt, dass die absoluten Aus-
gabenzuwachse um rund 0,5 Prozentpunkte hoher

ausgefallen sind als die Pro-Kopf-Ausgaben. Zu den
Ausgabensteigerungen haben im 1. Halbjahr stei-
gende Arzneimittelausgaben sowie im Kassenarten-
vergleich deutlich hdhere Veranderungsraten bei den
Innungskrankenkassen beigetragen, die erheblich von
den Veranderungsraten der Ubrigen Krankenkassen-
arten abweichen.

Entwicklungen in den einzelnen Leistungsbereichen

In den Monaten Januar bis Juni 2014 sind die Arznei-
mittelausgaben der Krankenkassen nach drei Jahren
mit moderaten Zuwdchsen um 8,9 Prozent gestie-
gen. Dieser Ausgabenzuwachs durfte zu einem Teil
auf das Auslaufen des bis 31. Dezember 2013 befris-
teten erhdhten Herstellerrabatts fur patentgeschitzte
Arzneimittel von 16 Prozent zurlckzufihren sein. Zu-
dem flhrt die Versorgung mit neuen innovativen Arz-
neimitteln zu Mehrausgaben in der GKV. Bereits zum
Jahresbeginn hat die Bundesregierung wichtige ausga-
benbegrenzende Regelungen umgesetzt. Das beste-
hende Preismoratorium wurde bis Ende 2017 nahtlos
verlangert. Mit Wirkung zum 1. April 2014 wurde der
Herstellerabschlag von 6 Prozent auf 7 Prozent fir alle
Arzneimittel angehoben. Ohne diese ausgabenbegren-
zenden Regelungen ware der Anstieg der Arzneimittel-
ausgaben deutlich im zweistelligen Bereich gewesen.
Durch Rabattvereinbarungen mit pharmazeutischen
Unternehmern verzeichneten die Krankenkassen wei-
tere Entlastungen. Im Vergleich zum 1. Halbjahr 2013
konnten die Einsparungen durch vertraglich verein-
barte Rabatte von rund 1,3 Milliarden Euro um rund
200 Millionen Euro auf rund 1,5 Milliarden Euro erhoht
werden. Im Bereich der vertragsarztlichen Vergitung
stiegen die Ausgaben je Versicherten um 4,1 Pro-
zent, bei den Ausgaben fur zahnarztliche Behandlung



und Zahnersatz um 4,4 bzw. 2,8 Prozent. Da fir das
1. Halbjahr in diesen Leistungsbereichen noch kaum
Abrechnungsdaten der Kassenarztlichen und Kassen-
zahnadrztlichen Vereinigungen bei den Krankenkassen
vorliegen, haben die ausgewiesenen Veranderungsraten
jedoch Uberwiegend Schatzcharakter.

Die Ausgaben fir Krankenhausbehandlung stiegen je
Versicherten um 4,3 Prozent. Damit hat sich der Zu-
wachs gegenuber der Veranderungsrate von 5,1 Pro-
zent im 1. Quartal abgeflacht. Der aktuelle Anstieg
ist zu einem Teil auf die vom Gesetzgeber im Laufe
des vergangenen Jahres eingefihrten Finanzhilfen fur
Krankenhduser zurtckzufthren, die ab August 2013
wirksam wurden. Insgesamt erhielten die Kranken-
hauser allein von den gesetzlichen Krankenkassen in
den Monaten Januar bis Juni 2014 um rund 1,6 bis
1,7 Milliarden Euro hohere Finanzmittel als im ent-
sprechenden Vorjahreszeitraum.

Beim Krankengeld hat sich nach mehreren Jahren mit
hohen oftmals zweistelligen Zuwachsen der Anstieg
mit einem Plus von 6,7 Prozent auf hohem Niveau der
Vorjahre nur etwas verlangsamt. Als maBgebliche Ursa-
chen fur diesen Anstieg beim Krankengeld sind weiter-
hin eine Zunahme der Krankengeldbezieher in héhe-
ren Altersgruppen bei steigendem Renteneintrittsalter
sowie der Anstieg von lang andauernden psychischen
Erkrankungen zu nennen. Hier sind nicht zuletzt die
Unternehmen und die Krankenkassen gemeinsam ge-
fordert, diesem Trend im Rahmen einer verstarkten be-
trieblichen Gesundheitsférderung entgegen zu wirken.
Mit den maBgeblichen Faktoren der Ausgabenentwick-
lung beim Krankengeld und den Steuerungsmaoglich-
keiten soll sich auch der Sachverstandigenrat zur Be-
gutachtung der Entwicklung im Gesundheitswesen in
seinem nachsten Gutachten befassen. Hierzu wird das
Expertengremium demndchst vom Bundesministerium
fur Gesundheit den Auftrag fur ein Sondergutachten
erhalten.

Hohe Zuwachsraten von 9,5 Prozent wiesen im 1. Halb-
jahr die Ausgaben fdr Hilfsmittel aus. Dieser Zuwachs
ist maBgeblich auf Verbesserungen im Bereich der Hor-
gerdteversorgung zurickzuftihren, in dem die Kran-
kenkassen die Festbetrage fur Horhilfen bei hochgradig
schwerhorigen Personen in Folge eines Urteils des Bun-
dessozialgerichts annahernd verdoppelt haben. Die Aus-
gaben in dem Leistungssegment der Horgeradteversor-
gung sind demzufolge um rund 59 Prozent gestiegen.
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Positiv zu bewerten sind die Zuwdchse von rund
28 Prozent bei der spezialisierten ambulanten Palli-
ativversorgung und den Zuschissen der Kranken-
kassen fir ambulante und stationdre Hospize zu be-
werten, die insgesamt um rund 7 Prozent gestiegen
sind. Dies zeigt, dass sich die Hospiz- und Palliativ-
versorgung in Deutschland stetig verbessert und an
Breite und Tiefe gewinnt.

Die Ausgaben der Krankenkassen flr Praventionsleis-
tungen nach §§ 20 ff. SGB V haben einen deutlichen
Zuwachses von ca. 15,2 Prozent je Versicherten erfah-
ren. Insgesamt wendeten die Krankenkassen fur diese
Leistungen im 1. Halbjahr  rund 146 Millionen Euro
auf. Fur primare Pravention der Krankenkassen nach
dem Individualansatz wurden 96 Millionen Euro (1,38
Euro je Versicherten und Jahr, plus 10 Prozent), fur
betriebliche Gesundheitsférderung 33 Millionen Euro
(47 Cent je Versicherten, plus 26 Prozent) und fir die
Pravention in nichtbetrieblichen Lebenswelten 16 Mil-
lionen Euro (23 Cent je Versicherten, plus 30 Prozent)
ausgegeben. Allerdings bleibt gerade in den betriebli-
chen und nicht-betrieblichen Lebenswelten, also in Be-
reichen, in denen wichtige Weichenstellungen fir ein
gesundheitsbewusstes Leben vorgenommen werden
kénnen (z.B. in Kitas und Schulen), das Ausgabevolu-
men trotz geringflgiger Steigerungen noch weit hin-
ter dem Finanzvolumen zuriick, das fir eine dringend
notwendige Starkung der Gesundheitsférderung und
Pravention erforderlich ist. Hier mUssen im Zusammen-
wirken mit allen Beteiligten die notwendigen Ressour-
cen zur Verfigung gestellt werden. Dies wird eine der
vorrangigen Aufgaben des Praventionsgesetzes sein,
zu dem die Bundesregierung noch in diesem Jahr einen
Gesetzentwurf vorlegen wird.
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Die Netto-Verwaltungskosten der Krankenkassen,
sind im 1. Halbjahr 2014 mit +2,2 Prozent je Versicher-
ten weiterhin moderat gestiegen. Rucklaufige Verwal-
tungskosten bei den Ersatzkassen von minus 1,7 Pro-
zent zeigen, dass Krankenkassen mit bislang deutlich
Uberproportionalen Verwaltungskosten durch Einspa-
rungen versuchen, ihre Wettbewerbsposition zu ver-
bessern.

Weitere Perspektive

Die Zahlen des 1. Halbjahres sprechen daflr, dass
auch im Jahr 2014 die Zuweisungen mit einem zuge-
sicherten Volumen von 199,6 Milliarden Euro, die die
Krankenkassen aus dem Gesundheitsfonds erhalten,
insgesamt ausreichen kénnen, um die voraussichtli-
chen zuweisungsrelevanten Ausgaben zu decken. Das
schlieBt nicht aus, dass Krankenkassen etwa durch die
Gewahrung von Pramien oder freiwillige zusatzliche
Satzungsleistungen ihre laufenden Ausgaben nicht nur
durch die Einnahmen des laufenden Jahres decken,

Quelle: © Je

Dietl - Fotolia.com

sondern auf Rucklagen, die in den vergangenen Jahren
aufgebaut wurden, zurlckgreifen. Das Abschmelzen
von Finanzreserven bei den Krankenkassen, die hohe
Reserven besitzen, ist politisch gewollt und im Interesse
der Versicherten.

Durch das Gesetz zur Weiterentwicklung der Finanz-
struktur und der Qualitat in der gesetzlichen Kranken-
versicherung (GKV-FQWG) starten Krankenkassen und
Gesundheitsfonds zum 1. Januar 2015 in eine neue
Finanzarchitektur. Die gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen stehen seit Mitte dieses Jahres fest. Alle Be-
teiligten kénnen, sich rechtzeitig auf das neue Finan-
zierungssystem einstellen. Mit dem Gesetz, werden
die Rahmenbedingungen fir einen fairen Preis- und
Qualitatswettbewerb gestarkt. Es liegt im Interesse der
Krankenkassen, sich um eine qualitativ hochwertige
Versorgung zu bemuhen und die Hohe der Zusatz-
beitrdge durch eine wirtschaftliche Verwendung der
Mittel gering zu halten.

www.bmg.bund.de
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DFSI Qualitatsratings in der GKV

Zum 1.1.2015 wird der allgemeine Beitragssatz zur
gesetzlichen Krankenversicherung von 15,5 Prozent
auf 14,6 Prozent abgesenkt. Mit der Verabschie-
dung des Gesetzentwurfes zur Weiterentwicklung der
Finanzstruktur und der Qualitdt in der gesetzlichen
Krankenversicherung werden Veranderungen in der
Beitragszusammensetzung zwingend notwendig sein.

Kern des neuen Gesetzes ist die Umwandlung des pau-
schalen Zusatzbeitrages zu Gunsten eines prozentualen
Beitrages. Mit dieser Reform kehren die Krankenkassen
zurick zu einer Beitragsautonomie, die jeder Kasse einen
individuellen Beitragssatz ermaglicht.

Mit Spannung wird deshalb auch der festgelegte
durchschnittliche Zusatzbeitrag erwartet, der bis zum
1. November 2014 vom Bundesministerium fur Ge-
sundheit bekannt gegeben wird. Durch diesen ent-
scheidet sich namlich, welche Krankenkassen dartber
informieren mussen, welche Wettbewerber einen
glnstigeren Beitragssatz anbieten. Grundsatzlich wird
zudem jede Krankenkasse, die einen individuellen
Zusatzbeitrag erhebt, verpflichtet, ihre Mitglieder da-
riber zu informieren, dass sie ein Sonderkindigungs-
recht nutzen kénnen.

Es ist zurzeit davon auszugehen, dass zum 1.1.2015
fast alle GKV Mitglieder ein Sonderktndigungsrecht
haben werden, da nur sehr wenige Krankenkassen, auf
einen individuellen Zusatzbeitrag verzichten werden
kédnnen.

Im Rahmen des Sonderklndigungsrechtes kann die
Kindigung bis zum Ablauf des Monats erklart wer-
den, fur den die Krankenkasse einen Zusatzbeitrag
erstmals erhebt oder ihn erhéht. Die Kiindigung wird
dann zum Ablauf des Ubernachsten Kalendermonats
wirksam. Bis dahin muss das Mitglied den einkom-
mensabhdngigen Zusatzbeitrag weiter bezahlen und
kann erst dann in eine andere Krankenkasse wechseln.

Gerade fur wechselwillige GKV Mitglieder wird sich die
Frage stellen, ob der individuelle Zusatzbeitrag ihrer
Krankenkassen in Relation zur angebotenen Leistung

steht. Weiterhin besteht fur sie, falls sie wechseln soll-
ten, die Unsicherheit, ob eine zuklnftige Kasse ihre
Leistungswiinsche erflllen kann. Wie ist es um die
finanzielle Stirke der Wunschkrankenkasse bestellt
oder ist hier gar in naherer Zukunft ein noch héherer
Zusatzbeitrag zu erwarten?

Neben dem Wunsch nach bestimmten Zusatzleistungen
ist auch der Kundenservice eine entscheidende GroBe
fur die Wahl einer neuen Krankenkasse. Wie hoch sind
die Serviceorientierung der neuen Krankenkasse und
die Zufriedenheit der bestehenden Versicherten mit der
selbigen?

Eine umfassende Analyse Uber die allgemeine Leis-
tungsfahigkeit einer Kasse kann deshalb nur aus einer
zusammenfassenden Bewertung aller drei Teilbereiche
erfolgen. Diese bewertet zum einen das vorhandene
Leistungsangebot, wie dieses Leistungs- und Service-
angebot aus Kundensicht wahrgenommen wird, zum
anderen, wie solide diese Kasse finanziell ausgestattet
ist, um ihr Angebot auch zukUnftig aufrecht erhalten
zu kénnen oder gegebenenfalls sogar auszubauen zu
kédnnen, um neue Mitglieder mit geringeren Beitrags-
satzen zu locken.

Bisher hat sich der Wettbewerb der gesetzlichen
Krankenkassen zum groéBten Teil Gber die Leistungs-
unterschiede definiert, doch mit der neuen Beitrags-
autonomie wird sich dieser Wettbewerb um die
Preiskomponente erweitern. Die eindimensionale Leis-
tungsbewertung wird deshalb fir wechselwillige Kran-
kenkassenmitglieder nicht mehr als Entscheidungs-
grundlage ausreichen. Es wird notwendig sein, auch
Unterschiede in der Unternehmensqualitat, d.h. bei
Leistungen, bei Service und bei Finanzkraft, zu kom-
munizieren.

Hierzu eignen sich (besonders) die von der DFSI
Ratings GmbH entwickelten Scorecards.

DFSI Ratings hat zusammen mit dem Online-
Dienst www.gesetzlichekrankenkassen.de, auf
Basis eines von Branchenexperten und Vertretern
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der Kassen entwickelten Fragebogens und eige-
nen Umfragen, die umfangreichste Datenbasis
zur Leistung, Kundenservice und Finanzkraft der
bundesweiten, regionalen und betriebsbezoge-
nen getffneten Kassen erhoben.

In der aktuellen Studie zur Unternehmensqua-
litat der GKV wurden die drei genannten Teil-
bereiche (Leistungsangebot, Kundenservice und
Finanzkraft)separat analysiert und gleichgewich-
tet zu einem Qualitatsrating aggregiert.

Neben der Finanzkraft sind vorrangig Leistungs-
starke und Kundenservice signifikant bei der
Wahl der individuell passenden Kasse. Dabei
geht es nicht um die sogenannten ,Pflichtleis-
tungen”, vorgegeben vom Gesetzgeber, son-
dern vielmehr um den zur Verfigung stehenden
Spielraum, den Krankenkassen haben, um Leis-
tungen, die Uber das gesetzliche MindestmaR hi-
nausgehen, anbieten zu kénnen.

Von rund 99 allgemein gedffneten Kassen ha-
ben 29 Kassen aus dem Bereich der Betriebs-,
Innungs- und Ersatzkrankenkassen vollstandige
Angaben in allen drei Teilbereichen gemacht,
die zu einem Qualitatsrating aggregiert werden
konnten.

Quelle: © flydragon - Fotolia.com

Durch die Anderung von §38 in der Verwaltungs-
vorschrift Uber das Rechnungswesen in der So-
zialversicherung sind die gesetzlichen Kranken-
kassen zudem verpflichtet, ab 2014 jahrlich die
wesentlichen Ergebnisse ihrer Rechnungslegung,
in einer fr die Versicherten verstandlichen Wei-
se, Ende November zu veroffentlichen.

Dies bietet uns die Maglichkeit, auch in Zukunft
die Anzahl der Qualitatsratings in der GKV wei-
ter auszubauen, um dem Versicherten einen um-
fassenden Uberblick Gber den Markt der gesetz-
lichen Krankenversicherer zu geben.

Ihr Team von DFSI Ratings
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Gesetzliche Krankenkassen

Studie: alle Einzelergebnisse der Kassen

Ergebnisubersicht Qualitatsrating

Krankenkasse Leistung Kundenservice Finanzkraft
DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
m Rating Note Rating Note Rating Note

1. TK - Techniker Krankenkasse AAA Sehr Gut (1,0) AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Sehr Gut (0,9) AAA Sehr Gut (0,7)

2. SBK AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (2,0) AAA Sehr Gut (0,9) AAA Sehr Gut (0,9)

3. HEK - Hanseatische Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,4)

4. BARMER GEK AA Gut (1,6) AA Gut (1,9) AAA Sehr Gut (0,9) AA Gut (1,9)

5. IKK Brandenburg und Berlin AA Gut (1,6) AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4)

6. mhplus Betriebskrankenkasse AA Gut (1,6) A+ Gut (2,1) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4)

7. AOK NORDWEST AA Gut (1,6) A+ Gut (2,3) AAA Sehr Gut (0,8) AA Gut (1,7)

8. AOK Baden-Wiirttemberg AA Gut (1,6) A+ Gut (2,3) AA+ Sehr Gut (1) AA+ Sehr Gut (1,5)

9. AOKPLUS AA Gut (1,6) A Befriedigend (2,6) AAA Sehr Gut (0,9) AA+ Sehr Gut (1,3)
10.  hkk AA Gut (1,6) A Befriedigend (2,8) AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Sehr Gut (0,6)
11, DAK-Gesundheit AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Sehr Gut (0,9) A+ Gut (2,5)
12. IKK classic AA Gut (1,7) A Befriedigend (3,0) AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Sehr Gut (0,9)
13. KK Siidwest AA Gut (1,7) A+ Gut (2,1) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,7)
14.  Die Schwenninger Krankenkasse AA Gut (1,7) A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,6)
15.  BKKVBU AA Gut (1,8) A+ Gut (2,3) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,4)
16.  Audi BKK AA Gut (1,8) BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,6) AAA Sehr Gut (0,6)
17. Knappschaft AA Gut (1,8) A Befriedigend (2,6) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3)
18.  BKK Scheufelen AA Gut (1,8) A Befriedigend (3,0) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,1)
19.  KKH Kaufmannische Krankenkasse AA Gut (1,9) A+ Gut (2,3) AA+ Sehr Gut (1,1) A+ Gut (2,1)
20.  BKK Faber-Castell & Partner AA Gut (1,9) BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,7) AAA Sehr Gut (0,8)
21.  AOK - Die Gesundheitskasse fiir Niedersachsen AA Gut (1,9) BBB+ Befriedigend (3,1) AAA Sehr Gut (1,0) AA Gut (1,6)
22.  IKK gesund plus AA Gut (1,9) BBB Ausreichend (3,7) AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Sehr Gut (0,6)
23.  BKKRWE AA Gut (1,9) BBB+ Befriedigend (3,1) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,2)
24, BKK Wirtschaft & Finanzen AA Gut (1,9) A+ Gut (2,4) AA Gut (1,6) AA Gut (1,8)
25.  R+V Betrighskrankenkasse AA Gut (2,0) A+ Gut (2,3) A+ Gut (2,1) AA Gut (1,6)
26.  BIG direkt gesund AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,8) A+ Gut (2,1) AA+ Sehr Gut (1,1)
27.  Heimat Krankenkasse AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,8) AA Gut (1,6) AA Gut (1,7)
28.  BKKvor Ort A+ Gut (2,1) A Befriedigend (2,8) AA+ Sehr Gut (1,2) A+ Gut (2,3)
29.  BKK Herkules A+ Gut (2,2) BBB+ Befriedigend (3,1) A+ Gut (2,5) AAA Sehr Gut (1,0)
30.  pronova BKK A+ Gut (2,3) A Befriedigend (3,0) AA+ Sehr Gut (1,4) A+ Gut (2,3)

Die wichtigsten Kriterien zur Leistungsstarke

Bonus-Programme
Zusatzleistungen
Wabhltarife
Zusatzversicherungen
Naturheilverfahren
Integrierte Versorgung
Gesundheitsférderung
Zahnvorsorge

Die wichtigsten Kriterien zum Kundenservice

e Kundenperformance
Geschaftsstellennetz
e Serviceangebot

Die wichtigsten Kriterien zur Finanzkraft

. Liquiditat

. Vermdgen

. Deckungsbeitrag Verwaltungskosten &
Verwaltungskosten je Versicherten

. GuV (Uberschuss)

. Mitgliederentwicklung

. Transparenz

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen
Leistung, Kundenservice und Finanzkraft sowie zur
Rating-Methodik und den Scorecards finden Sie
unter www.dfsi-ratings.de

Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0
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Ly DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AAA

Sehr Gut (1,0)
GKV Qualitatsrating 10/14
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LEISTUNG

Wahltarife

89,69

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 92,98

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 96,64

Liguiditat

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz
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Techniker Krankenkasse(

DFSI-Punkte o Anschrift:  Bramfelder Str. 140
UNTERNEHMENSQUALITAT: 91,77  plastadt: 2005 v
Tel. 0800-2 858585
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@tk.de
85,69 92,98 96,64 Homepage: www.k.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschaftsstellen: 246
AA+ AAA AAA Anzahl Mitglieder: 6.319.407
Sehr Gut (1,3) Sehr Gut (0,9) Sehr Gut (0,7) ]

GKV Qualitétsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 8.680.108
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Ul 19583 )
Clle—— 8210 )
| 2672 S— |6222)
| 3071 Se— 18638 )
84,85 93,94

69,46

Clhe— 186,35 )
| 4131 Se— |7576)
Clheeeee—— 19648 )
Cleee—— 17819 )
& 100,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

|

100,00

100,00

[—]
&/

—
[—]
o

(1)
(=]
E-
E-Y

[—]
&/

—
[—]
o

2

o

[—]
&/

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte


http://www.tk.de

Techniker Krankenkasse stellt sich vor

Beitrag von Michael Hahn,

Leiter des Vertriebspartnermanagements
der Techniker Krankenkasse

Die Techniker Krankenkasse (TK) ist Deutschlands groBte
Krankenkasse mit Gber 9 Millionen Versicherten und
mehr als 13.000 Mitarbeitern. Sie ist bereits zum achten
Mal in Folge von Focus-Money als Deutschlands beste
Krankenkasse ausgezeichnet. Durch die hervorragende
Finanzstarke der TK dberzeugt sie mit vielen Innovativen
Leistungen — Leistungen, die Uber den gesetzlich vor-
geschriebenenRahmen deutlich hinausgehen.

Seit mehr als vier Jahren ist die Techniker Krankenkasse
nun auch ein kompetenter und professioneller Dienst-
leister fur kleine und groBe Finanzdienstleister und Mak-
ler im Bereich des Vertriebspartnermanagements. Ziel-
gerichtet und kundenorientiert verfolgt die Techniker
Krankenkasse dabei ihre Ziele: bestmogliche Betreuung
auf der einen und stete Erweiterung des Kundenkreises
auf der anderen Seite. Dieses bestatigt nun auch ganz
aktuell die Auszeichnung , Bester GKV-Maklerservice”.
Diese Auszeichnung wurde der Kdrperschaft des 6ffentli-
chen Rechts im Oktober 2014 bereits das dritten Mal in
Folge durch das Deutsche Finanz-Service Institut (DFSI)
gemeinsam mit dem unabhdngigen GKV-Maklerportal
makleraktiv.de und dem WMD Brokerchannel Uber-
reicht. Lesen Sie hier, warum es sich fur Makler lohnt,
gesetzliche Krankenkassen zu vermitteln.

1. GKV als Turoffner

Das Thema gesetzliche Krankenversicherung ist ein
idealer Taroffner bei Ihren Kunden. SchlieBlich sind
Uber 70 Millionen Bundesbirger bei einer GKV versi-
chert. Die meisten Versicherten sind sich Uber die zahl-
reichen Leistungsunterschiede zwischen den Kassen
nicht bewusst. Viele denken, alle Kassen seien gleich.
Doch da dem nicht so ist, bietet sich durch eine ge-
zielte Ansprache der wichtigen Unterschiede im Erst-
gesprach eine gute Chance, den Kunden schnell fur
die Thematik zu sensibilisieren.

2. Abrundung des Produktportfolios

Uber den Vertrieb der gesetzlichen Krankenversicherung
haben Sie die Mdglichkeit, ihr Produktangebot zu ver-
vollstandigen und sich Ihren Kunden als Berater in al-
len Versicherungsfragen zu prasentieren. Denn nicht
jeder Kunde kann oder will sich privat versichern.

Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

FUr Kunden, die bereits GKV-versichert sind, haben
Sie dann vielfaltige Moglichkeiten, mehr Leistungen
zum gleichen Preis anzubieten. Sie treten also nicht
als Verkaufer eines neuen Produkts, sondern vielmehr
als Berater und Dienstleister in Erscheinung.

Sie kdnnen leicht eine Vielzahl an Beratungsgesprachen
und AbschlUssen generieren, wenn Sie lhre Kunden mit
einem Mailing darauf aufmerksam machen, wie einfach
ein kostenloser Wechsel zur besten Krankenkasse ist.

3. GKV-Vertrieb als Informationsquelle

In einem Gesprach zum Thema gesetzliche Kranken-
versicherung und Gesundheit kénnen Sie wertvolle
Erkenntnisse Uber die Versicherbarkeit eventueller
Risiken des Kunden gewinnen. Treten hier bereits
schwerwiegende Vorerkrankungen zu Tage, muss
zum Beispiel nicht mehr ausfuhrlich Uber eine Berufs-
unfahigkeitsversicherung beraten werden.

4. GKV-Vertrieb ist einfach

Innerhalb der GKV ist ein Kassenwechsel ganz ein-
fach. Jede Versicherung muss ohne Wenn und Aber
jeden Kunden aufnehmen, der grundsatzlich zum
Kreis der Versicherungsberechtigten gehért, denn in
der GKV besteht Kontrahierungszwang. Eine Gesund-
heitsprifung wie in der privaten Krankenversicherung
gibt es nicht.

5. Uber GKV-Vertrieb Zusatzversicherungen anbieten
Die GKV leistet viel, hat aber durch die gesetzlichen
Bestimmungen auch Grenzen. Dort wo die Leistungs-
fahigkeit der GKV aufhért, bietet sich fur Sie als Mak-
ler/ Finanzdienstleister ein optimaler Ansatz fir den
Verkauf von Krankenzusatzversicherungen. Hiermit
kdnnen Sie lhre Kunden rundum absichern.
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Techniker Krankenkasse erneut DFSI-Testsieger:
Wie konnen Vertriebspartner davon profitieren?

Hallo und herzlich willkommen zu einer neuen Ausgabe
von ,, Krankenkassen und Vertrieb”

Interview zwischen Thomas Adolph
Geschaftsfuhrer der Kassensuche GmbH und

Michael Hahn,

Leiter des Vertriebspartnermanagements
der Techniker Krankenkasse

Unser Thema sind ja ausschlieBlich die gesetzlichen
Krankenkassen Deutschlands — und das aus guten
Grund: Rund 90 Prozent aller Bundesbiirger — also
fast 70 Millionen Personen —sind in einer der aktuell
131 Gesetzlichen Krankenkassen versichert. 70 Mil-
lionen Menschen, die durch die Wahl der richtigen
Krankenkasse eine bessere Versorgung und umfang-
reiche Mehrleistungen erhalten kénnen. Also ein
riesiges Betatigungspotential flr verantwortungsbe-
wusste Berater im AuBendienst!

Und dass die Unterschiede zwischen den Kranken-
kassen wirklich groB3 sind, dartber haben wir ja in
friheren Ausgaben unserer Reihe ,Krankenkassen
und Vertrieb” bereits intensiv berichtet. Mit dem
Jahr 2015 andert sich einiges, da die Krankenkassen
ab dann ihren Beitragssatz wieder weitgehend selbst
bestimmen kénnen. Der fir alle Kassen gleiche Ein-
heitsbeitragssatz gehoért damit der Vergangenheit
an. Ob und wie genau sich Beitrdge und Mehrleis-
tungen der einzelnen Krankenkassen entwickeln
werden, das missen die nachsten Monate zeigen.
Genau deshalb ist es aber gerade fur den Vertrieb
wichtig, schon im Vorfeld zu erfahren, wie sich die
Krankenkassen hier positionieren werden und welche
Unterstitzungen sie den Beratern fur ihre Kunden-
kontakte anbieten.

Trotz der aktuell Gber 250 regionalen Geschaftsstellen
in ganz Deutschland setzt die Techniker Krankenkassen
stark auf die Gewinnung neuer Mitglieder durch qua-
litativ hochwertig arbeitende Vertriebspartner vor Ort.

Fur diese Vertriebspartnerunterstiitzung gab es bereits
mehrfach Auszeichnungen, so auch unldngst wieder

zum , besten GKV-Maklerservice” —
zum dritten Mal in Folge.

Doch gleichzeitig wird das Angebot der TK anscheinend
so gut angenommen, dass es zum Kummer einiger
Makler und Mehrfachagenten Verzégerungen in der
Bearbeitung gab.

Ubrigens bereits

Ich freue mich daher, mit Michael Hahn und Thomas
Behling Uber dieses und weitere Themen sprechen
zu koénnen.

Ich begriBe die beiden Herren von der Techniker
Krankenkasse. Herzlich willkommen!

Herr Hahn, Sie sind als Leiter des Vertriebspartner-
managements der Techniker Krankenkasse vielen
unserer Zuschauer ja schon aus den Vorjahren
bekannt.

Jetzt zum dritten Mal in Folge die Auszeichnung
als bester GKV-Maklerservice — herzlichen Gliick-
wunsch! Wie fiihlen Sie sich damit?

Michael Hahn: Eine tolle Auszeichnung, die uns sehr
stolz macht, weil es eine direkte Rickmeldung unserer
Vertriebspartner ist. Gleichzeitig ist es aber auch ein
Ansporn, jeden Tag daran zu arbeiten, noch besser zu
werden. Aktuell wechseln rund 2.000 neue Kunden
pro Tag zur TK. Und dafur gibt es gute Griinde.

Die TK versteht sich als modernes Dienstleistungsun-
ternehmen. Unser Vorstandsvorsitzender Herr Dr. Baas
und unser Vertriebsvorstand Herr Storsberg sind Inno-
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vationstreiber in der GKV und fuhren die TK als mo-
dernes Dienstleistungsunternehmen zum Wohle un-
serer Kunden. Hierbei legen Sie besonderen Wert auf
maximale Kundenorientierung bei absoluter finanzieller
Soliditat.

So konnte die TK im Jahr 2014 die Mitglieder der TK
mit einer Dividende in einem Gesamtvolumen von
rund 1 Milliarde Euro am Unternehmenserfolg be-
teiligen. Das ist in dieser Form einzigartig am Markt.

Ich hatte letztes Jahr den Eindruck, dass Sie von
Vertriebspartnern regelrecht ,,iibberrannt” wurden.
Herr Behling, Sie sind Leiter des Vertriebspartner-
Service-Teams - also des Innendienst-Teams, das
sich um die gesamte Abwicklung kiimmert. Ist
denn mein Eindruck hier richtig?

Thomas Behling: Ja, das ist richtig. Innerhalb eines
Jahres ist die Zahl an Vertriebspartnern um mehr als
50 Prozent gestiegen. Folglich ist das Vertriebspart-
nermanagement zwischenzeitlich mit Kooperations-
anfragen ,Uberrannt” worden, und somit kam es zu
Engpassen. Wir haben darauf reagiert und innerhalb
des letzten Jahres die Mitarbeiteranzahl im Service-Team
mehr als verdoppelt sowie die internen Vorgange opti-
miert. Aktuell haben wir hier 25 Mitarbeiter, davon sind
erstmalig in diesem Jahr zwei Auszubildende mit dabei.

Und damit kénnen Sie die Servicequalitat jetzt
konstant sicherstellen?

Thomas Behling: Auf jeden Falll Wir sind fir ein
weiteres Wachstum geristet und sehen deutlich, dass
der Markt auf eine professionelle Maklerbetreuung
gewartet hat und dafir bereit ist.

Was genau verstehen Sie denn unter ,professio-
neller Maklerbetreuung”?

Thomas Behling: Der Vertriebspartner-Service Uber-
nimmt als zentraler Dienstleister fir alle Fragen als
grundsatzlicher Ansprechpartner und ,KUmmerer”
die Beratung von Vertriebspartnern sowohl telefonisch
als auch per E-Mail. Dardber hinaus werden hier die
Prifung und Bearbeitung von Vertriebspartner-Neu-
aufnahmen sowie die Prifung und Auszahlung von
Aufwandsentschadigungen vorgenommen.

Die vielen eingehenden Kooperationsvereinbarungen
werden geprift und abschlieBend bearbeitet.

Die Mitarbeiter stellen hier eine optimale Kommuni-
kation sicher — nicht nur mit den Vertriebspartnern
und Fachberatern, sondern auch mit den verschiede-
nen Bereichen der TK.

Und mit welchen Fragen wenden sich die Ver-
triebspartner hauptsachlich an Ilhre Service-
Mitarbeiter?

Thomas Behling: Haufig werden Fragen zum Bei-
spiel zur Versicherbarkeit eines Kunden oder aber
auch zu den Leistungen und zum Bonusprogramm
der TK gestellt.

Oftmals mdchten die Vertriebspartner auch Auskunft
Uber den Bearbeitungsstand eines ihrer eingereich-
ten Neukundengeschafte erhalten. Naturlich hilft un-
ser Service-Team hier gerne weiter und sensibilisiert
die Vertriebspartner in diesem Atemzug auch gleich
dahingehend, dass sie den Status der eingereichten
Neuaufnahmen ganz bequem im Vertriebspartner-
Portal nachverfolgen kénnen.

Ohne Frage eine ganze Menge an Service. Aber
ganz offen Herr Hahn: Reicht das schon, um
zum dritten Mal zum besten GKV-Maklerservice
gewadhlt werden?

Michael Hahn: Ich bin davon Uberzeugt, dass es
am Gesamtpaket liegt. Und das sind die drei Saulen
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des Vertriebspartnermanagements. Eine Saule ist das
von Herrn Behling vorgestellte und verantwortete
Serviceteam, das wirklich tolle Arbeit leistet.

Zum anderen haben wir flr unsere Vertriebspartner
eine hochwertige persdnliche Betreuung vor Ort, die
durch unsere mehr als 30 Fachberater deutschland-
weit sichergestellt wird.

Die Vertriebspartner werden hier von unseren Fach-
beratern nachhaltig und flachendeckend begleitet,
optimal unterstitzt und professionell geschult.

Die dritte Saule als Erganzung ist das Online-Ver-
triebsportal.

Online-Portale sind in der privaten Assekuranz ja
bereits weit verbreitet und praktisch unverzicht-
bar - bei den gesetzlichen Krankenkassen sind sie
oft noch die Ausnahme. Was genau findet denn
der Vertriebspartner in Ihrem Portal?

Thomas Behling: Bereits im frei zuganglichen Be-
reich kann der Vertriebspartner allerhand Arbeitsmit-
tel herunterladen, wie zum Beispiel beschreibbare
Mitgliedschaftsantrage, Kindigungsvordrucke oder
Broschiren und Flyer und hat somit immer Zugriff
auf die aktuellsten Versionen. Dazu kommt der Zu-
griff auf eine Info-Datenbank und kann so zu den
Themen Neuaufnahme, Kindigung, Abrechnung,
BeitragsUbersicht und Sonstiges schon haufig ge-
stellte Fragen die Antworten direkt einsehen.
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Im passwortgeschitzten Bereich, dem Datencenter,
hat der Vertriebspartner dann Zugriff auf die Ver-
mittlungsauskunft, kann somit den Status seiner
eingereichten Neuaufnahmen und deren Vollstan-
digkeit sogar in Echtzeit nachverfolgen. Aus Daten-
schutzgrinden sind die Personendaten naturlich ver-
schlisselt.

Er hat auBerdem die Moglichkeit, direkt Dateien
hochzuladen. Sollte zum Beispiel die Kiindigungsbe-
statigung der Vorkasse noch fehlen, kann diese be-
quem hochgeladen werden, und der Vertriebspart-
ner spart sich Zeit und den Postweg. Ebenso ist dies
mit anderen Dokumenten mdglich.

Datencenter _

I TK-Vertriebspartner

Datencenter a

Loggen Sie sich mit Inren persénlichen Zugangsdaten ein, um unsere speziellen Services
tze n

Bitte vor dem ersten Anmelden hier klicken.

Da sind wirklich eine Menge Mdglichkeiten! Gibt
es denn auch spezielle Services als — sagen wir —
Argumentationsunterstiitzung beim Kunden?

Thomas Behling: Auf jeden Fall! Der Vertriebspart-
ner hat hier die Mdglichkeit auf einen GKV-Leis-
tungsvergleich zuzugreifen und viele andere Kassen
direkt mit der TK zu vergleichen.

Das ist ein Wort! Herr Hahn, Herr Behling, lhnen
beiden ganz herzlichen Dank, dass Sie gekom-
men sind und den Vertriebspartner-Service der
Techniker Krankenkasse etwas genauer vorge-
stellt haben. Viel Erfolg fiir Ihre weitere Arbeit
—und Ihnen vielen Dank fiirs Zusehen!
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Thomas Behling Michael Hahn

Teamleiter Leiter des Vertriebspartnermanagements der
des Vertriebspartner-Service-Teams Techniker Krankenkasse

Das TK-Vertriebspartner-Portal unter www.vertriebspartner.tk.de

lhr Vertriebspartner-Kontakt zur Techniker Krankenkasse:

TK-Vertriebspartner-Service
Tel.: 0800 - 285 85 88 08

Fax: 0800 - 285 85 89-692 37
E-Mail: vertriebspartner@tk.de
www.vertriebspartner.tk.de

— _—
Li} DFSI &t

BESTER

Zum 8. Mal in Folge

Deutschlands beste MAK(I.iEII$S‘E,I;VIGE Techniker
Kl‘a“kﬂnkassa GKV Makler-Studie 10/14 qu n ke n kq s se

Ausgabe 49/2013 —

Deutschlands groBter Krankenkassen-Vergleich ﬁ-brokerchannel.de G Q S u n d i n d i Q Z u k u n f-I- \
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Liguiditat

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

38

54,43

Durch-
schnitt

84,85

hkk

™ Anschrift:  Martinistr. 26
UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,47  pi7/Stadt: 28195 Bremen
Tel. 0421-36550
Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@hkk.de
8182 98,17 Homepage: www.hkk.de
[I;]DFSI RATINGS GMBH
KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 27
AA+ AAA Anzahl Mitglieder: 265.863
Sehr Gut (1,5) Sehr Gut (0,6; ]
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 363.563
DFSI-
Punkte
Cle— 4583 )
| 42,67 M— 5064 )
| 2672 S— EED
e |2401)
I— L

69,46

Clhes—

| 41,31 S— EX))
Cleess—— 8518 )
Cees—— [7256 )
[+ ] 84,36 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

|

100,00

100,00

"
o
-
-

—/

—
S
o

[—]
(=]

| 100,00)

| 100,00)

[ Durchschnitt

DFSI-Punkte



DAK-GESUNDHEIT

y) DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,6)
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

Leistung:
81,56

t3/DFSI RATINGS GMBH
LEISTUNG

AA+

Sehr Gut (1,5)
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

81,56

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 92,75

Service
Geschaftsstellen
Kundenperformance

FINANZKRAFT 60,37

Liquiditat
Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

DAK

Gesundheit

" Anschrift:  Nagelsweg 27 - 31
UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,23  pyz/stadt: 20097 Hamburg
Tel. 040-325325555
Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@dak.de
9275 60,37 Homepage: www.dak.de
KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
A A A A + Anzahl Geschéftsstellen: 642
Anzahl Mitglieder: 4.934.732
Sehr Gut (0,9) Gut (2,5) .
6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 6.255.372
DFS-
Punkte
[ 4171 I—— |6250 )
e [8010 )
[ 26,72 S— 19833 )
[ 30,71 I— 6774 )
[ [100,00

69,46

Che— |8182 )
Cll— |6061)
Clee— |6.88 )
Cee—— |8362 )
[+ ] [8363)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

85,60

93,26

57,98

|
[ 35,19 S——— 1855 )
E—

|

[ 55,54 S —— [1201)
|

€ e—— |85.71)

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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CiRKclassiC

IKK CLASSIC
DFSI-Punkte “ Anschrift:  Tannenstr. 4b
AL R ESEYEEN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,98  prz/stadt: 1099 Dresten
UNTERNEHMENS- . . . Tel. - OB00 45 Ml
u Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ikk-classic.de
QUALITAT 5119 89,11 93,65 ; ;
7 Z Z Homepage: www.ikk-classic.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (1,7) Anzahl Geschéftsstellen: 372
6KV Qualitiitsrating 10/14 _ A ) ﬁﬂ: ﬁmﬂA Anzahl Mitglieder: 2.601.295
ualriatsrating K Qualtitsrating 10714 KV ualtitsrating 10714 KV ualttsrating 10714 Anzahl Versicherte: 3.526.095
Durch- DFSI-
LEISTUNG o1 -1 9 stlzjhrﬁitt Punkte
Wahtari [ 4171 S— [5633)
Bonus Vorte 42,67 S— 4325
Naturheilverfahren h I 13,33 )
WBAY | 3071 S— 2875 )
Gesundheitsfdrderung 84,85 81,82
Zusatzeistungen Cles— |99
Zil Clleee— 4545 )
ZUSHtZVBrSiChSI’Uﬂan _ I 54,55)
KUNDENSERVICE 89,11
Service Clheeee—— |8964)
Geschiftsstellen 69,46 190,63 )
Kundenperformance - I 86,55)
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 93,65
Liguiditat 100,00 100,00
Vermagen 100,00 100,00

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

40

|

85,60

3]
=)
\_/

82,98

f[[

—
[—]
o

(=7
=1
~
(=]
—/

[—]
&/

[M Durchschnitt

DFSI-Punkte



IKK SUDWEST

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,7)
GKV Qualitatsrating 10/14

Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 85,43

Service
Geschaftsstellen
Kundenperformance

FINANZKRAFT 77,46

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

68,25

GI\(KSwaest

DFSI-Punkte . Anschrift:  Berliner Promenade 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,05 PLZ/Stadt: 66111 Saarbriicken
Tel. 0800-0 119 119
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ikk-suedwest.de
68,25 8543 7748 Homepage: www.ikk-suedwest.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 18
A+ AA+ AA Anzahl Mitglieder: 472.550
Gut (2,1) Sehr Gut (1,3) Gut (1,7) .

GKV Qualitétsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 674.357
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Clle—— [1667 )
e [7262)
| 2672 S— [100,00)
| 3071 S— [1828 )
84,85 {9697

(=]
&£
(=]
~
\—/

69,46

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

85,60

100,00

|
| 3510 S— 3812 )
E—
|
e |7346)
|
[ 30,0p e— 143 )
I Durchschnitt DFSI-Punkte
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DIE SCHWENNINGER KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,7)
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

63,90

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 85,84

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 79,28

Liquiditét

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Die Schwenninger @

Krankenkasse
DFSI-Punkte s Anschrift:  Spittelstr. 50
UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,34  pz/stadt: 78056 Vilingen-Schwenningen
Tel. 0800-375537555
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: Info@Die-Schwenninger.de
63,90 89,84 79,28 Homepage: www.Die-Schwenninger.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschaftsstellen: 15
A+ AA+ AA Anzahl Mitglieder: 226.986
Gut (2,4) Sehr Gut (1,3) Gut (1,6) |
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 315.391
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
Clle— 6667 )
e 8023 )
| 267 M—— 11656 )
| 3077 S— 3835 )

69,46

Cllee— 16364 )
[ 41,31 ———— 4848 )
Clhee—— 8989 )
Clee—— 16571 )
[+ | 9767 )

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

N
N

85,60

|

100,00

100,00

N
N
—/

~
©
o
—

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK-VBU
BKK VBU
DFSI-Punkte . Anschrift:  Lindenstrae 67
A S A IEEYERN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,66  prz/stadt: 10969 Berin
UNTERNEHMENS' . - - . - Tel. . F]BUU 165 66 16
QU ALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-vbu.de
65,74 79,01 82,24 Homepage: www.meine-krankenkasse.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 30
Gut (1,8) A+ AA AA+ o
6KV Qualititsrating 10/14 rdtin Bt (15 Sohr G (14 Anzahl Mitglieder: 304.086
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 1074 6KV Qultitrating 1074 6V Qualtitratin 10714 Anzahl Versicherte: 398.448
LEISTUNG 65,74 el L
Wehtarife C— [7083)
Bonus Vore Clle— [58.27)
Naturheilverfahren h I 22.22)
WIBAV Cl— 13835)
Gesundheitsforderung 84,85 100,00
Zusatzlistungen Clesssss— —|932)
Zahn | 53,51 M— [6364)
Zusatzversicherungen _ I 60,61 )
KUNDENSERVICE 79,01
Service Clheess—— =D
Geschaftsstelen [325)
Kundenperformance - H 88,00)
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 82,24
Liquiditat 100,00 100,00
\Vermdgen 100,00 100,00

>

~

o
—/

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Mitgliederentwicking Clee—— |100,00)
Finanztransparenz M I 100,00)
I Durchschnitt DFSI-Punkte
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Audi BKK

AUDI BKK
DFSI-Punkte . Anschrift:  FEttinger StraBe 70
AL LU RAENGEYEEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,08 pyz/stadt: 85057 ingoistact
UNTERNEHMENS- . o Pl 08 8ET0
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@audibkk.de
4310 78,29 9786 Homepage: www.audibkk.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (1,8) Anzahl Geschéftsstellen: 29
: BBB+ | AA AAA ialider
GKV Qualltatsratm 10/14 Befriedigend (3,1) Gut (1,6) Sehr Gut (0,6) Anzahl MIthIEder- 391.019
g 6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 557000
LEISTUNG 49,10 ke g
Wehtarfe | 4171 M— 7817 )
Bonus Vot Clle— 2116 )
Naturheilverfahren M H 8,89 )
IBAY | 3071 S—— [1864 )
Gesundheitsférderung 84,85 83,33
Lusatzeistungen Cl— |09
Zahn Cll—— 4545 )
Zusatzversicherungen _ l 36,36)
KUNDENSERVICE 78,29
oenice Chee— 7418 )
Geschaftsstellen 69,46 |70,27 )
Kundenperformance - I 94,55)
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT 97,86
Liuiditat 100,00 100,00
Vermagen 100,00 100,00

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

44

|

85,60 100,00

|

M Durchschnitt

DFSI-Punkte



KNAPPSCHAFT

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,8)
GKV Qualitatsrating 10/14

Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

LEISTUNG

Wahltarife

58,21

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 82,59

Service
Geschaftsstellen
Kundenperformance

FINANZKRAFT 84,40

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

(g KNAPPSCHAFT

DFSI-Punkte w Anschrift:  Knappschaftstr. 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,07  pi2/Stadt: 4000 toatr
Tel. 0800-0200501
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: krankenversicherung@knappschaft.de
5821 82,59 8440 Homepage: wwwknappschaft.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschaftsstellen: 145
_ A AA+ AA+ Anzahl Mitglieder: 1.424.503
(2,6) Sehr Gut (1,4) Sehr Gut (1,3)
6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 1.733.179
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[ 4171 —— 18333 )
42,67 S— 5835 )
| 2672 M— 1833 )
| 3071 Se— j20m )
84,85 93,94

~ | [=
>
<1
>
—/

69,46

Cllh—

Cl—— |6667)
Clee— |7351)
Clees—— 18333 )
[+ | [100,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

|

78,27

97,88

=1}
=}
—/

[-7)
o

@
~

(-]
—

175
(=}
—/

(=7]
N

[—]
&/

—
[—]
o

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK SCHEUFELEN

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,8)
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

91,50

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 83,15

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 89,69

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

46

“~ BKK )»

SCHEUFELEN

DFSI-Punkte = Anschrift:  SchallkopfstraBe 120
UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,78  piz/stadt: 73230 KirchheimTeck
Tel. 0800-255-2965
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-scheufelen.de
51550 831 89,69 Homepage: www.bkk-scheufelen.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 2
i A AA+ AA+ Anzahl Mitglieder: 31.868
Befriedigend (3,0) Sehr Gut (1,4) Sehr Gut (1,1)

GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 47013
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Ul 18333 )
e EED)
| 2672 M— 11333 )
| 3077 M— 15699 )
84,85 —| 7576

69,46

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

100,00

100,00

5]
\—/

—
|
| 55,04 S 16009 )
|
[ 30,0p e— 18571
I Durchschnitt DFSI-Punkte
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Kaufmannische
Krankenkasse

KKH KAUFMANNISCHE KRANKENKASSE

s/ DFSI RATINGS GMBH Il]JFIs\iTpilinllitlt\’lEHMENS(IUALITliT: 73,88 ﬁ[;?';::f:.t Eggﬁ'i“a“f;jﬂfe !
U NTEQILNAEIIIITIXITE NS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: ::ail: S:r?/ieﬁg I?k?ll.‘[?:m
64,63 68,83 68,19 Homepage: wwwkkh.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (1,9 Anzahl Geschaftsstellen: 110
aKV Qualitéit(srati:g 1014 ﬂt(:!: ﬁﬂ: ﬂ(:; Anzahl Mitg-lieder: 1.344.278
6KV Qualttsrating 10/14 6KV Qualttsrating 10/14 6KV Qualttsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 1772107
LEISTUNG 64,63 i G
Wahitarife [ 1,71 — (66,67 )
Bonus-Vorteil Clleeee [86,39)
Naturheilverfahren h { 26,67)
IV/BAV [ 30,71 —— 51,07 )
Gesundheitsfdrderung 84,85 193,94
Zusatzleistungen _—| 58,06)
an Clee— 6364 )
Zusatzversicherungen _ l 54,55)
KUNDENSERVICE 88,83
seice Cleeee—— |9624)
Geschitsstellen [19.44)
Kundenperformance - { 83,42)

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 68,19
Liquiditat 100,00 88,50

Vermagen 100,00 75,61

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV 85,60

(7]
~
(2]
N

Mitgliederentwicklung

!

Finanztransparenz

M Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK FABER-CASTELL & PARTNER

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

LEISTUNG

Wahltarife

48,13

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
|V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 76,06

Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 95,66

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

-~e
BKK N
FABER-CASTELL & Partner
stark in der Region

o Anschrift:  BahnhofstraBe 45
UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,28  p7/tadt: 50203 e
Tel. 09921 9602-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-faber-castell.de
4813 76,06 95,66 Homepage: www.bkk-faber-castell.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 7

BB B + AA AAA Anzahl Mitglieder: 27.030

Befriedigend (3,1) Gut (1,7) Sehr Gut (0,8) .

GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 37520
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

C— 5000 )
Clle— 1511 )
[ 26,72 S— 11333 )
Clll—— [3441)
84,85 96,97

-~
~
F-Y
N
—/

69,46

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

(==
w

85,60

100,00

100,00

[2.]
=)
—/

Cee—— 7919 )
e | 100,00)

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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AGK

AOK - DIE GESUNDHEITSKASSE FUR NIEDERSACHSEN Ble Sesundhelisiasse
DFSI-Punkte . Anschrift:  Hildesheimer StraBe 273
AL R EEYEEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,95  prz/stadt: 30519 Hannover
UNTERNEHMENS- - . . Tel. . 0800.0255637
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: aok.niedersachsen@nds.aok.de
QUALITAT 49,36 91,30 78,20 ;
, ‘ ’ Homepage: www.aok-niedersachsen.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Gut (1,9) Anzahl Geschéftsstellen: 15
: BBB+ | AAA AA i dor
GKV Qualitatsratina 10/14 Befriedigend (3,1) Sehr Gut (1,0) Gut (1,6) Anzahl Mltglleder' 1757211
g GKV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 2.384.793
LEISTUNG 49,36 Duoh Punks
Wehtarife Cl—— 2017 )
Bonus-Vorte | 42,57 — 13870
Naturheilverfahren h l 20,00)
VBV Clll——— 4731
Gesundheitsforderung 84,85 {9848
Zusatziistungen Cle—|17122)
Zehn Clle— 13636 )
Zusatzversicherungen _ I 39,39)
KUNDENSERVICE 91,30
service Clheee—— 9922
Geschaftsstellen 69,46 189,16 )
Kundenperformance - [ 77,62 )

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 78,20
Liquiditat 100,00 100,00

\Vermdgen 100,00 100,00

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 ,

Mitgliederentwicklung

ff

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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IKK GESUND PLUS

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

36,77

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 82,48

Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 98,51

Liquiditét

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

50

DFSI-Punkte w Anschrift:  Umfassungsstr. 85
UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,59 p7/stad: 36128 o
Tel. 0800-8579840
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ikk-gesundplus.de
36,77 82,48 98,51 Homepage: www.ikk-gesundplus.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschaftsstellen: 39
BB B AA+ AAA Anzahl Mitglieder: 301.685
3.7) Sehr Gut (1,4) Sehr Gut (0,6)
6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 384.800
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
| 4171 S—— |2083 )
Clle— |2001)
| 267 M—— [1333)
Clll—— j2079)
84,85 86,36

69,46

ik o

Clle— |3636)
Cll— 000 )
Clheess—— |8062 )
Clees—— 7708 )
[+ | l9150 )

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

|

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK RWE
DFSI-Punkte . Anschrift:  Welfenallee 32
AL S BN UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,33 przsstadt: 29225 cole
UNTERNEHMENS' . . - . . Tel. . 9800-8010040
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkrwe.de
48,38 80,76 87,84 Homepage: www.bkkrwe.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: betriebshezogen
Gut (1,9) Anzahl Geschéftsstellen: 4
6KV Qualitit 't. — EEE:" ﬁﬁ‘l‘:‘ ﬂa‘.\: Anzahl Mitglieder: 41078
ualrtatsrating 6V Qualtitsrating 1014 6KV Qualtitsrating 10714 BV Qualttsrating 10714 Anzahl Versicherte: 57.767
Durch- DFS-
LEISTUNG 48,38 S Punkie
Wahlare i e— 417 )

K i |
Bonus-Vorteil Clh— [1000)
Naturheilverfahren h l 35,56)
VIBAY Cll—— 1756 )
Gesundheitsforderung 84,85 — 89,39
Zusatziistungen Cl— %77
Zn Che— |6364)
Zusatzversicherungen _ l 51,52 )
KUNDENSERVICE 80,76
sevice 73,97 S— [5389)
Geschaftsstellen 69,46 60,81 )
Kundenperformance - | 74,44 )

* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT 87,84
Liguiditat 100,00 100,00
Vermagen 100,00 100,00
|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

=
©
N
N

—/

|

Cleee—— a1t )

[ 30,0p — 143 )
Il Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK WIRTSCHAFT & FINANZEN

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
GKV Qualitatsrating 10/14

Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

LEISTUNG

Wahltarife

62,23

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 78,67

Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 75,90

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKK WIRTSCHAFT
UND FINANZEN

DFSI-Punkte o Anschrift:  Bahnhofstr. 19
Tel. 0800-5661800
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-wi.de

6223 78,67 75,90 Homepage: www.bkk-wf.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
A + A A A A Anzahl Geschéftsstellen: 2
Anzahl Mitglieder: 16.113

Gut (2,4) Gut (1,6) Gut (1,8) .

GKV Qualitatsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 22.337
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Cle—— |2083)
Cl— 17178 )
| 2672 S— 2687 )
[ 3071 I— 13943 )

69,46

Cee— [1273)
Cle— |4848)
Cleee— |8765 )
Cee—— |6039)
[+ ] (7900 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

(= |

85,60

100,00

100,00

=
—/

Cee—— | 100,00)
e | 100.00)

I Durchschnitt

DFSI-Punkte



R+V BETRIEBSKRANKENKASSE

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (2,0)
GKV Qualitatsrating 10/14

Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsfdrderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 69,32

Service
Geschaftsstellen
Kundenperformance

FINANZKRAFT 79,32

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

64,47

RV

BETRIEBSKRANKENKASSE
DFSI-Punkte w Anschrift:  Kreuzberger Ring 21
UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,04  piz/stadt: 65205 Wiesbaden
Tel. 0800-2557880
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ruv-bkk.de
64,47 69,32 7932 Homepage: www.ruv-bikk de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
Anzahl Geschéftsstellen: 1
A+ A+ AA Anzahl Mitglieder: 111.501
Gut (2,3) Gut (2,1) Gut (1,6) g
GKV Qualitétsrating 10/14 GKV Qualtétsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 153.409
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
Cle—— J5638 )
Cllh— 16203 )
| 267 M— |2222)
| 3071 S— |4652)
84,85 {9848

69,46

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

85,60

100,00

100,00

|
| 3510 ———— [1849)
—
|
Cee—— |100,00)
|
[ 30,0p e—— [8571)
I Durchschnitt DFSI-Punkte
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IG

e

BIG DIREKT GESUND direkt gesund
: DFSI-Punkte ’ Anschrift:  Rheinische Str. 1
A ORISR UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,57  przystadt: 44137 Dotmund
UNTERNEHMENS- —_ A fc.  tobodscéod
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@big-direkt.de
54,33 68,46 88,91 Homepage: www.big-direkt.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
Gut (2,0) Anzahl Geschéftsstellen: 1
6KV Qualitiitsrating 10/14 MWMAM - ﬂ(:: &ﬂ;‘: Anzahl Mitglieder: 274127
uafitatsrating GKV Qualititsrating o GKVl]uaIitii!sr;!ing 10114 GKVl]uaIitii!sra!ir;g 10114 Anzahl Versicherte: 380.604
Durch- DFS-
LEISTUNG 54,33 st Punkte
Wahitarife {7083 )
Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsfdrderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 68,46

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 88,91

Liquiditat

Vermogen

Deckungshbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

54

i

{1111 )
{1613 )
84,85 83,33
Cless—|112)
|

69,46 {2174 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00 100,00

o |
(7]
-]
(2}
—/

85,60

(4]
(=]
Y
[--]

ff

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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HEIMA

HEIMAT KRANKENKASSE KRANKENKASSE
DFSI-Punkte . Anschrift:  Herforder StraBe 23
AL RN EYEEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,31 prz/stadt: 33602 Bielefeld
UNTERNEHMENS- . . . Tel. DA GOIOD
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@heimat-krankenkasse.de
QUALITAT 55,39 78,80 16,72 :
0 0 0 Homepage: www.heimat-krankenkasse.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (2.0 Anzahl Geschéftsstellen: 5
ut (2,0) A AA AA o
6KV Qualititsrating 10/14 — BT 15) w17 Anzahl Mitglieder: 86.983
g GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 122.747
LEISTUNG 55,39 i Dt
Wahtari Clles— 1250 )
Bonus-Vortel Cll— 14596
Naturheilverfahren h I 22,22)
WIBAV Clll— 13226)
Gesundheitsfﬁrderung 84,85 | 84,85
Zusatziistungen 7531 e e—— L)
i Clhe— 9081 )
Zusatzversicherungen _ I 54,55)
KUNDENSERVICE 78,80
service Chesss— 8339
Geschiftsstellen 69,46 58,08 )
Kundenperformance - I 90,36)

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 76,72
Liquiditat 100,00 100,00

Vermogen 100,00 100,00

=]

3]

)
—/

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV 85,60 ,

Mitgliederentwicklung

|

Finanztransparenz

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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56

BKK VOR ORT

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,1)
GKV Qualittsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

99,12

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 86,50

Service
Geschéftsstellen
Kundenperformance

FINANZKRAFT 65,30

Liquiditat
Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
GuV

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKKvorOrt

/\

DFSI-Punkte o Anschrift:  UniversititsstraBe 43
UNTERNEHMENSQUALITAT: 6917  pryrstade: 4rnes soons.
Tel. 0800222 12 11
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@bkkvorort.de
55,12 86,50 65,30 Homepage: www.bkkvorort.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschaftsstellen: 51
A AA+ A+ Anzahl Mitglieder: 573.083
(2,8) Sehr Gut (1,2) Gut (2,3) ]
GKV Qualitétsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualtétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 781590
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
| 4171 S— (7083 )
Cll— |3354)
| 26,7 —— [1333)
| 3071 S— 677 )

84,85 —| 100,00

69,46

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

100,00

65,28

~
N
—/

-+

85,60

ff

©
a
—/

= |
=
=)

[=]
&/

[M Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK HERKULES

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,2)
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

49,90

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 61,17

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 90,67

Liquiditat

Vermadgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKK HERKUI./E\QK

~.da bin ich sicher!

DFSI-Punkte . Anschrift:  Jordanstr. 6
UNTERNEHMENSQUALITAT: 67,24  piz/Stat: se11r Kocce
Tel. 0800-2551255
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-herkules.de
48,90 6117 90,67 Homepage: www.bkk-herkules.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 1
BB B + A + AAA Anzahl Mitglieder: 23.980
Befriedigend (3,1) Gut (2,5) Sehr Gut (1,0) .

GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 33.698
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Clle—— 838 )
| 4,57 M— 15877 )
| 2672 S— |2222)
| 3077 M— |2616 )
84,85 [ | 87,88

69,46

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

(-
=~

100,00

100,00

-~
(1=
—/

(4]

I
N
(4]

85,60

!

[=2]
(=)
—/

(=]
(74

[—]
&/

_d
=}
S

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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pronova Bkk

PARTNER FUR IHRE GESUNDHEIT

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

PRONOVA BKK
DFSI-Punkte .
N T eh  UNTERNEHMENSQUALITAT: 65,84  pyisudt: com i
u NTEQF:"NAEPT%TE NS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: ::;a“; 22;3032@5 ;?:nj\?: b?(k.de
50,09 82,09 65,33 Homepage: www.pronovabkk.de
A+ ,_ |
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (2.3 Anzahl Geschéftsstellen: 52
oKV Qua"tét(sr;t")]g 01 - @.JA.. - !‘h\ﬁt A;!)' Anzahl Mitglieder: 468,181
GKV Qualititsating 10/14 GV Quaititsating 10/14 GKV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 630.723
LEISTUNG 50,09 i ot
Wahitarife Gl 33,33 )
Bonus-Vorteil _ I 51,83 )
Naturheilverfahren h | 24,44)
IV/BAV [ 30,71 —— 26,16 )
Gesundhetsforderung
Zusatzleistungen 75,3 1 S | 7YT Y
zen Clle— 19636 )
Zusatzversicherungen _ | 60,61 )
KUNDENSERVICE 82,09
Service Clheeee—— 8921 )
Geschaftsstellen H 77,20 )
Kundenperformance - (72,75 )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 65,33
Liguiditat
Vermgen
|

|

85,60 71,94
e 5191 )
|
[ 30,0p S— [7143)
Il Durchschnitt DFSI-Punkte



ACTIMONDA KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

LEISTUNG

Wahltarife

62,89

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat
Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

actimond

krankenkasse

N

QO

d

S

DFSI-Punkte .- Anschrift:  Hiittenstr. 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLz/Stadt: 52068 Aachen
Tel. 0800-9006600
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@actimonda.de
62,85 ? ? Homepage: www.actimonda.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschaftsstellen: 12
A+ ? ? .
Anzahl Mitglieder: 80.849
Gut (24) m m g
6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitatsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 116.201
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[ 4171 I—— 4583 )
Clles— 17408 )
[ 25,72 S— |2222)
[ 30,71 EG— |3441)
84,85 9091

69,46

Che—— 6818 )
| 41,31 S— |57.58 )
Clees—— 18206 )
Ceee—— |7031)
-

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

?
I
I9
55,54 — D)
|9
[ 30,00 MEG_—__-——— D)
[l Durchschnitt DFSI-Punkte

59



Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

AOK BAYERN

60

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

Leistung:
55,72

(&) DFSI RATINGS GMBH

LEISTUNG

A

Befriedigend (2,8)

GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

99,12

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

AGK

Die Gesundheitskasse.

I Anschrift:  Carl-Wery-Str. 28
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLzIStadt: 81739 Minchen
Tel. 0800-2246465
Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@service.by.aok.de
? ? Homepage: www.aok.de/bay
KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 250
? ?
L L Anzahl Mitglieder: 3.279.138
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Quaititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 4.301.906
DFSI-
Punkte
C—— 14583 )
Clle— 7275
| 26,72 M— 46,67 )
Clll— 3871
9848

69,46

Clhe—

Cll— 13636 )
Cleeee—— 19624 )
Ceee—— [9058)
- |

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

| [~
—

[ Durchschnitt

DFSI-Punkte
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AGK

Die Gesundheitskasse.

AOK BREMEN/BREMERHAVEN

] DFSI-Punkte . Anschrift:  Biirgermeister-Smidt-Str. 95
AL BRI EEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 28195 Bremen
UNTERNEHMENS- . . . fel. 0421 17610
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@hb.aok.de
QUALITAT 5017 : -
' ‘ ‘ Homepage: www.aok.de/bremen
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m A 2 2 Anzahl Gt?scl_laftsstellen: 7
6KV Qualititsrating 10/14 i ) L L Anzahl Mitglieder: 164.657
uaiitatsrating GKVUuaIitétsrating;OIM GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 226.216
Durch- DFSI-
LEISTUNG 50,17 oueh e
Wehtarife C—— 4167 )
Bonus-Vorte Cllhee— 15000)
Naturheilverfahren h l 33,33)
VIBAY Clll——— |46.24)
GesundheitSfﬁfderUng 84,85 ] 86,36
Zusatziistungen Cle—|17122)
& Cllee— EED
Zusatzversicherungen _ I9,09 )
KUNDENSERVICE ?
service Clheee—— 807
Geschaftsstellen 69,46 {7424 )
Kundenperformance - I? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditét 100,00 ?
\Vermdgen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

-

Guv 85,60

Mitgliederentwicklung

|

-

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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AOK HESSEN

62

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

46,73

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
|V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte w Anschrift:  Basler Str. 2
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 61352 Bad Homburg
Tel. 06404 924 2000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@he.aok.de
48,73 ? ? Homepage: www.aok.de/hessen
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 53
BBB+ ? ? i
sad G2) L m Anzahl Mitglieder: 1.092.366
GKVDuaIitétsrating;[]/M GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 1.518.121
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[ 41,71 I——— [547)
Clles— 4836
[ 26,77 — 1667 )
| 3077 S— 2886 )
84,85 [ | 87,88

ASK

Die Gesundheitskasse.

69,46

Clle— |2n21)
Cllee— 6364 )
Clee— 196,88 )
Ceess—— |86.70)
Gl

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

I—
|
e D)
|
e D)
I Durchschnitt DFSI-Punkte
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AGK

AOK NORDOST Die Gesundheitskasse.
DFSI-Punkte . Anschrift:  BehlertstraBe 33
AL I RIVEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 14467 Potsdam
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 0600 2650600
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@nordost.aok.de
QUALITAT 54 49 . )
' : ’ Homepage: www.aok.de/nordost
?
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m A 2 2 Anzahl Ggscl.laftsstellen: 15
6KV Qualititsrating 10/14 .- L L Anzahl Mitglieder: 1.414.610
uaiitatsrating 6KV Qualititsrating — GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 1.743.742
Durch- DFS-
LEISTUNG 54,49 Duch. i
Wehtarfe C—— 6667 )
Bonus Vorte Cllee— |72 )
Naturheilverfahren h 10,00 )
VIBAY Cl—— 3728 )
Gesundheitsfﬁrderung 84,85 | 92,42
Zusatziistungen Cle— |10
Zin Clleeee—— |5455 )
Zusatzversicherungen _ i 27,27 )
KUNDENSERVICE ?
Service Clheee—— |36.88 )
Geschaftsstellen 69,46 {89,99 )
Kundenperformance - {‘7 )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermogen 100,00 ?

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

=

Guv 85,60

Mitgliederentwicklung

|

=

Finanztransparenz

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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ABK

AOK RHEINLAND/HAMBURG ol Sesundhelsiasse
STINCT)  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 provees oo
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: :(:;I].a“; ggi[éqgr-h?aii_ﬁds o

QUALITAT 58,67 ? ? Homepage: www.aok.de/rh
?
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
AL 2] ] 2| e
GKV Qualitatsrating 10/14 GI'(‘V;!l.JaI;t.éitsratli:: ;g/)m axvuuam;gaﬁng 1014 awuualit;t:atmg 1014 Anzahl Versichert(.a: 2: 856:992

LEISTUNG 58,67 Pt e

Wahltarife Clleeeeee (66,67 )

Bonus-Vorteil _ { 43,91 )

Naturheilverfahren h i 20,00)

IV/BAV [ 30,71 — [39,78)

Gesundheitsforderung 84,85 {9848

Zusatzleistungen _—' 96,77 )

el Clhe— 3182 )

Zusatzversicherungen _ { 60,61 )

KUNDENSERVICE ?

Service Clheeee—— |100,00)

Beschaftsstellen (8744 )

Kundenperformance - { ? )

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermagen

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

-

Guv 85,60

Mitgliederentwicklung

|

-

Finanztransparenz

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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AGK

AOK RHEINLAND-PFALZ/SAARLAND ple Gestindheliskasse.
DFSI-Punkte . Anschrift:  Virchowstr. 30
AL LB EEYERR  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLzZ/Stadt: 67304 Eisenberg
UNTERNEHMENS- . . . el - DAOD 4772000
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@rps.aok.de
QUALITAT oy : 7
' : ‘ Homepage: www.aok.de/rps
?
™ LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
77 BBB + 2 2 Anzahl Ggscl.lﬁftsstellen: 77
GKV Qualititsrating 10/14 i ':7 ':' Anzahl Mitglieder: 875.000
uafitatsrating 6KV Qualititsrating — GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 1171.000
LEISTUNG 43,52 Durn Punks
Wahitarife 66,67 )
Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

M

IV/BAV

Gesundheitsforderung 84,85 96,97
Zusatziistungen Clh— |09

Zahn Cle— 808 )
Zusatzversicherungen _ { 33,33 )
KUNDENSERVICE ?

ST 73,02 — 96,24 )
Geschiftsstellen (89,99 )
Kundenperformance - { ) )

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT ?

gl
Vermogen

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

-

GuV 85,60

Mitgliederentwicklung

|

-

Finanztransparenz

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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AGK

AOK SACHSEN'AN HAI.T Die Gesundheitskasse.
] DFSI-Punkte . Anschrift:  Lineburger StraBe 4
AL BRI EEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 39106 Magdeburg
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 08002265728
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@san.aok.de
QUALITAT 4776 ? )
’ : : Homepage: www.aok.de/sachsen-anhalt
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m B B B + 2 2 Anzahl Gt?scl_laftsstellen: 44
6KV Qualititsrating 10/14 Beirioand (52) L L Anzahl Mitglieder: 598.000
g GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 700.000
LEISTUNG 47,76 P L
Wehtarife Ce—— 3750 )
Bonus-Vorte Cllhee— |5067)
Naturheilverfahren h I 6,67 )
VIBAY Clll——— |4409)
GesundheitSfﬁfderUng 84,85 ] 89,39
Zusatziistungen Clh— 199
& Cllee— 13636 )
Zusatzversicherungen _ I 35,36)
KUNDENSERVICE ?
service Clheee—— |8062)
Geschaftsstellen 69,46 190,43 )
Kundenperformance - I ) )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
\Vermdgen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

-

Guv 85,60

Mitgliederentwicklung

|

-

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ATLAS BKK AHLMANN
4/ DFSI RATINGS GMBH ﬂﬂfE"EﬁEHMENSQUALITﬁT: ? ﬁ:;j;:::“ ;\;";fzin?:: e
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: :1:.3"; ﬂfgﬂ@gﬁfﬁ 11[;
QUALITAT o4 ? ? Homepage: www.atlasbkkahimann.de
H LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
AL 2| | 7| e
GKV Qualitatsrating 10/14 v ;ualitétsrati:gz ;3/)14 GKV(]uaIit;t's:ating 10114 sxvnuam;:s:anngmm Anzahl Versichertt.a: 57..779
LEISTUNG 54,11 ey o
Wahitarife [ 41,7 — 3750 )
Bonus-Vorteil _ H 51,43 )
Naturheilverfahren [ 26,77 T— [2444)
IV/BAV [ 30,71 —— 116,85 )
Gesundheitsforderung 84,85 —— 83,33
Zusatzleistungen _—| 96,77 )
e Cl—— 4545 )
Zusatzversicherungen _ H 48,48)
KUNDENSERVICE ?
S Clee—— [4630)
Geschéftsstellen I 67,64 )
Kundenperformance - H ? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liguiita
Vermégen

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 0
Mitgliederentwicklung Clle—— r )
Finanziransparen: CEl— 2 )

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BAHN-BKK

68

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
45,06 ? ?

LEISTUNG

BBB+

t3/DFSI RATINGS GMBH

{3/ DFSI RATINGS GMBH

{4/ DFSI RATINGS GMBH

Befriedigend (3,3)
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

45,06

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat
Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
2 2 Anzahl Geschaftsstellen:
':1 ':, Anzahl Mitglieder: 476.578
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 592154
DFSI-
Punkte
|
_ 13333 )
|
_ |20,00)
|
| 2672 S— |2444)
|
Cl— |2079)
- |6364

69,46

BAHN-BKK/
B Ges““élle1
\‘\‘1,\\\}
Anschrift:  FranklinstraBe 54
PLZ/Stadt: 60486 Frankfurt am Main
Tel. 0800-2246255
Email: service@bahn-bkk.de

Homepage: www.bahn-bkk.de

Clh— |4081)
e 8182 )
Cleess—— 18530 )
Ceee—— |5673)
-

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

?
I
I9
55,54 — D)
|9
e D)
[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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» (( DIE BERGISCHE
D KRANKENKASSE

BERGISCHE KRANKENKASSE

DFSI-Punkte . Anschrift:  HereshachstraBe 29
AL T RIVEYER  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 pLziStadt: 42719 Solingen
UNTERNEHMENS- . . . fel. - 0z22%620
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@die-bergische-kk.de
QUALITAT e 2 2 o
7 ’ - Homepage: www.die-bergische-kk.de
?
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m A + 2 2 Anzahl Ge.scl.laftsstellen: 4
6KV Qualitiitsrating 10/14 m— ':7 ;’ Anzahl Mitglieder: 47784
uafitatsrating 6V Qualatrating 1074 GKV Quaititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 68.156
Durch- DFSI-
LEISTUNG 63-61 sé]r::itt Punkte
Wahitarife Cl—— 1667 )
Bonus-Vorteil Clle—— 15000)
Naturheilverfahren h l 93,33)
V/BAY | 3077 Se— ELY)
Gesundheitsforderung 84,85 | 87,88
Zusatziistungen Cle— |09
Zan Cllee—— 6364 )
Zusatzversicherungen _ l 48,48)
KUNDENSERVICE ?
serice Clhes— 8806 )
Geschaftsstellen 69,46 [71,76 )
Kundenperformance - H? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

|

Guv 85,60 —?
Mitgliederentwicklung Cle—— D)
Finanztransparenz M H? )

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Mobil

BETRIEBSKRANKENKASSE MOBIL OIL BETRIEBSKRANKENKASSE
DFSI-Punkte - Anschrift:  Amulfstr. 27
AL B IEEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLzIStadt: 80335 Miinchen
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 08002550800
o Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-mobil-oil.de
QUALITAT o , ; i
' : ‘ Homepage: www.bkk-mobil-oil.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
m A + 2 2 Anzahl Ggsci.laftsstellen: 4
6KV Qualititsrating 10/14 B Z3) ':1 ':' Anzahl Mitglieder: 688.275
uafitatsrating 6KV Qualatrating 10714 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 983.050
Durch- DFSI-
LEISTUNG 64-79 scur:ﬁitt Punkte
Wehtarife C—— [4167)
Bonus-Vorte Clle— [5933)
Naturheilverfahren h 126,67)
WIBAY C—— |5663)
Gesundheitsforderung 84,85 9545
Zusatzeistungen Clhessss— |35
Zn Chess— |s0s1)
Zusatzversicherungen _ i 45,45)
KUNDENSERVICE 9
service Clee— 19875 )
Geschatsstelen [3921)
Kundenperformance - {? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermagen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 —?
Mitghderentwicklung Cl—— D)
PGNP ETE CEl— r )

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK Achenbach
BKK"™  Buschhutten
BKK ACHENBAGH BUSCHHUTTEN Wir sind fur Sie da - stark und nah!
DFSI-Punkte . Anschrift:  Siegener StraBe 152
oL RV EEYEEE UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/stadt: 57793 Keeurtal
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 08002652200
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@bkk-achenbach.de
QUALITAT g 7 ;
' ; ‘ Homepage: www.bkk-achenbach.de
? [‘;]DFSI RATINGS GMBH FE] DFSI RATINGS GMBH
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
m B B 2 2 Anzahl Ggsct.laftsstellen: 1
GKV Qualititsrating 10/14 il ;1 1:' Anzahl Mitglieder: 18.144
uafitatsrating 6KV Qualatrating 1074 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 26.951
Durch- DFSI-
LEISTUNG 2_7:2_8 séjlzﬁitt Punkte
Wahitarife [ 4171 417 )
K i |
Bonus Vorte Clle— [1000 )
Naturheilverfahren h | 8,89 )
IBAY | 3071 SE— 8% )
Gesundheitsfdrderung 84,85 (94,95
Zusatziistungen 753 e— )
Zin Cll— 1818 )
Zusatzversicherungen _ H 36,36 )
KUNDENSERVICE 9
oeice Clee—— 3841 )
Geschaftsstelen (B2
Kundenperformance - H ? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liguiditat 100,00 ?
Vermagen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 2
Mitgliederentwicklung Cll—— 1z
Finanztansparen: CEl— 2 )

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK ADVITA

72

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: ?

Leistung:
50,83

(&) DFSI RATINGS GMBH

LEISTUNG

A

Kundenservice:

7

t&/DFSI RATINGS GMBH

Finanzkraft:
?

(%) DFSI RATINGS GMBH

Befriedigend (3,0)

GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

90,83

Liguiditat

\Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

84,85

BKK

Anschrift:  Mainzer StraBe 5
PLZ/Stadt: 55232 Alzey

Tel. 0800 1119988
Email: info@bkk-advita.de

Homepage: www.bkk-advita.de

KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
2 2 Anzahl Geschaftsstellen: 11
! ! Anzahl Mitglieder: 29.731
GKV Quaititsrating 10/14 GKV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 38.474
DFSI-
Punkte
[ 4171 I— | 50,00 )
Clle—— 30,00 )
| 25,77 M—— 2000 )
[ 30,71 ——— 1577 )
I— L

69,46

Cleee—— LED
Cll— 7273 )
Clheee—— 8014 )
Cesss— |7521)
Gl

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

| [~
—

[ Durchschnitt

DFSI-Punkte
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BKK Akzo Nobel
-Bayern-

BKK AKZO NOBEL BAYERN
BTG T ] UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 procerte donsofite
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: ::Ila“: ﬁ]ﬁgsfkga}(zde

QUALITAT 5283 ? ! Homepage: www.bkk-akzo.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Al [ 2] 2| e
GKV Qualitatsrating 10/14 G:\::l:::tla:::::: e axvuuam;gaunmon4 GKVQuaIit;:s:ating 1014 Anzahl Versichertt.e: 37:459

LEISTUNG 52,83 s e
Wahltarie [ 1,71 — [45,83)
Bonus-Vorteil _ { 29,48)
Naturheilverfahren h i 26,67)
IV/BAV [ 30,71 — [38,11)
Gesundheitsfdrderung 84,85 — |1121
Zusatzleistungen _—' 90,32)
Zen Clle— (6354 )
Zusatzversicherungen _ {18,18 )
KUNDENSERVICE ?
service Clheeeee—— 4439)
Geschiftstellen [71,04)
Kundenperformance - { ? )

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT ?

Liquidita
e

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60

-

Mitgliederentwicklung

|

=

Finanztransparenz

[M Durchschnitt DFSI-Punkte

73



Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

BKK' DEMAG KRAUSS-MAFFEI

Die kennen mich.
BKK DEMAG KRAUSS-MAFFEI
DFSI-Punkte - Anschrift:  Friedrich-Wilhelm-StraBe 82 - 84
e ARV IEEYEEN UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZiStadt: 47051 Duishurg
UNTERNEHMENS- . . . Tel. - DAO3638S
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-dkm.de
QUALITAT o : ;
' ‘ : Homepage: www.bkk-dkm.de
?
= LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m A ? ? :nza:: I[\int?:clllléi;tsstellen: " 5[113
. B nzahl Mitglieder: .
Befried 1 (2,7) m m
GKV Qualitatsrating 1014 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Quaititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 33.915
LEISTUNG 56,66 Duch Punke
Wahitarife 45,83 )
Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

Ul

IV/BAV 129,39 )
Gesundheitsforderung 84,85 169,70
Zusatzleistungen 75,31 e e [ 1)
£l [ 53,51 M— 17273 )
Zusatzversicherungen _ I 45,45)
KUNDENSERVICE ?

service Cleee—— 3124 )
Geschéftsstellen 7648)
Kundenperformance - I 2 )

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT ?

Liintat
Vermogen

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 —?
Mitghederentiicklung Cl—— D)
FIGIE E El — r )

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK DER THURINGER ENERGIEVERSORGUNG

i DFSI-Punkte . Anschrift:  Stotternheimer StraBe 9a
A BRIV UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 99086 Erfurt
UNTERNEHMENS- . . . Tol. - 08002556324
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-thev.de
QUALITAT s : ,
b : : Homepage: www.bkk-thev.de
?
u LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m B B 2 2 Anzahl G(?scl.laftsstellen: 5
6KV Qualitatsrating 10/14 it (63) ;1 ':' Anzahl Mitglieder: 10.848
uafitatsrating GKV[IuaIitétsrating;[]lM GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 12.985
Durch- DFSI-
Wehlarfe i —— 417 )
Bonus Vorte Cll— )
Naturheilverfahren h I 13,33 )
VBAY | 3071 M— )
Gesundheitsforderung 84,85 — 69,70
Zusatzlistungen Cles— 1%
el Clle—— |2n21)
Zusatzversicherungen _ H 27,27 )
KUNDENSERVICE ?
s Clees—— 3873 )
Geschéftsstellen 69,46 I 82,41 )
Kundenperformance - H'l )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liguiditat 100,00 ?
Vermagen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 R —E
Mitglederentwicklung Clle—— r )
Finanztransparenz M H ? )

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK DIAKONIE

76

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
(i1
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

LEISTUNG

Wahltarife

43,25

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

. Anschrift:  Konigsweg 8
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLzZ/Stadt: 33617 Bilefed
Tel. 01802-5653425
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-diakonie.de
4325 ’ ? Homepage: www.bkk-diakonie.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen:
BBB+ ? ? Anzahl Mitglieder: 19.914
Befatiagnd .0 Ll - glieder: :
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 26.465
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ (417 )
Cle— 2869 )
| 2672 S— [1833)
[ 3071 I—— |21.86)
84,85 81,82

69,46

BKK Diakonie

Von Mensch zu Mensch ...

Clle—— 8182 )
Cll— [3939)
Cleeee—— 16857 )
Clee—— 16755 )
L

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

—
|
(55, — )
|
e )
[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK

BKK DﬂRKOPPADLER AUS TRADITION MODERN. SEIT 1873.
] DFSI-Punkte = Anschrift:  Potsdamer Strafe 190
) YN UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/stadt: 33719 Bielefeld
UNTERNEHMENS- . . . fel. ~ 052280770
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-da.de
QUALITAT 4579 ) 781
, ; ' Homepage: www.bkk-da.de
? [‘;]IJFSI RATINGS GMBH
= LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 1
m BBB+ ? AA A
GKV Qualitatsrating 10/14 Befriedigend (3,3) m Gut (1,9) Anzahl Mitglieder: 19410
uaiitatsrating GKV[]uaIitétsrating;l]/M GKV Qualititsrating 10/14 GKVQuaIitétsr;;tingm/M Anzahl Versicherte: 22477
LEISTUNG 45,72 ol L
Wahlari Clle— 2083 )
Bonus Vorte e LEED)
Naturheilverfahren h I 15,56 )
VBAY | 3077 S— 3768 )
Gesundheitsforderung 84,85 ——63,64
Zusatziistungen Chesssess— |95)
e Cle—— [4545)
Zusatzversicherungen _ H 36,36 )
KUNDENSERVICE ?
oerice Chess—— 3441
Geschéftsstellen 69,46 I 65,58)
Kundenperformance - H" )

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 72,81

Liquiditat 100,00 100,00

Vermagen 100,00 100,00

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 ;

Mitgliederentwicklung

ff

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK EUREGIO

78

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

39,39

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat
\Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

el N

* BKK’
* « Il EUREGIO

DFSI-Punkte . Anschrift:  Boos-Fremery-Str. 62
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 52525 Heinsberg
Tel. 02452-153501

Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-euregio.de

39,39 ! ? Homepage: www.bkk-euregio.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
B B B 2 2 Anzahl Geschéftsstellen: 1
g . . Anzahl Mitglieder: 22.474

@8 m m .

GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 31.730
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 4171 417 )
Cl— )
| 2672 S— [2687)
e 1645 )
84,85 ——80,30

69,46

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

| [~
—

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK EXKLUSIV exklusiv

DFSI-Punkte . Anschrift:  Zum Blauen See 7
o N IEEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLziStadt: 31975 Lehrte
UNTERNEHMENS- . . . fel. o DeOZ00002
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkexklusiv.de
QUALITAT 805 ; ; ,
' : : Homepage: www.hkkexklusiv.de
?
™| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m B B B 2 2 Anzahl Gt?scl.laftsstellen: 0
6KV Qualitiitsrating 10/14 T G.5) ;1 ,:' Anzahl Mitglieder: 19.260
uaita g GKV Qualititsrating 10/14 &KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 26.036
Durch- DFSI-
LEISTUNG 38,05 e Fe
Wahlari [ 4171 S— [5000)
Bonus-Vortel Cll—— )
Naturheilverfahren h I 13,33 )
WIBAY Clll— )
Gesundheitsforderung 84,85 (69,70
Zusatziistungen Clessssss— | 92)
Zin Clle—— 1818 )
Zusatzversicherungen _ I 36,36)
KUNDENSERVICE ?
serice Cle—— EZDD)
Geschiftsstellen 69,46 {000 )
Kundenperformance - I? )
* kein Durchschnittswert mgglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermagen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Mitgliederentwicklung Clle—— r )
Finanztansparenz | 30,00 M— ? )

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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@family

BKK FAMILY
] DFSI-Punkte o Anschrift:  Appelaliee 27
oYYl UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 65203 Wieshaden
UNTERNEHMENS- . . . Tel. - OGTIBGEGO
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-family.de
QUALITAT piye 7 : |
‘ : : Homepage: www.bkk-family.de
?
™| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
m 2 2 Anzahl Geschéftsstellen: 1
. B B B+ u u Anzahl Mitglieder: 1.211
GKV Qualitatsrating 10/14 [ Befrisdlgend (3.2) | m m .
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 15.671
Durch- DFSI-
LEISTUNG 47,45 sc”,:,c,m Punkte
Wahitarife 66,67 )
Bonus-Vaorteil

80

Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsfdrderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Ul

84,85 - |6364

-~
~
>
N
—/

I
69,46 52,05 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60 — ?
e D)
[ 30,00 FES—— D)

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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firmus

BKK FIRMUS
. DFSI-Punkte . Anschrift:  Gottlieb-Daimler-StraBe 11
AL Y UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 28237 Bremen
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 0421 B4343
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-firmus.de
QUALITAT 3479 7 ? ,
' ' ’ Homepage: www.bkk-firmus.de
?
H LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
m B B B 2 2 Anzahl Ge.scl_laftsstellen: 18
6KV Qualititsrating 10/14 T .8 ':7 ':' Anzahl Mitglieder: 61.435
ualitatsrating GKVUuaIitétsrating'mlM GKV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 83.750
Durch- DFSI-
LEISTUNG 34,72 Duch. oS
Wahltarife Clle—— [1667)
Bonus Vorte Cll— 4417 )
Naturheilverfahren h H6,67 )
IBAY | 3071 S— 860 )
Gesundheitsfdrderung 84,85 181,82
Zusatziistungen Clhess—[50%)
Ziin Cll— 1818 )
Zusatzversicherungen _ H9,09 )
KUNDENSERVICE 9
serice Cheees—— [4843)
Geschaftsstellen 69,46 |7173 )
Kundenperformance - I? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermogen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV 85,60 —?
Mitglederentwicklung Cll—— 1z
Finanzransparen: CEl— 2 )

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK FREUDENBERG

82

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: ?

Leistung:
52,56

LEISTUNG

A

Kundenservice:

9

{3/ DFSI RATINGS GMBH

Finanzkraft:
?

{3/ DFSI RATINGS GMBH

Befriedigend (2,9)
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

92,96

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

84,85

KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen:
? ?
;1 ':' Anzahl Mitglieder: 17777
GKV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 24.049
DFSI-
Punkte
e 15833 )
Cll— [3000)
| 26,72 — 13333 )
Cll— 1219 )
 |T516

Anschrift:  Hohnerweg 2-4

PLZ/Stadt: 69469 Weinheim
Tel. 06201-804412

Email:

kknop@bkk-freudenberg.de

Homepage: www.hkk-freudenberg.de

=
©
)

69,46

Che—— |6364)
[ 41,31 S— [3333)
Cleee— |83.27 )
Cle—— 000 )
Gl

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

?
I
{2
_ £ )
|2
M | )
[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BK GILDEMEISTER
SEIDENSTICKER

e
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER Einfach. Gut. Fiir Alle.
DFSI-Punkte . Anschrift:  Winterstrae 49
AL B IEEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLzIStadt: 33649 Bielefeld
UNTERNEHMENS- . . : Tel. - DBOD 025625
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkgs.de
QUALITAT 64,02 ? 8147
' ’ , Homepage: www.bkkgs.de
, [’;]DFSI RATINGS GMBH
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 4
m A+ ? AA+ indlnder:
6KV Qualititsrating 10/14 RES) m o G (15 Anzahl Mitglieder: 126.995
ualrtatsrating 6KV Qualtitrating 10714 GKV Qualittsrating 10/14 6KV Qualtitrating 1074 Anzahl Versicherte: 181.295
Durch- DFSI-
3 |
Wehtarife i — |6667)
i |
Bonus-Vortel e |6044)
Naturheilverfahren h I 33,33 )
|
WIBAY Cl— |2652)
Gesundheitsforderung 84,85 92,42
Zusatzlistungen Clesssss——|92)
|
Zan [ 53,61 —— [6364 )
ZUSHtZVEFSiChBrUﬂan _ I 33,33 )
KUNDENSERVICE ?
service Clhssse—— 18906 )
Geschatsstelen [5210)
Kundenperformance - i‘) )

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 81,47
Liquiditat 100,00 100,00

Vermdgen 100,00 100,00

=]

©

~
—/

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60

-y
[—]
o

Mitgliederentwicklung

|

—
[—]
[—]

[—]
o U

Finanztransparenz l

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK HENSCHEL PLUS

84

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

38,83

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKK" _HENSCHEL
e
DFSI-Punkte . Anschrift:  Josef-Fischer-Str. 10
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLz/Stadt: 34127 Kassel
Tel. 01802-557587
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkhenschelplus.de
38,83 ! ? Homepage: www.bkkhenschelplus.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
B B B 2 2 Anzahl Geschéftsstellen: 1
g . . Anzahl Mitglieder: 15.730
@5 m m .

GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 21.682
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Cll— 417 )
e |2088)
| 2672 S— [2687)
[ 30,71 — )
84,85 E— L

69,46

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

o | [~
—

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Herford
BKK' Minden
BKK HERFORD MINDEN RAVENSBERG Ravensberg
DFSI-Punkte o Anschrift:  Am Kleinbahnhof 5
lli] DFSI RATINGS GMBH UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 32051 Herford
UNTERNEHMENS- . . . fol. - 08000227357
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-hmr.de
QUALITAT 4805 ; -
’ ‘ ; Homepage: www.bkk-hmr.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m B B B + 2 2 Anzahl Ge.scl_laftsstellen: 2
6KV Qualittsrating 10/14 | [ ssesmate " " nzahi Mitaleder: e
g GKV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 19.895
Durch- DFSI-
LEISTUNG 43.05 sé]hrﬁm Punkte
~ |
Wehtarife Cl—— 1667 )
Bonus-Vortell Clle—— |2683)
Naturheilverfahren h I 28,89)
I
WIBAY Cll— |3441)
Gesundheitsfﬁrderung 84,85 | 81,82
Zusatziistungen Cl— |05
|
Zahn Clhee—— [5909)
Zusatzversicherungen _ I39,39)
KUNDENSERVICE ?
: |
service 73,92 e ——— |74.25)
Geschaftsstellen 69,46 62,96 )
Kundenperformance - I? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 9

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

-

Guv 85,60

Mitgliederentwicklung

|

-

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK KASSANA

86

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m

GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

93,41

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsférderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungshbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

0. BKK Kassana

DFSI-Punkte w Anschrift:  Karolinenplatz 5
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 pLz/Stadt: 80333 Minchen
Tel. 0800 70 800 1000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-kassana.de
534 ? ? Homepage: www.bkk-kassana.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
Anzahl Geschéftsstellen: 1
A ? ?
u u Anzahl Mitglieder: 10.946
Befriedigend (2,9) m m ;

GKV Qualtétsrating 10/14 GKV Qualitatsrating 10/14 GKV Qualitatsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 14.884
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

| 4171 S— J6667 )
Cl—— 4697
| 2672 M— 667 )
e 2616 )
84,85 ——| 78,79

-
=
o
-~
—/

69,46

Clee—— 7721 )
Cll— 000 )
Chee—— 16845 )
Clheee—— 15245 )
Gl

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

?
I
|
Cle—— ? )
|
[ 30,00 MEG—_—— )
[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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DIE GUTE WAHL
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BKK LINDE
] DFSI-Punkte . Anschrift:  Abraham-Lincoln-Str. 18
A O RTIEEYEEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 65189 Wieshaden
UNTERNEHMENS- . . . lel. - OBOOIOGGSI
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-linde.de
QUALITAT e 7 ; ,
' : : Homepage: www.bkk-linde.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
m B B B + 2 2 Anzahl Gt?sclfaftsstellen: 10
6KV Qualititsrating 10/14 — m m Anzahl Mitglieder: 49.267
ualitatsrating K Qualtitsrating 10714 GKV Qualttsrating 10/14 GV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 67111
Durch- DFSI-
LEISTUNG 41-79 scur::itt Punkte
Wehitarife Cl—— |2083)
Bonus-Vortel Clle—— |2000)
Naturheilverfahren h {8,89 )
IBAY [ 3071 S— |4444)
Gesundheitsforderung 84,85 87,88
Zusatziistungen Clh— %)
Zain Clle—— [6364)
Zusatzversicherungen _ I 42,42)
KUNDENSERVICE ?
service Clees— [5077 )
Geschaftsstelen 255D
Kundenperformance - H? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liguiditat 100,00 ?
Vermadgen 100,00 ?

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60

Mitgliederentwicklung Cle—— D)
Finanztransparenz El — 2 )
I Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK MEDICUS

88

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
(i1
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

32,67

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Blgc MERICUS

DFSI-Punkte " Anschrift:  Ledenweg 2
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 1445 Radebeu
Tel. 01802-231257
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-medicus.de
32,67 ? ? Homepage: www.bkk-medicus.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
B B B 2 2 Anzahl Geschéftsstellen: 1
. u Anzahl Mitglieder: 8.022
(3,9) m m
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitatsrating 10/14 6KV Qualitatsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 10.637
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[ 41,71 ——— 2917 )
Clhe— 2134 )
Cl— [667 )
e 323 )
84,85 6515

69,46

Che——

Clh—— 13636 )
Clheee—— 4671 )
Clee—— 5176 )
[ - |

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

E—
|
_ 1? )
|
M 1? )
[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKIK

Melitta PI
BKK MELITTA PLUS cre T
_ DFSI-Punkte . Anschrift:  Marienstr. 122
AL BRIV UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 32425 Minden
UNTERNEHMENS- . R e pome
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mitgliedschaft@bkk-melitta.de
QUALITAT 4029 ? 7 .
g ' : Homepage: www.hkk-melitta-plus.de
?
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
m B B B + 2 2 Anzahl G(?scl.laftsstellen: 3
6KV Qualitatsrating 10/14 et (55) ! m Anzahl Mitglieder: 33.674
ualrtatsrating 6KV Qualtitsrating 04 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 47703
Durch- DFSI-
Wahlaie Cle— 3333 )
Bonus Vorte Cll—— 2186 )
Naturheilverfahren h I 13,33 )
VBAY | 3071 S— |2545)
Gesundheitsforderung 84,85 —80,30
Zusatzistungen Clessss—[6123)
Zin Cee—— |4081)
Zusatzversicherungen _ H 27,27 )
KUNDENSERVICE ?
s Clee—— 611 )
Geschaftsstellen 69,46 65,22 )
Kundenperformance - H? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermagen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 2
Mitglederentwicklung Clle—— T )
Finanztransparenz M H ? )

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK PFALZ

90

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsférderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

45,87

@ B« P

DFSI-Punkte w Anschrift:  LichtenbergerstraBe 16
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 67059 Ludwigshafen
Tel. 0800-1333300
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkpfalz.de
45,87 ? ? Homepage: www.bkkpfalz.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
Anzahl Geschaftsstellen: 1
BBB+ ? ? liodor
- Anzahl Mitglieder: 164.564
[€) i m .

GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 229.658
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 4171 I 2083 )
42,67 S— [5000)
| 2672 S— 667 )
Clll—— 3620
84,85 84,85

69,46

Cle— 6364 )
Cll— 000 )
Clees— 9072 )
Cese—— 3159 )
Gl

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

| [~
—

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK \*@
ProVira

BKK PROVITA Die Kasse flrs Leben.
i DFSI-Punkte . Anschrift:  Minchner Weg 5
A T RTIEEYEEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 85232 Berglirchen
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 0800 8648808
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-provita.de
QUALITAT 1 7 ; !
’ : : Homepage: www.bkk-provita.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
m B B B + 2 2 Anzahl Gt?sclfaftsstellen: 14
6KV Qualititsrating 10/14 beritieand (33 ':, ':' Anzahl Mitglieder: 74.854
uafitatsrating 6KV Qualatrating 10714 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 101.893
Durch- DFSI-
LEISTUNG 44-32 scur::itt Punkte
Wehitarife Cl— 15633 )
Bonus-Vortel Clle— |2018)
Naturheilverfahren h I 13,33 )
WIBAY Cll— 1573 )
Gesundheitsforderung 84,85 81,82
Zusatziistungen Cl—[6123)
Zn Cll— 3636 )
ZUS&tZVBfSiChEFUﬂan _ I 66,67)
KUNDENSERVICE 9
service Clhs—— [6451)
Geschaftsstelen LEED)
Kundenperformance - H’ )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermadgen 100,00 ?

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60

-

Mitgliederentwicklung

|

—

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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’J
o
(YBKK S-H

B s d
BKK SCHLESWIG-HOLSTEIN -— e e aat
DFSI-Punkte - Anschrift:  StadtstraB 10
AL BRI EEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 25348 Glickstat
UNTERNEHMENS- . . . fol. — - 04I24GBISO
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-sh.de
QUALITAT 4454 ; :
Z ’ : Homepage: www.bkk-sh.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m BBB + 2 2 Anzahl Gt?sclllaftsstellen: 2
6KV Qualititsrating 10/14 Beirioand (53) L L Anzahl Mitglieder: 5.044
g GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualiitsrating 10/14 GKV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 6.932
Durch- DFSI-
LEISTUNG 44,54 e e
Wehtarife C—— 833 )
Bonus-Vorte Cllhe—— [4000)
Naturheilverfahren h l 66,67)
VBV [ 30,71 M— 000 )
Gesundheitsfﬁrderung 84,85 | 75,76
Zusatziistungen Clh— 551
Zehn Clleee— [5455)
Zusatzversicherungen _ IU,UU )
KUNDENSERVICE ?
service Clheee—— 9375 )
Geschaftsstellen 69,46 | 74,65 )
Kundenperformance - I? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditét 100,00 ?
\Vermdgen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

-

Guv 85,60

Mitgliederentwicklung

|

-

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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~mm BKK
- m TECHNOFORM
BKKTECHNOFORM IHRE KRANKENKASSE MIT FORMAT
: DFSI-Punkte " Anschrift:  Weender Landstr. 94-108
AL I RIVEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLzZ/Stadt: 37075 Gittingen
UNTERNEHMENS- Tel. (0551) 308 33 91
au Al.lTAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: kontakt@bkk-technoform.de
42,84 ? ? . .
Homepage: www.hkk-technoform.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m B B B + 2 2 Anzahl Geschéftsstellen: 6
GKV Qualititsrating 10/14 i o - Anzahl Mitglieder: 1.041
ualitatsrating 6KV Qualititsrating — GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 14.466
Durch- DFS-
LEISTUNG 42,84 sehnit Punkte
Wahltarife Clle— |47 )
Bonus Vorte Cll—— 3135 )
Naturheilverfahren h { 26,67)
|
WIBAY Cl— 1183 )
GBSUndhEitSfﬁrderng 84,85 | 75,76
Zusatziistungen Clh— |10
|
Zam Clhe—— [7273)
Zusatzversicherungen _ | 0,00 )
KUNDENSERVICE ?
i |
Service Clheee—— |6878 )
Geschiftsstellen 69,46 {7941 )
Kundenperformance - { ) )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermogen 100,00 ?

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 —?
Mitghederentuicklung Cl— D)
ISy El — r )

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK VDN

94

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: ?

Leistung:
55,55

(%) DFSI RATINGS GMBH

LEISTUNG

A

Kundenservice:

7

t&/DFSI RATINGS GMBH

Finanzkraft:
?

(&) DFSI RATINGS GMBH

Befriedigend (2,8)

GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

99,99

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat
Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

84,85

BKK ‘//”"

Anschrift:  Rosenweg 15
PLZ/Stadt: 58239 Schwerte
Tel. 02304 9826-0
Email: info@bkk-vdn.de

Homepage: www.bkk-vdn.de

KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
2 2 Anzahl Geschaftsstellen: 2
L L Anzahl Mitglieder: 22179
GKV Quaititsrating 10/14 GKV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 31.864
DFSI-
Punkte
C— [1250 )
42,67 S— [4943)
| 267 M— 15,56 )
Clll— [37.28 )
—

69,46

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

T~ | [~
—

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK VERBUNDPLUS verbund" plus
DFSI-Punkte . Anschrift:  Bismarckring 64
AL BRI EEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 88400 Biberach
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 0800 2234 987
u Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-verbundplus.de
QUALITAT 4837 - 9041
’ ; ' Homepage: www.bkk-verbundplus.de
?
= LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 6
a BBB+ ? AAA Anzahl Mitglieder: 478717
GKV Qualititsrating 10/14 ateigent (3.1) mm Ser Gt (1,0 gherier: '
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitatsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 64.840
Durch- DFSI-
LEISTUNG 48-37 séjhr:itt Punkte
Wehtarfe Cle—— |2500)
Bonus-Vortel | 4,57 M— 3270
Naturheilverfahren h {11 )
WIBAY Cll— |3262)
Gesundheitsforderung 84,85 189,39
Zusatzlistungen Clh— |05
zen Cl— [7273)
ZUS&tZVEfSiChBI’Uﬂan _ IU,UU )
KUNDENSERVICE ?
serice Clhee—— [5700 )
Geschiftsstellen 69,46 67,60 )
Kundenperformance - I‘? )

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 90,41
Liquiditat 100,00 100,00

Vermagen 100,00 100,00

@
=}
—/

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60

_ﬂ
=)
S
=
S

Mitgliederentwicklung

!

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK VICTORIA - D.AS.

} DFSI-Punkte o Anschrift:  FischerstraBe 8
AL L RINEYER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 40477 Diisseldort
UNTERNEHMENS- . . . Tol. ~ Omarriize
X Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-victoria-das.de
2 ‘ ‘ Homepage: www.bkk-victoria-das.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
m B B B + 2 2 Anzahl Geschéftsstellen: 3
6KV Qualititsrating 10/14 Botiatieon s L. L Anzahl Mitglieder: 15.580
uafitatsrating GKVQuaIit'étsrating;[]lM GKV Qualitatsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 21.240
Durch- DFSI-
LEISTUNG 41-2_5 sélr:ﬁitt Punkte
Wehtarfe il e—— 417 )
Bonus Vorte Cll—— [3002)
Naturheilverfahren h I11,11 )
VIBAY Cll—— |2204)
Gesundheitsfdrderung 84,85 | 66,67
Zusatziistungen Clh— %77
i Che— 13636 )
Zusatzversicherungen _ I 66,67 )
KUNDENSERVICE ?
service Cheee—— 7143
Geschaftsstellen 69,46 I 64,56 )
Kundenperformance - H" )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermogen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60

-

Mitgliederentwicklung

|

-

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK WERRA-MEISSNER
BKK WERRA-MEISSNER
DFSI-Punkte . Anschrift:  StraBburger Str. 5
A I RIVEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLzZ/Stadt: 37269 Eschege
UNTERNEHMENS- . . . Tel. - 08002556577
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-wm.de
QUALITAT 1878 - - _
g : ’ Homepage: www.bkk-werra-meissner.de
?
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m B B B 2 2 Anzahl Ggscl.laftsstellen: 3
6KV Qualititsrating 10/14 o 1 " m nzahi Mitaleder: oo
g 6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 35.965
Durch- DFSI-
LEISTUNG 38,78 Duch. e
Wehtarfe i e— 417 )
Vortei I
Bonus-Vorteil Cllhe— |4000)
Naturheilverfahren h i 17,78 )
VIBAY Cl— L)
Gesundheitsfﬁrderung 84,85 | 81,82
Zusatziistungen Ch—|71%2)
Zin Clhe— |2727 )
Zusatzversicherungen _ i 30,30)
KUNDENSERVICE ?
service Clhe— |1250)
Geschaftsstellen 69,46 {72,75 )
Kundenperformance - {7 )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermogen 100,00 ?

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

-

Guv 85,60

Mitgliederentwicklung

|

-

Finanztransparenz

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKK ZF & PARTNER

98

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

Leistung:
44,84

(&) DFSI RATINGS GMBH

LEISTUNG

BBB+

Befriedigend (3,3)

GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

44,84

Liguiditat

\Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

84,85

BKK ZF & Partner

Partner fur Ihre Gesundheit

. Anschrift:  Am Wallershof 12
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 56068 Kablenz
Tel. 07541 77-3964
Kundenservice: Finanzkraft: Email: friedrichshafen@bkk-zf-partner.de
! ? Homepage: www.bkk-zf-partner.de
KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 1
? ?
L L Anzahl Mitglieder: 62.590
GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 86.970
DFSI-
Punkte
|
Ce—— 6250 )
|
_ I32v45)
|
| 2672 M— 1)
|
Clll—— |2509)
19394

69,46

Cll—

Cll— 13939
Cleeee—— 14305 )
Cesss— 7218 )
- |

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

| [~
—

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BKlgv
BKK24

DFSI-Punkte . Anschrift:  Siilbecker Brand 1
AL T ENIEAEYEEE UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/stadt: 31683 Obernkirchen
UNTERNEHMENS- . . . ey
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk24.de
QUALITAT A1 9 9
' : : Homepage: www.bkk24.de
?
= LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
7 BBB + 2 2 Anzahl Ge.scl.1aftsstellen: 26
GKV Qualititsrating 10/44 e ':1 ;, Anzahl Mitglieder: 67.638
ualra g GKV Qualittsrating 10/14 GKV Qualittrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 94.928
Durch- DFSI-
LEISTUNG 41,11 porblt Punkie
Watitarie [ 4171 |16.67 )
Bonus-Vortel Cll—— [1000)
Naturheilverfahren h {8,89 )
WIBAV Cl— |2039)
Gesundheitsforderung 84,85 181,82
Zusatzlistungen 75,31 e — 11D
2 Che—— |7273)
ZUSHtZVBI’SiChEFUﬂgEﬂ _ {0,00 )
KUNDENSERVICE ?
Service Clees—— 18516 )
Geschiftsstellen 69,46 {79,88 )
Kundenperformance - {‘7 )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Mitglederentwickiung Clle—— )
Finanzansparen: CEl— ? )

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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Bosch BKK
Gesetzliche Kranken- und Pflegeversicherung
BOSCH BKK

] DFSI-Punkte . Anschrift:  KruppstraBe 19
AL I RINEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 70469 Suttgar
UNTERNEHMENS- . o o e
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: Info@Bosch-BKK.de
QUALITAT e : 7
' : : Homepage: www.Bosch-BKK.de
? [i]DFSI RATINGS GMBH
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m B B B + 2 2 Anzahl Ggsclllaftsstellen: 27
GKV Qualititsrating 10/14 Betitigend G5) L L Anzahl Mitglieder: 147.808
u g 6KV Qualititsrating 10/14 6KV Qualitatsrating 10/14 6KV Qualitatsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 207655
LEISTUNG 40,1 i L
Wahlari Cle— [3750 )
Bonus Vorte Clle— [3057)
Naturheilverfahren h {6,67 )
WIBAY Cl— |2760 )
Gesundheitsfdrderung 84,85 9545
Zusatziistungen Clhe— |5
Zahn | 53,51 — 809 )
Zusatzversicherungen _ i 45,45)
KUNDENSERVICE ?
Service Clheeee—— |5281)
Geschiftsstellen 69,46 {7761 )
Kundenperformance - {‘7 )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 E

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 —?
Mitghederentuicklung Cl—— D)
G eI El — T )

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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d":ﬂBrandenbulgische
“BKK

BRANDENBURGISCHE BKK
DFSI-Punkte . Anschrift:  WerkstraBe 10
Ol ENIEEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 15890 Fisenhiltienstiadt
UNTERNEHMENS- Tel. 03364-40130
au ALI.”-“. Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@brandenburgische-bkk.de
66,08 ’ ? Homepage: www.hrandenburgische-bkk.de
?
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m A + 2 2 Anzahl Geschaftsstellen: 3
GKV Qualititsrating 10/14 ) ':7 '; Anzahl Mitglieder: 9.698
ualitatsrating GKV[luaIitétsr;tinngM GKV Qualititsrating 10/14 @KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 11.462
LEISTUNG 66,08 i o
- I
Wahitarife Ul [6250)
Bonus-Vorteil Clle— |4080)
Naturheilverfahren h I 60,00)
I
WIBAV Cll— 4194
Gesundheitsfﬁrderung 84,85 | 81,82
Zusatzeistungen 7531 e e—— )
I
el Clhe— [7273)
Zusatzversicherungen _ I 93,94)
KUNDENSERVICE ?
i I
service Cleee—— 528 )
Geschftsstellen 69,46 83,48 )
Kundenperformance - I ? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Mitglederentwicklung Cll——— 2 )
Finanzanspaten: | 30,00 M—— ? )

[M Durchschnitt DFSI-Punkte
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DEUTSCHE BKK

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

LEISTUNG

Wahltarife

98,06

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

102

DeutscheBKK

DFSI-Punkte o Anschrift:  Willy-Brandt-Platz 8
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 38440 Wolishurg
Tel. 01802-180865
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@deutschebkk.de
58,06 ? ? Homepage: www.deutschebkk.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
A 2 2 Anzahl Geschaftsstellen: 40
8 u . Anzahl Mitglieder: 601.565
(2,6) m " .

GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 760.979
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 41,71 — 15833 )
Clle— l5822 )
e 1838 )
[ 3071 — [3978)
84,85 ——96,97

=
©
_/

69,46

Che— [5455)
[ 41,31 I— [5455)
Cleees—— jso1)
| 6,45 |7228)
Gl

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

— =
—

M Durchschnitt

DFSI-Punkte



ENERGIE-BKK

'y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

63,76

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?
Service

Geschéftsstellen
Kundenperformance

FINANZKRAFT 84,49

Liquiditét

Vermogen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

energie-BKK

DFSI-Punkte . Anschrift:  Lange Laube 6
UNTERNEHMENSQUALITAT: 4 PLZ/Stadt: 30153 Hannover
Tel. 0800-0123512
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@energie-bkk.de
63,76 ’ 8449 Homepage: www.energie-bkk.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
2 Anzahl Geschaftsstellen: 7
A + u AA+ Anzahl Mitglieder: 63.520
Gut (2,4) " Sehr Gut (1,3) .

GKV Qualititsrating 10/14 GKV Quaititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 86.188
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 41,71 S—— 3750 )
Cl— 6299 )
| 2572 S— |2484)
[ 3071 I— 15663 )
84,85 87,88

69,46

Cllhe— |4051D)
| 4131 S— 3636 )
Clee— 85,09 )
Cee— |6531)
Gl

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

|

100,00

91,63

=2
—/

-~
()

99,03

&
—/

N
w

|8511 )

M Durchschnitt

DFSI-Punkte
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ESSO BKK

104

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
"
GKV Qualitatsrating 10/14

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: ?

Leistung:
34,66

LEISTUNG

Kundenservice:

?

t&/DFSI RATINGS GMBH

Finanzkraft:
?

t3/DFSI RATINGS GMBH

Ausreichend (3,8)

GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

34,66

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit (ohne GS)
2 2 Anzahl Geschiftsstellen:
L. L Anzahl Mitglieder: 17.400
6KV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 23.450
DFSI-
Punkte
|
_ 1417 )
|
_ |2“'““)
|
[ 26,72 M— 1667 )
C— 000 )
72,73

69,46

7((// i

Anschrift:  OsterbekstraBe 90a
PLZ/Stadt: 22083 Hamburg
Tel. 0800-3776255
Email: info@essobkk.de

Homepage: www.esso-bkk.de

Che— |3636)
Gl 6061 )
e |3685)
Clee—— 4898 )
]

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

|
55,4 )
|
e D)
[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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IKK NORD Ci?(K Nord

DFSI-Punkte . Anschrift:  Lachswehrallee 1
lli] DFSI RATINGS GMBH UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 23558 Liibeck
UNTERNEHMENS- . . . fel. - OBO0 4567378
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mail@ikk-nord.de
QUALITAT 3187 ? ) :
’ ’ - Homepage: www.ikk-nord.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m B B B 2 2 Anzahl Ge.scl_laftsstellen: 53
6KV Qualititsrating 10/14 D) ':1 ;7 Anzahl Mitglieder: 181.326
g GKV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 239.032
Durch- DFS-
LEISTUNG 31-87 sé]hr;itt Punkte
Wehitarife Cl—— 2817 )
Bonus-Vortll Clle— 2196 )
Naturheilverfahren h 113,33 )
VBAY Clll— 000 )
Gesundheitsfﬁrderung 84,85 | 84,85
Zusatzlistungen 75,31 e — L D)
Zen Cll—— 1818 )
Zusatzversicherungen _ I9,09 )
KUNDENSERVICE ?
service Clheee—— |4473)
Geschaftsstellen 69,46 193,89 )
Kundenperformance - I ? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

GuV 85,60

-

Mitgliederentwicklung

ff

-

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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METZINGER BKK

[y DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
”
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

29,77

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 9
Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 71,53

Liquiditat

Vermadgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

106

DFSI-Punkte = Anschrift:  Stuttgarter StraBe 19
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 72555 Metzingen
Tel. 07141/29959-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@metzinger-bkk.de
2911 ? 71,93 Homepage: www.metzinger-bkk.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
B B 2 A A Anzahl Gt?scl.laftsstellen: 1
. u Anzahl Mitglieder: 1.431
(4,1) m Gut (2,0) .

GKV Qualitétsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualitétsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 1.946
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 41,71 ——— 417 )
Clle— |2000)
| 2672 M— 1667 )
Cll— 2196 )
84,85 | 60,61

69,46

* kein Durchschnittswert maglich

100,00

100,00

|

85,60

!

100,00

100,00

—r
[—]
o

[=]
&/

5714 )

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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NOVITAS BKK

GEMEINSAM GESUND

NOVITAS BKK
: DFSI-Punkte . Anschrift: ~ SchifferstraBe 92-100
A T RTIECYEEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 47059 Duisburg
UNTERNEHMENS- Tel. 0800-6648233
au ALlTﬁT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@novitas-bkk.de
46,26 ? ? . oo
Homepage: www.novitas-bkk.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
m B B B + 2 2 Anzahl Geschéftsstellen: 37
GKV Qualititsrating 10/14 Sefiieand (32 ;, ':, Anzahl Mitglieder: 299.374
uafltatsrating 6KV Qualtrating 10714 GKV Qualtitsrating 10/14 GKV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 398.585
Durch- DFSI-
LEISTUNG 46,26 o e
i |
Wehitarife Cl— 4167 )
i |
Bonus-Vortel Clles— 4000
Naturheilverfahren h | 6,67 )
|
WIBAY Clll— [1470)
GeSUndhenSfﬁrdBrUﬂg 84,85 | 81,82
Zusatziistungen Clh— |55
|
Zahn [ 53,51 — [5455 )
Zusatzversicherungen _ I 54,55)
KUNDENSERVICE ?
i |
service Clee—— 8899 )
Geschaftsstelen |7611)
|
Kundenperformance - |? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liguiditat 100,00 ?
Vermadgen 100,00 ?

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 —|?
Mitghederentiicklung Cl— D)
AP E E — r )

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Geschaftsstellen

69,46 {7401 )

Salus oucf o®
| °®
SALUS BKK 00®
DFSI-Punkte - Anschrift:  Ziiricher Strae 27
AL L RINEYER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 81476 Minchen
UNTERNEHMENS- . . . fel. - 06002218222
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@salus-bkk.de
QUALITAT 46,94 7965 ?
' ' ‘ Homepage: www.salus-bkk.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
m B B B + A A 2 Anzahl Ge.sc|.1aftsstellen: 18
GKV Qualititsrating 10/14 et BT (15) L Anzahl Mitglieder: 110.000
uafitatsrating 6KV Qualtitrating 1014 6KV Qualatrating 1074 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 146.500
Durch- DFSI-
LEISTUNG 46,94 p L
Wehtarfe C—— 5417 )
Bonus Vot Clle— |2470)
Naturheilverfahren h 18,89 )
WIBAY Cll— 4331
Gesundheitsfdrderung 84,85 ———|18,719
Zusatziistungen 7531 e —— L))
2 | 5,61 M— 5455 )
Zusatzversicherungen _ |0,00 )
KUNDENSERVICE 79,65
serice Cleeess—— 8035 )

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermogen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz
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* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

Bl ——|?

|

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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SECURVITA KRANKENKASSE Se C u r“t a

i DFSI-Punkte . Anschrift:  Liibeckertordamm 1-3
oS YN UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 pLz/Stadt: 20099 Hamburg
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 08006003000
1 Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mail@securvita-bkk.de
QUALITAT . ; 7 _
' : : Homepage: www.securvita.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
m A A + 2 2 Anzahl Ge:scl.laftsstellen: 1
GKV Qualititsrating 10/14 Sl Gt (13) ':7 ':? Anzahl Mitglieder: 136.600
uafltatsrating 6KV Qualtitsrating 1074 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 217300
Durch- DFS-
LEISTUNG 85,43 o Punkte
Wehitarfe Cleee—— 18333 )
Bonus Vot Clle— [8007)
Naturheilverfahren (" 25,7, — 100,00)
VIBAY e 6308 )
Gesundheitsfdrderung 84,85 ——{ 100,00
Zusatziistungen 7531 e e—— /D)
Zin Clhe— 8182 )
Zusatzversicherungen _ | 48,48)
KUNDENSERVICE ?
service Cheeeee—— [6999)
Geschaftsstellen 69,46 132,01 )
Kundenperformance - H? )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermagen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 e —E
Mitglederentwicklung Cll—— )
Finanztransparenz M I ? )

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Shell
@ BKK/LIFE

SHELL BKK/LIFE
DFSI-Punkte s Anschrift:  Suhrenkamp 71-77
AL T RINEEYEER ~ UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLz/Stadt: 22335 Hamburg
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 04063245656
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@shell-bkklife.de
QUALITAT 43.45 ; . _
' : : Homepage: www.shell-bkkiife.de
?
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
m BBB + 2 2 Anzahl Gt?scl.laftsstellen: 1
GKV Qualititsrating 10/14 | | wsssmam m m Anzahl Mitgiedler: e
g 6KV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 11.849
Durch- DFSI-
LEISTUNG 43-45 scuhrﬁitt Punkte
WA [ 4171 ————— 3333)
Bonus-Vortel Clles—— 3168 )
Naturheilverfahren h IB,G? )
WIBAY | 3071 S— |2330)
Gesundheitsforderung 84,85 74,24
Zusatzlistungen 7531 e — )
Zahn Clle— 4545 )
Zusatzversicherungen _ l 39,39)
KUNDENSERVICE 9
Service Clh—— 8795 )
Geschiftsstellen 69,46 54,18 )
Kundenperformance - I? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liguiditat 100,00 ?
Vermogen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60

(LL)

Mitgliederentwicklung

|

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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s K DBK K plhar e Gesundhedt

SKD BKK
, DFSI-Punkte = Anschrift:  Schultesstr. 19 a
PRI EENERE  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLzistadt: 97491 Schweinfurt
UNTERNEHMENS- . . . Tel. 0072194490
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: gesund@skd-bkk.de
QUALITAT e 7 ;
' : Homepage: www.skd-bkk.de
?
] LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m 2 2 Anzahl Geschaftsstellen: 6
6KV Qualitiitsrating 10/14 B B B(a‘:' L L Anzahl Mitglieder: 37.000
ualitatsrating GKVﬂuaIitétsrating,mlM GKV Qualititsrating 10/14 6KV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 51.307
LEISTUNG 49,78 by L
Wehtarife Ce— 4167 )
Bonus-Vorteil Clles— 15066 )
Naturheilverfahren h I 13,33 )
WIBAV Clll— 2124 )
Gesundheitsforderung 84,85 9545
Zusatzeistungen 753 e e—— )
i Clhe— 136,36 )
Zusatzversicherungen _ I 33,33 )
KUNDENSERVICE ?
Service Clhee—— 6082 )
Geschéftsstellen 69,46 69,39 )
Kundenperformance - H’ )
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT ?
Liguiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 B
Mitglederentwicklung Cll—— )
Finanzlransparenz El — 2 )

[M Durchschnitt DFSI-Punkte

111



Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

VAILLANT BKK - PARTNER FUR GESUNDHEIT

Vaillant

Partner fiir Gesundheit

: DFSI-Punkte . Anschrift:  Bahnhofstr. 15
AL I RINEEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 42897 Remsched
UNTERNEHMENS- . . : el OSSO
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@vaillant-bkk.de
QUALITAT 66,52 ; ” ,
' ‘ ‘ Homepage: www.vaillant-bkk.de
?
| LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
m A + 2 2 Anzahl Geschaftsstellen: 7
GKV Qualititsrating 10/14 ehetied L L Anzahl Mitglieder: 39.525
uajitatsrating GKVI]uaIitéitsr;!ing 1014 GKV Qualitétsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 54.789
Durch- DFSI-
LEISTUNG 66,52 ki e
Wahitarife Clleeeeeeee {8750 )
Bonus Vorte Cllese— [7878)
Naturheilverfahren h { 13,33 )
WIBAY € — [1613)
Gesundheitsforderung 84,85 ——9394
Zusatzlistungen Clhesss—|#52)
i Che— 8182 )
Zusatzversicherungen _ i 69,70)
KUNDENSERVICE _ ?
Service Ces—— [4596 )
Geschftsstellen 69,46 (69,15 )

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermogen

Deckungshbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz
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* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

—1?
I
55,4 — ? )
I
e D)
[ Durchschnitt DFSI-Punkte



Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

%reinigte

VEREINIGTE BKK
i DFSI-Punkte " Anschrift:  Hanaer Landstr. 523
AL BRI EEYEER  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 60385 Frankur
UNTERNEHMENS- . o e e
- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@vereinigte-bkk.de
QUALITAT e ; ? !
0 : : Homepage: www.vereinigte-bkk.de
?
[ LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
77 B B B + 2 2 Anzahl Gt?scl-laftsstellen: 3
6KV Qualititsrating 10/14 — m . Anzahl Mitglieder: 28.236
ualrtatsrating BV Qualtitsrating 1014 GV Quaittsrating 10/14 GV Qualittsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 39.230
Durch- DFSI-
LEISTUNG 46,66 o i
Wahtarife C—— 3750 )
Bonus-Vortell Cll—— 1836 )
Naturheilverfahren h I 26,67 )
WIBAY Cl— |2366)
Gesundheitsforderung 84,85 181,82
Zusatzlistungen 75,31 e — LD
Zahn Cles— [6364)
Zusatzversicherungen _ |0,00 )
KUNDENSERVICE ?
Service Clees— D
Geschaftsstelen (580
Kundenperformance - H? )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
\Vermogen 100,00 ?

|

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv 85,60 —?
Mitghederentiicklung Cl—— D)
e E CEl — )

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

113



Bl GKV eJournal 2014/15 | Gesetzliche Krankenkassen

WMF BKK

114

y) DFSI RATINGS GMBH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

|
m
GKV Qualitatsrating 10/14

LEISTUNG

Wahltarife

31,19

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
[V/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat
Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

WM.

WMF Betriebskrankenkasse

DFSI-Punkte . Anschrift:  EberhardstraBe
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 73312 Geislingen
Tel. 07331 25-8264
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@wmf-bkk.de
3119 ? ? Homepage: www.wmf-bkk.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschaftsstellen: 2
BBB ? ?
. u Anzahl Mitglieder: 16.968

Ausreichend (4,0) m m .

GKV Qualitétsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 22.969
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 41,71 1417
Cll— )
€l oo )
| 30,71 M— )
84,85 ——83,33

69,46

Cle— |21 )
Cll— |66.67 )
Clees—— |42.68 )
Cee—— |5849)
Gl

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

|

85,60

|

-

-

— =
—

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte
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DFSI Ratingverfahren - so haben wir bewertet

QUALITATSRATING

Zur Berechnung der Unternehmensqualitat einer gesetzlichen Krankenkasse werden die Teilbereiche
Leistung, Kundenservice und Finanzkraft in Ihren Teilbereichsergebnissen jeweils zu 1/3 gewichtet und
zu einem Unternehmensqualitatswert von X von 100 DFSI-Punkten aggregiert.

Unternehmensqualitat der Gesetzlichen Krankenkassen

Die drei Teilbereiche Leistung, Service und Finanzkraft werden getrennt analysiert und gleichgewichtet zu einem Qualittsrating aggregiert.

/ Leistung

Bonus - Vorteilsprogramme
Gesundheitsforderung
Naturheilverfahren

IV / BAV

Wahltarife

Zahn

Zusatzleistungen
Zusatzversicherungen

6\7\7\7\7\7\7\7

~

/

U

/ Service

> Service
> (Geschaftsstellen
> Kundenperformance

o

/

U

Datenbasis

/vv VYV VYV

Finanzkraft \

Liquiditat

Vermdgen

G&V

Verwaltungskosten DB +
Verwaltungskosten Versicherte

Mitgliederentwicklung

Transparenz

1

DFSI hat zusammen mit dem Online-Dienst www.gesetzlichekrankenkassen.de auf Basis eines von Branchenexperten und Vertretern der Kassen entwickelten Fragebogen die

umfangreichste Datenbasis zur Finanzkraft, Leistung und Service der bundesweit und regional gedffneten Kassen erhoben.
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DFSI Ratingverfahren - so haben wir bewertet

LEISTUNG

Das Ergebnis der Leistungsteilbereiche in DFSI-Punkte wird durch den prozentualen Anteil von der
Maximalpunktzahl in Punkte ausgewiesen. 100% = 100 DFSI-Punkte.

Berechnungsmodell - ,LEISTUNG"

Bonus - Vorteil }

Gesundheitsforderung }

Naturheilverfahren }

werden mit jeweils 5% gewichtet

Die Bereiche Bonus-Vorteil,
Gesundheitsforderung,
SRR Naturheilverfahren, Wahltarife, Zahn LEISTUNG
und Zusatzleistungen werden mit
\Wahltarife jeweils 15% gewichtet. Die Bereiche AAA
IV/ BAV und Zusatzversicherung GKVQu:il::trs:tlitng -

Zahn

Zusatzleistungen }

Zusatzversicherungen }

1) Bonus-Vorteil (15%)

Bonuspunkte fir den Erwachsenen:

Der maximal mogliche Bonus wird durch die Zahl der MaBnahmen, die zum Erreichen des maximalen Bonus nach-
gewiesen werden mussen, dividiert. Die Kasse mit dem héchsten Ergebnis bekam 100 Punkte. Bertcksichtigt eine
Kasse alle vorgegebenen MaBnahmenmdglichkeiten (max. 20) in ihrem Bonusprogramm, werden ihr weitere 100
Punkte gutgeschrieben. Im dritten Schritt werden weitere kundenfreundliche Programmmerkmale bewertet. Auch
hier gab es bei Erflllung aller Bedingungen 100 Punkte. Fiir die Gesamtpunktzahl werden die drei Bereiche gleich-
gewichtet.

Maximalpunktzahl Erwachsene = 100



Bonus Punkte fir Kinder:

Der maximal mdgliche Bonus wird durch die Zahl der
MaBnahmen, die zum Erreichen des maximalen Bonus
nachgewiesen werden mdissen, dividiert. Die Kasse mit
dem hdchsten Ergebnis bekam 100 Punkte. Beriicksich-
tigt eine Kasse alle vorgegebenen MaBnahmenmaoglich-
keiten (max. 14) in ihrem Bonusprogramm, werden ihr
weitere100 Punkte gutgeschrieben. Im dritten Schritt
werden weitere kundenfreundliche Programmmerkmale
bewertet. Auch hier gab es bei Erfiillung aller Bedingun-
gen 100 Punkte. Fir die Gesamtpunktzahl werden die
drei Bereiche gleichgewichtet.

Maximalpunktzahl Kinder = 100

Ergebnis Bonusprogramm Erwachsene und Ergebnis Bo-
nusprogramm Kinder werden jeweils zu 50% gewichtet.
Hinzu kommen je 20 Punkte flr Finanzieller Vorteil bei
Nutzung bestimmter Apotheken, Reduktion von Zuzah-
lungen bei Nutzung bestimmter Generika, Reduktion
von Zuzahlungen bei Nutzung bestimmter Hilfsmittel
und Reduktion von Eigenanteilen bei Nutzung bestimm-
ter Hersteller von Zahnersatz.

Maximalpunktzahl = 100.

2) Gesundheitsforderung (15%)

Summe Gesundheitsférderung Schule/Kindergarten +
Summe Gesundheitsférderung Betrieb + Summe Indi-
viduelle Gesundheitsférderung + Hohe der Erstattung je
Kurs in Prozent.

Maximalpunktzahl = (5+9+19) = 33.

3) Naturheilverfahren (15%)

Uberpriift werden 15 alternative Heil und Medizinver-
fahren. Hierbei wird bewertet ob die Krankenkasse die
Kosten daflr bei ambulanter Leistungserbringung bei
allen zugelassenen Arzten mit entsprechender Zusatz-
qualifikation auf Versichertenkarte oder nur bei aus-
gewadhlten Arzten trégt. Erfolgt die Kostenlibernahme
uneingeschrankt bei allen Arzten, werden drei Punkte je
Verfahren gezahlt. Gibt es die Behandlung nur bei aus-
gewadhlten Arzten, jedoch im gesamten Versorgungs-
gebiet der Kasse, werden je Verfahren zwei Punkte ge-
wertet. Kann ein Naturheilverfahren nur bei einzelnen
Arzten und regional begrenzt in Anspruch genommen
werden, wird es mit einem Punkt bewertet.

Maximalpunktzahl = 15 * 3 = 45

Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

4) IV/BAV (5%)

Im Bereich der besonderen ambulanten und integrierten
Versorgung werden 66 ausgewahlte Indikationen plus
bis zu 3 Punkte fur Weitere ausgewahlte Indikationen
aus 27 medizinischen Gebieten erfasst, fir welche die
Krankenkassen Vertrdge mit Leistungserbringern (z. B.
Arzten oder Kliniken) zur besonderen ambulanten oder
integrierten Versorgung abgeschlossen haben. Kénnen
Versicherte sich in die entsprechenden Programme im
gesamten Versorgungsgebiet der Kasse einschreiben,
wird dies mit zwei Punkten bewertet. Ist darlber hinaus
das Angebot in allen Bundesléandern, in der die jeweilige
Krankenkasse tatig ist, vertreten, gibt es einen weiteren
Zusatzpunkt. Sind die Vertrage nur regional begrenzt,
wurde hierfur ein Punkt vergeben.

Maximalpunktzahl: = 93 * 3 =279

5) Wabhltarife (15%)

Das Angebot von Selbstbehalttarifen, Beitragsricker-
stattungstarifen, Tarifen flr variable Kostenerstattung,
Tarifen fur die Ubernahme der Kosten fiir spezielle Arz-
neimittel und der Kombinationsmadglichkeit aus Tarifen
(z. B. Selbstbehalt und Beitragsriickerstattung) werden
mit jeweils drei Punkten bewertet. Bei Selbstbehalt und
Beitragsruickerstattung wird je ein Extrapunkt vergeben,
wenn ein entsprechender Tarif ohne Verpflichtung zum
Kostenerstattungsverfahren (Patient geht in Vorleistung
und bekommt erstattungsfahige Anteile der Rechnung
von der Kasse zurlickgezahlt) gewahlt werden kann
und Leistungen fur Kinder und mitversicherte Partner
nicht auf den Selbstbehalt angerechnet werden oder
die Ruckerstattung gefdhrden. Bei Krankengeldtarifen
wird das grundsatzliche Angebot eines Tarifs fur Selbst-
standige mit einem Punkt bewertet. Ist eine die Hohe
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DFSI Ratingverfahren - so haben wir bewertet

des gesetzlichen Krankengelds Ubersteigende Leistung
vereinbart, gibt es einen weiteren Punkt, ebenso wenn
auch eine Kombination aus Wabhltarifen (z. B. gesetzli-
ches Krankengeld auf Basis des allgemeinen Beitragssat-
zes plus weiteres Tagegeld) maoglich ist.

Maximalpunktzahl = 24

6) Zahn (15%)

Im Bereich Zahnversorgung gibt es zwei Punkte fir eine
kostenlose professionelle Zahnreinigung einmal jahrlich
fur alle Versicherten und einen Punkt, wenn diese nur
flr Versicherte in bestimmten Versorgungsformen vor-
gesehen ist. Werden zudem ZuschUsse zu einer profes-
sionellen Zahnreinigung fur alle gezahlt werden, gibt es
ebenfalls einen Punkt. Sollte die Krankenkasse beson-
dere Vertrage zur zahnmedizinischen Versorgung abge-
schlossen haben, wird dies mit zwei Punkten bewertet,
wenn diese im gesamten Versorgungsgebiet gelten. Ei-
nen Punkt gibt es, wenn dies nur regional begrenzt der
Fall ist. Je ein weiterer Punkt wird gutgeschrieben fur
spezielle zahnarztliche Behandlung Uber die Pflichtleis-
tungen hinaus, einen zahnmedizinischen Beratungsser-
vice, aktiv angebotene Preisvergleiche bei Zahnersatz,
Zahnersatz zum Nulltarif (beispielsweise wenn Regelver-
sorgung und voller Bonus zum Tragen kommen) und die
Moglichkeit, Zahnersatz zu verginstigten Konditionen
zu erhalten.

Maximalpunktzahl = 11

7) Zusatzleistungen (15%)

Je zwei Punkte, bei Angebot im gesamten Versor-
gungsgebiet fur: Haushaltshilf mit Kind; Haushaltshilf
ohne Kind; Ubernahme der Kosten fir Grundpflege
und Hauswirtschaft, wenn eine Behandlungspflege zu
Hause angeordnet ist; Angebote an Vorsorgeunter-
suchungen Uber die gesetzlichen Grundlagen hinaus;
Impfungen Uber die gesetzlichen Vorgaben hinaus;
einen Zuschuss fur die Ubrigen Kosten des Versicher-
ten bei medizinischen Vorsorgeleistungen an Kurorten;
spezielle Programme zur Patientenschulung; eine zu-
satzliche Pauschale fur die Hebammen-Rufbereitschaft;
Ubernahme der Kosten bei Mitaufnahme eines Eltern-
teil bei stationdren Aufenthalten eines Kindes (Roo-
ming-in) wird die medizinische Notwendigkeit dafur
bis zu einem bestimmten Alter als automatisch gege-
ben angesehen; fur den Verzicht auf die Berechnung
der Mehrkosten bei Wahl eines anderen als des arzt-
lich zugewiesenen Krankenhauses; zusatzliche Leistun-
gen bei kdnstlicher Befruchtung Uber den gesetzlichen

Rahmen hinaus; Kosten fir die Behandlung durch
nicht zugelassene Leistungserbringer; Versorgung mit
nichtverschreibungspflichtigen, aber apothekenpflich-
tigen Arzneimitteln; eine weitere Zusatzleistung. Bei
regionaler Einschrankung ein Punkt je Zusatzleistung.
Hinzukommen je zwei Punkte, wenn fir Reiseschutz-
impfungen der Impfstoff zu 100 Prozent und die Impf-
leistung zu 100 Prozent getragen werden bzw. einen
Punkt, wenn beides zumindest anteilig gezahlt wird.
Einen weiteren Punkt gibt es fir eine kostenlose Aus-
landsreisekrankenversicherung.

Maximalpunktzahl = 31

8) Zusatzversicherungen (5%)

Bewertet werden hier die Kooperationsvertrage mit
privaten Zusatzversicherern.

Je drei Punkte wenn die zusatzlichen Leistungen auch
Uber einen Wahltarif der Kasse moglich sind. Werden
diese nur Uber den Kooperationspartner abgewickelt,
dann drei Punkte je Zusatzpolice ohne Gesundheits-
priafung, zwei Punkte bei teilweiser Gesundheits-
priafung und ein Punkt, wenn immer eine Prifung
notwendig ist. Folgendes Angebot an Zusatzversiche-
rungen wurde bewertet: Absicherung der Kosten von
Heilpraktikerleistungen, Absicherung der Kosten fur al-
ternative Heilmethoden nach dem vollstandigen Hufe-
land-verzeichnis, Absicherung fir die verbleibenden
Restkosten von ambulanten Behandlungen nach dem
Kostenerstattungsprinzip, Absicherung der Kosten far
Arzneimittel der besonderen Therapierichtungen, Zu-
satzversicherung fur stationare Behandlungen, einzeln
abzuschlieBende Zahnzusatzversicherung, zusatzliches
Krankentagegeld fur Arbeitnehmer, Zusatzversiche-
rung fur Auslandsreisen, Zusatz-gefoérderte Pflegever-
sicherung, Zusatz-Pflegeversicherung, Zusatzversiche-
rung fir Sterbegeld.

Maximalpunktzahl = 33

Fotolia.com

elle: © naftizin
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Das Ergebnis der Serviceteilbereiche in DFSI-Punkte wird durch den prozentualen Anteil von der
Maximalpunktzahl in Punkte ausgewiesen. 100% = 100 DFSI-Punkte

Berechnungsmodell - ,KUNDENSERVICE*

Service

Der Service wird mit 50%,
Geschaftsstellen und

Geschaftsstellen W

Kundenperformance W

1) Service (50%)

Summiert werden die Punkte aus den Bereichen Ser-
vice-Hotline, Medizin-Informations-Hotline, Behand-
lungsfehler-Management, Auslandsnotfallservice,
Online-Filiale, ~ Versorgungsmanagement,  Arztliche
Zweitmeinung, Reha-Beratung, Arzttermin-Service,
Vorsorgeerinnerungsservice, Arztsuchportal, Kranken-
haussuchportal, Elektronische Patientenquittung und
der fremdsprachiger Service. Punkte fir die Service Hot-
line werden ermittelt, indem die Wochenstunden mit
der Qualitat der Berater gewichtet werden. Dies wird
dann logarithmiert und mit vier multipliziert. Erfolgt die
Beratung ausschlieBlich durch Fachkrafte betragt der
Faktor 2, sind Uberwiegend Fachkrafte am Horer be-
tragt dieser eins. Bei der Medizin-Informations-Hotline
werden die Wochenstunden logarithmiert und mit vier
multipliziert. Behandlungsfehler-Management, Online-
Filiale, Auslandnotfallservice, Versorgungsmanage-
ment, Reha-Beratung, Arzttermin-Service und Vorsor-
geerinnerungsservice werden mit jeweils einem Punkt
belohnt. Je angebotene Fremdsprache wird ein Viertel
Punkt verteilt.

Maximalpunktzahl = (LOG(336)*4)+(LOG(168)*4)+13 = 32,01

Kundenperformance jeweils zu 25%
gewichtet

ty/ DFSI RATINGS GMBH

KUNDENSERVICE

AAA

Sehr Gut
GKV Qualitétsrating 10/14

2) Geschaftsstellen (25%)

Das Ergebnis wird gebildet durch die Anzahl der Ge-
schaftsstellen pro Bundesland und der Anzahl der Ver-
sicherten je Geschaftsstelle. Maximalpunktzahl von
100 bei mindestens durchschnittlich 50 Geschaftsstel-
len pro Bundesland und weniger als 5000 Versicherten
pro Geschaftsstelle.

3) Kundenperformance (25%)

Hier werden die Umfrageergebnisse zur Gesamtkun-
denzufriedenheit sowie zur Weiterempfehlungsrate
der jeweiligen Kasse an Freunde und Bekannte bewer-
tet. Dazu werden entweder vorhandene kasseneigene
aktuelle Umfragen oder Studien von diversen Markt-
forschungsstudien ausgewertet an denen die bewerte-
ten Kassen jeweils teilgenommen haben.

Maximalpunktzahl = 100
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FINANZKRAFT

Berechnungsmodell — , FINANZKRAFT

Liquiditét

el AN
L

Liquiditat zu 20%, Vermogen zu

\ermogen

(ap)
Q2
<

30%, G & V zu 10%
Verwaltungskosten DB + FINANZKRAFT
Verwaltungskosten Versicherte
Verwaltungskosten DB + zu 20%, Mitgliederentwicklung AAA
\lerwaltungskosten Versicherte zu 5% und Transparenz zu 15% Gmu;i‘:;_'t's:‘t';g —

gewichtet

Mitgliederentwicklung W

Transparenz

d
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Finanzkennzahlen
Bereich Kontonummer Bezeichnung
BezugsgriBe Duchschnittliche Monatsausgabe in EUR
Liquiditét Kontengruppe 00 Barmittel und Giroguthaben
Kontengruppe 01 Kurzfristige Geldanlagen
Kontengruppe 04 Andere Geldanlagen
Kontengruppe 10 Zahlungsmittelkredite
Kontengruppe 11 Kurzfristige Kredite

Kontengruppe 14

Andere Verpflichtungen

Kontengruppe 15

Mittel Sondertatbesténde

Vermogen Konto 0901 Betriebsmittel (Uberschuss Passiva)
Konto 0903 Verwaltungsvermdgen (Uberschuss Passiva)
Konto 1901 Betriebsmittel (Uberschuss Aktiva)
Konto 1902 Riicklage
Konto 1903 (ohne 1600, 1601 und 1904) Verwaltungsvermdgen (Uberschuss Aktiva)
Konto 1904 Geldmittel zur Anschaffung und Erneuerung von Verwaltungsvermagen
G&V Konto 9980 AbschluBkonto der Erfolgsrechnung
Verwaltungskosten DB Konto 3773 Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds nach §270 Abs.1 Buchstabe ¢ SGB V
- Abschlagsverfahren
Konto 3793 Zuweisungen aus dem Gesundheitsfonds nach §270 Abs.1 Buchstabe ¢ SGB V
- ohne 3773 und 3783 - Forderungen/Verpflichtungen
Konto 9999 Summe der zuweisungsfahigen Verwaltungskosten

1) Liquiditat (20%)

Daten aus KJ1 2012 und KJ1 2013 zu 50% gewichtet.
Addition der Kontengruppen 00, 01 und 04, abziglich der
Kontengruppen 10, 11, 14, 15. Die Summe wird dividiert
durch die durchschnittliche Monatsausgabe nach Haus-
haltsplan:

Ab einem 1,7fachen Wert der durchschnittlichen Monats-
ausgabe gibt es 100 Punkte.

2) Vermoégen (30%)

Daten aus KJ1 2012 und KJ1 2013 zu 50% gewichtet.
Addition der Konten 0901, 0903, 1901, 1902, 1903 und
1904. Die Summe wird dividiert durch die durchschnittliche
Monatsausgabe:

Ab einem 1fachen Wert der durchschnittlichen Monatsaus-
gabe gibt es 100 Punkte.

3) Deckungsbeitrag Verwaltungskosten &
Verwaltungskosten je Versicherten (20%)

3.1) Daten aus KJ1 2012 und KJ1 2013 zu 50% gewichtet.
Addition der Konten 3773 und 3793, abzlglich Konto 9999:
Ins Verhaltnis gesetzt mit Konto 3773 + Konto 3793.

5% = 100 Punkte, -5% = 0 Punkte

3.2) Verwaltungskosten 2013 dividiert durch Versicherte
2013.

Bis 95 Euro Verwaltungskosten je Versicherten = 100 Punkte
128 Euro Verwaltungskosten je Versicherten = 50 Punkte

3.1) und 3.2) zu je 50% gewichtet.

4) GuV (10%)

Daten aus KJ1 2012 und KJ1 2013 zu 50% gewichtet.
Konto 9980 dividiert durch die durchschnittliche Monats-
ausgabe nach Haushaltsplan:

0,2 = 100 Punkte, -0,2 = 0 Punkte

5) Mitgliederentwicklung (5%)
Entwicklung der Mitglieder von 2009 bis 2013
20% = 100 Punkte, 0% = 50 Punkte

6) Mitgliederentwicklung (5%)
Entwicklung der Mitglieder von 2008 bis 2012
20% = 100 Punkte, 0% = 50 Punkte

7) Transparenz (15%)

Jeweils 14,3 Punkte fur die Vertffentlichung des Geschafts-
berichts 2012 und 2013 im Internet, fir die vollstandige
Umsetzung der maBgebenden Bilanzvorschriften 2013 nach
dem SGB, fur die vollstandige Darstellung der nicht bilanzie-
rungspflichtigen Sachverhalte im Anhang der Jahresrech-
nung 2013, fur den Erhalt eines Volltestats, fur die Versffent-
lichung der Quartalsergebnisse mit relevanten Finanzdaten
und fur das vollstandige Ausfillen des Fragebogens.

maximal Punktzahl Transparenz = 100 Punkte
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Beschreibung DFSI-Rating-Scorecard

"™ DFSI - Musterkasse

Wir machen Kasse richtig

DFSI - MUSTERKASSE

WA L - Anschrift:  Muster Str. 1
OO BAICNETEEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 pyz/stadt: 50000 Musterstact
UNTERNEHMENS- ) ) _ Tel. 0800 123 45 67 89
Qu AL"AT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@musterkasse.de
100,00 R 100,00 Homepage: www.dfsi-musterkasse.de

ﬁ]DFSI RATINGS GMBH ﬁ]DFSI RATINGS GMBH ﬁ]DFSI RATINGS GMBH
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Sehr Gut A A A A A A A A A Anzahl Geschaftsstellen: 789
Anzahl Mitglieder: 4.456.789

GKV aua"tatsratmg 10/14 Sehr Gut Sehr Gut Sehr Gut

6KV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 GKV Qualititsrating 10/14 Anzahl Versicherte: 5.678.900
LEISTUNG 100,00 st Punke
Wahitarife [ 100,00)

Bonus Vrtel e [100,00)

Naturheilverfahren

[ 100,00)

[ 2572 Se—
IVIBAY €l [100,00)

Gesundheitsforderung 84,85 100,00

Zusatzlistungen Clhs— |00
|

e Clhee— |100,00)

{ 100,00)

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 100,00
sefvice Cl— | 10000

Geschiftsstellen 69,46 [ 100,00)
Kundenperformance - I 100.0@

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 100,00

Liquiditat

Vermagen O 00.00

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten M I 100,0@

u | 100.00

Mitgliederentwicklung _ I 100,0@
30,00 S—

[ 100,00)

Finanztransparenz

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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DFSI - MUSTERKASSE (2 )

&

£ 0600

DFSI-Punkte "
e EIEEYEEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00
u NTEF{INAE:lTnAﬂTE NS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
100,00 100,00 100,00
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
L AAA| |AAA| AAA
GKV Qualitatsrating 10/14 SCILLY SR RO
GKV Qualitatsrating 10/14 GKV Qualitatsrating 10/14 GKV Qualitatsrating 10/14

Logo Krankenkasse

Name Krankenkasse

Anschrift Krankenkasse

Allgemeine Daten Krankenkasse

O

" DFSI - Musterkasse

Wir machen Kasse richtig

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Homepage:

Geoffnet:

Anzahl Geschiftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

Muster Str. 1

50000 Musterstadt
0800 123 45 67 89
service@musterkasse.de
www.dfsi-musterkasse.de

€D,

bundesweit
78

4.456.789

5.678.900

Bewertung der einzelnen Teilbereiche in X von 100,00 DFSI-Punkten und die durch Addition der Teilbereiche im Mittel
erreichte Unternehmensqualitat in DFSI-Punkte.
Abbilung des DFSI Siegels mit der jeweilig aus den Punkten umgerechneten DFSI-Note.

Noten - Skala

DFSI Note DFSI Rating DFSI Punkte
05-10 AAA 90,00 - 100,00
Sehr Gut
11-15 AA+ 80,00 - 89,99
16-20 aut AA 70,00 - 79,99
u
21-25 A+ 60,00 - 69,99
2,6-30 o A 50,00 - 569,99
Befriedigend
31-35 BBB+ 40,00 -49,99
36-40 , BBB 30,00 - 39,99
Ausreichend
41-45 BB 20,00 - 29,99
46-50 B 10,00 - 19,99
Mangelhaft
50-55 C 0,00-9,99
? ? ? ?

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil maglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn in mindestens einem Teilbereich
keine auswertbaren Daten vorhanden sind und somit keine Teilbereichnote und damit auch keine Unternehmensqualitatsnote

vergeben werden kann.
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KUNDENSERVICE 100,00 @
serice Clees—— 100
Geschiftsstellen [100,00)
Kundenperformance - I 100,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

0 6

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Leistung, Kundenservice und Finanzkraft. Hinter den Teilbereichs-
namen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche. Im Teilbereich Leistung sind dies acht, im Kundenservice drei und in der
Finanzkraft sieben Bewertungskategorien.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balkendiagramm in
grau.

<D,
@
<D,

Kassenwert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balkendiagramm in gelb.

124



Gesetzliche Krankenkassen | GKV eJournal 2014/15 il

Fir Ihre NOTIZEN
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