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Klare Kriterien

Fur die aktuelle FOCUS-MONEY-Ausgabe hat das Deut-
sche Finanz-Service Institut (DFSI) verschiedene Anbie-
ter und Tarife von Reisertcktritts- und Reisegepackver-
sicherungen genauer unter die Lupe genommen. Dazu
wurden insgesamt 50 Assekuranzen angeschrieben. Fir
rund 50 Tarife wurden Angaben zurtckgeschickt. Bei
der Auswertung unterschied das Institut zwischen Jah-
res- und Einmalpolicen sowie, ob Kunden eine Selbstbe-
teiligung erbringen mussten oder nicht. So hat das DFSI
genau bewertet:

I. Allgemeine Merkmale

Fur einen ersten Uberblick betrachtete das DFSI zun&chst
zwolf Einzelmerkmale. Unter anderem wurde abgefragt,
ob es eine maximale Reisedauer gibt, ob der Versiche-
rungsschutz auch fir Geschaftsreisen gilt, ob Kinder mit-
versichert sind und ob das Produkt einzeln abschlieBbar
ist. Je nachdem, wie vorteil- bzw. unvorteilhaft die jewei-
lige Auspragung fur den Kunden war, wurden entspre-
chende Punkte vergeben.

Il. Weitere Merkmale

Mit Hilfe von 15 weiteren Merkmalen wurden anschlie-
Bend die konkreten Leistungsinhalte bewertet. Bezlg-
lich der Reisegepackversicherung wurde vorrangig ab-
gefragt, bis zu welchem Wert bestimmte Gegenstande
und Wertsachen wie Elektrogerate, Schmuck oder Sport-
geréate versichert sind.

Bei der Reiserucktrittsversicherung hingegen wollte
das DFSI wissen, bis zu welchem Reisewert die Kosten fur
eine Stornierung erstattet werden, ob ein eventueller
Einzelzimmerzuschlag Gbernommen wird oder ob es ei-
ne telefonische Storno-Beratung gibt. AuBerdem wur-
den verschiedene Szenarien abgefragt, bei denen die
Rucktrittsversicherung zahlt bzw. die Zahlung verwei-
gert. Dazu gehoren eine unerwartete Erkrankung oder
ein schwerer Unfall, eine Schwangerschaft und ein Ver-
lust des Arbeitsplatzes. AbschlieBend wurde auch fur die-
se Merkmale eine Gesamtpunktzahl vergeben.

Ill. Gesamtergebnis

Im letzten Schritt wurden die Punkte aus beiden Katego-
rien addiert und ins Verhaltnis zur maximalen Punktzahl
gesetzt. Die finale Note ergibt sich aus der tatsachlich er-
zielten Punktzahl. Die Spanne reicht dabei von , Hervor-
ragend” bis ,Mangelhaft”.

Die Bestnote ,Hervorragend” erhielt, wer mit seiner
Punktzahl im Bereich der obersten zehn Prozent zwischen
null und dem hochsten von einer Kasse erzielten Wert
lag. Die Note ,Sehr Gut” ging an die darunter liegen-
den zehn Prozent auf der Punkteskala. Die Gbrigen Be-
wertungen (,Gut”, ,Befriedigend”, ,,Ausreichend” und
»~Mangelhaft”) erfolgten dann in 20-Prozent-Schritten (si-
ehe auch Tabelle auf S. 73 unten rechts). Die endgiltigen
Ergebnisse kénnen Sie den Tabellen auf der folgenden
Seite entnehmen.
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Mit den Gepacktarifen von Lifecard Travel Assistance (LTA) fliegen Sie am besten. Alle drei haben mindestens 90 BESTE
Prozent der maximal erzielbaren Punktzahl geholt. Sieben weitere Angebote schnitten mit der Note , Gut”, nﬂiﬂﬂﬂlﬁﬂk-
sechs sogar mit der Note ,Sehr Gut” ab. VEI‘SiB'IEI‘IIIIﬂ
Einmalpolicen mit Selbstbeteiligung Jahrespolicen mit Selbstbeteiligung = ™DFSEit
Unternehmen Tarifname Jahrespramie” ~ Bewertung Unternehmen Tarifname Jahrespramie?  Bewertung
ERV Reisegepdck Einzelperson 19,00€ Gut Lifecard Travel Assistance All-in-one 125,00€  Hervorragend
Europ Assistance Premium Vers. 119,00€ Gut Europ Assistance Premium Vers, 99,00€ Sehr Gut
Deheka Tarif Top 138,00€ Gut
Einmalpolicen ohne Selbstbeteiligung Jahrespolicen ohne Selbstbeteiligung
Unternehmen Tarifname Jahresprémie” ~ Bewertung Unternehmen Tarifname Jahresprédmie” ~ Bewertung
Lifecard Travel Assistance Basic-Travel 144,00€  Hervorragend Lifecard Travel Assistance ~All-in-one-Premium 145,00€  Hervorragend
Allianz Elvia-Reisegepdck-Schutz 145,00€ Sehr Gut Barmenia Allgemeine Vers.  Travel 54,96€ Sehr Gut
HanseMerkur Reisevers. VB-RS 2014 (JRV) 185,00€ Sehr Gut Europ Assistance Vers, Premium Vers, 114,00€ Sehr Gut
ERV Reisegepick Einzelperson 29,00€ Gut HanseMerkur Reisevers.  VB-RS 2014 (JRV) 185,00€ Sehr Gut
Europ Assistance Premium Vers. 135,00€ Gut ARAG Allgemeine Vers. ARAG Reisegepéck-Schutz ~ 104,13€ Gut
Helvetia Versicherungen  Reisegepdckvers. fiir Privatp.  133,88€ Gut

Single 35 Jahre, keine Bewertung der Pramie, es kénnen weitere Versicherungen
Bestandteil der Pramie sein

Positives Bild

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut (DFSI)

Auch bei.Qen bgwerteten Reiseri]cktrittsversigherur)gen lassen sich k'ein'e echten Verlierer ausmachen. Bis auf BESTE
den Familientarif Standard von Debeka, der sich mit der Note ,Befriedigend” begnliigen muss, blieben alle
anderen Angebote im positiven Notenbereich. Ganze zwolf Tarife durften sich sogar Uber die Bestnote freuen. nﬂlﬁﬂl:lll:ktl‘mﬁ-
versicherung
Einmalpolicen mit Selbstbeteiligung Jahrespolicen mit Selbstbeteiligung =~ ™DFSIE.
Unternehmen Tarifname Jahresprémie” = Bewertung Unternehmen Tarifname Jahresprédmie” ~ Bewertung
Allianz Elvia-Basisschutz 73,00€  Hervorragend  Allianz Elvia-Basisschutz 104,00€  Hervorragend
HanseMerkur Reisevers. VB-RS 2014 (RRK-D) 75,00€  Hervorragend  LifecardTravel Assistance  All-in-one 125,00€  Hervorragend
ERV Reiseriicktritt inkl, RAB 103,00€ Sehr Gut ERV Reiseriicktritt 73,00€ Sehr Gut
TravelProtect TP EP 73,00€ Sehr Gut TravelProtect TPJV 62,00€ Sehr Gut
Union Reisevers. Reise-Riicktrittskosten-Vers, 78,00€ Sehr Gut Europ Assistance Reiseriickirittsvers. 62,00€ Gut
Europ Assistance Reiseriicktrittsvers. 72,00€ Gut Debeka Familientarif Standard 138,00€2 Befriedigend
Einmalpolicen ohne Selbstbeteiligung Jahrespolicen ohne Selbstbeteiligung
Unternehmen Tarifname Jahrespramie” = Bewertung Unternehmen Tarifname Jahresprémie” Bewertung
Allianz Elvia-Basisschutz 115,00€  Hervorragend  Allianz Elvia-Basisschutz 114,00€  Hervorragend
ERV Reiseriicktritt inkl. RAB 139,00€  Hervorragend  ERV Reiseriicktritt 109,00€  Hervorragend
Lifecard Travel Assistance Basic 88,00€ Sehr Gut HanseMerkur Reisevers.  VB-RS 2014 (JRV-RRKV) 129,00€  Hervorragend
Union Reisevers. Reise-Riicktrittskosten-Vers, 97,00€ Sehr Gut Lifecard Travel Assistance All-in-one-Premium 145,00€  Hervorragend
Europ Assistance Reiseriicktrittsvers. 94,00€ Gut Lifecard Travel Assistance Flexihle 115,00€  Hervorragend
TravelProtect TP EP 103,00€ Gut Union Reisever. Reiseriicktritt-Plus 114,00€  Hervorragend
Wiirzhurger Vers. TravelSec.-Reisekartedyou-Basis  105,00€ Gut TravelProtect TPV 95,00€ Sehr Gut
Wiirzhurger Vers. TravelSecure-Reiseriicktritt 78,00€ Gut Barmenia Allgemeine Vers, Travel 100,80€ Gut
Europ Assistance Reiseriickirittsvers. 79,00€ Gut

Single 35 Jahre, keine Bewertung der Pramie, es kénnen weitere
Versicherungen Bestandteil der Pramie sein
2Familie mit zwei Kindern

Quelle: Deutsches Finanz-Service Institut (DFSI)
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