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Silber, Platin, Palladium – der FOCUS-MONEY-Weißmetallhändler-Test zeigt, 

welche Anbieter für welche Anlegerwünsche die besten Leistungen bieten

Edelmetallhandel

VEREDELTES DEPOT: 
WEISSMETALLE

Silberbarren: Im Ge-
gensatz zu Gold unter-
liegen Silber, Platin und 
Palladium beim Kauf 
der Mehrwertsteuer
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Edelmetalle gehören als Absicherung und Stabilisator 
in die Portfolios der Anleger. Denn die Korrelation mit 

anderen Anlageklassen ist über längere Zeiträume ver-
gleichsweise gering. So lässt sich Gold zum Beispiel von 
Veränderungen des Dax kaum beeinflussen. Die 5-Jah-
res-Korrelation liegt gerade einmal bei minus 0,01. Um 
jedoch auch im Bereich der Edelmetalle eine weitere Di-
versifikation zu schaffen, können Investoren auch Silber, 
Platin und Palladium als Depotbeimischung hinzuneh-
men. 2017 hätte sich dies bereits gelohnt. Denn Palladi-
um war das Edelmetall des Jahres. Um satte 58 Prozent 
verteuerte sich der silbern glänzende Rohstoff. Auch An-
fang 2018 ging die Palladium-Hausse weiter. Damit ist 
Palladium sogar teurer als das Schwestermetall Platin  
(s. S. 78). Das war zuletzt kurz nach der Jahrtausendwen-
de der Fall. Bei diesen beiden Edelmetallen ist jedoch bis-
her die industrielle Komponente wichtiger als der Aspekt 
Schmuck oder Anlage. Daher hat die derzeit gute Welt-
konjunktur einen positiven Einfluss auf die Preisfindung.

Silber besitzt ebenfalls eine starke Nachfrage aus der 
Industrie. Rund 50 Prozent des jährlich konsumierten Sil-
bers wird unter anderem in Solarzellen und Elektrogerä-
ten verbaut. Auch aus dem Gesundheitswesen ist eine 
ansteigende Nachfrage zu registrieren. Silber ist zudem 
für Edelmetallanleger deutlich wichtiger als Platin und 
Palladium. 

Der gravierende Unterschied dieser drei Weißmetalle 
zum Goldsektor, der bei Weitem noch wichtiger für An-
lagezwecke ist, ist die steuerliche Behandlung. Denn bei 
Goldinvestments zu Anlagezwecken, also bei Stücken 
ohne größeren Preisaufschlag auf den eigentlichen Gold-
wert, fällt keine Mehrwertsteuer an. Bei Silber, Platin und 
Palladium dagegen schon. 

Steuerliches Anlegerproblem. Investoren sollten genau 
schauen, wo und zu welchen Konditionen sie ihre edlen 
Stücke kaufen. Denn es gibt durchaus Unterschiede bei 
der Ausführung unter den Edelmetallhändlern. Dies ist 
insbesondere bei Silbermünzen der Fall. Diese können 
Händler unter Einbezug der sogenannten Differenzbe-
steuerung an Anleger abgeben (s. S. 77).  

Auf Grund der großen Beliebtheit von Investments in Sil-
ber sowie auch in Platinmetalle hat das Deutsche Finanz-
Service Institut (DFSI) aus Köln für FOCUS-MONEY un-
ter den führenden Edelmetallhändlern Deutschlands eine 
aufwendige Untersuchung durchgeführt. Diese soll poten-
ziellen Edelmetallanlegern helfen, ihren optimalen Part-
ner bei Kauf, Lagerung sowie Verkauf herausfinden.�

JOHANNES HEINRITZI

Die Methodik des Tests
Wo kaufe ich eine Silbermünze? Wie lagere ich grö-
ßere Gegenwerte? Wie sieht es steuerlich aus, und wo 
werde ich nicht übervorteilt? Bei Edelmetallgeschäf-
ten agieren und reagieren viele Menschen sehr sen-
sibel. Denn es geht neben dem Erwerb von Kostbar-
keiten auch um Anlage und Absicherung. Neben Gold 
sind dabei die Edelmetalle Silber, Platin und Palladi-
um ein großes Thema. Das Deutsche Finanz-Service 
Institut (DFSI) hat daher im Auftrag von FOCUS-MONEY 
mehr als 40 bundesweit agierende Edelmetallhänd-
ler zu den Geschäftsbedingungen beim Handel mit 
diesen Weißmetallen befragt. Dabei unterteilte das  
DFSI in Online-, Filial- und Maklervertrieb.  

Es lohnt sich, im Bereich der Edelmetalle eine Un-
terscheidung zwischen Gold und anderen Edelmetal-
len zu machen. Zum Gold gibt es gravierende Unter-
schiede. Der größte ist wohl, dass die Weißmetalle 
nicht wie Gold von der Mehrwertsteuer befreit sind. 
Bei der Preisfindung wie auch der Lagerung heißt es 
daher für deutsche Anleger, besonders aufmerksam 
zu sein. Der Händlertest des DFSI achtet insbesonde-
re darauf, dass die Belange der Kunden/Anleger im 
Vordergrund stehen. Neben der Seriosität waren dies 
vor allem die Preisgestaltung, die Lagermöglichkeiten 
und der Service. Die Kategorien „Service“ und „Lage-
rung“ wurden vom DFSI über alle Weißmetalle gelegt. 
Hinzu kamen die Auszeichnungen als „Bester Silber-
händler“, „Bester Platinhändler“ und „Bester Palla-
diumhändler“. Hier wurde unter anderem nach Ver-
kaufspreisen und verfügbaren Stücken von Münzen 
und Barren sowie den Rücknahmekonditionen für 
Münzen und Barren gefragt. In der Gesamtbewer-
tung gewichtete das DFSI die Kategorien nochmals  
(s. Grafik unten). Die Weißmetallhändler konnten null 
Prozent bis 100 Prozent der jeweils zu vergebenden 
Punkte erreichen. 100 Prozent bis 80 Prozent bedeu-
tet „Sehr Gut“, 79,99 bis 60 Prozent „Gut“, 59,99 bis 
40 Prozent „Befriedigend“.

Breite Erhebungspalette
Insgesamt konnten Edelmetallhändler zum Beispiel bei 
Silber 230 Punkte erzielen. Bei der Lagerung waren da-
von zwar nur 25 Punkte zu ergattern, was knapp elf 
Prozent der Punkte wären. Doch da Lagerung wichtig 
ist, wurde diese Kategorie mit 15 Prozent in das Ge-
samtergebnis „Bester Silberhändler“ aufgenommen.
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Silbermünzen: Je 
kleiner die Stückelung, 
umso größer das Auf-

geld beim Kauf 
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Kreditkarte, EC-Karte, bar, PayPal oder Überweisung – die 
Optionen der Kunden bei der Bezahlung der edlen Stücke 
brachte Edelmetallhändlern wichtige Punkte auf dem Weg 
zum „Besten Service“ unter den Weißmetallhändlern. 
Wichtig ist auch, dass Barren verschiedener Größen mit 
Zertifikat verkauft werden. Bei Lieferung des edlen 
Metalls wurden Fragen nach Ver- sicherung,  
Eigenabholung und Sendung 
ins Ausland behandelt. Ins-
gesamt wurden 30 Merk-
male abgefragt, die maximal 
61 Punkte ergeben konnten. 
Immerhin fünf Edelmetall-
händler können sich über 
die Bestnote in dieser Kate-
gorie freuen.

Ein großer Vorteil für Kunden ist das Angebot einer Lagerung 
des Edelmetallschatzes in einem Zollfreilager. Denn damit kön-

nen Anleger die Mehrwertsteuer umgehen, solange die 
Stücke im Ausland gelagert bleiben. Daher stand die Fra-

ge nach Zollfreilagern und deren Ausstattung im Mit-
telpunkt der Erhebung. Insgesamt fragte das Deut-
sche Finanz-Service Institut in der Kategorie „Beste 
Lagerung“ jedoch 25 Merkmale ab. Diese konnten 
25 Punkte für die besten Edelmetallhändler dieser 
Kategorie einbringen. Der Beste schaffte sogar 98,8 
Prozent des Optimalergebnisses. Wichtige Punkte 
waren unter anderen die Sicherheit der Lagerstät-
te, regelmäßige Bestandsprüfungen, unterschied-
liche Lageroptionen, die jährlichen sowie die einma-
ligen Gebühren und die allgemeinen Bedingungen 

zu den Gebühren.

30 Einzelmerkmale abgefragt Zollfreilager von Vorteil

BESTE
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Unternehmen Note

GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Gut
Allgemeine Gold- u. Silberscheid. AG Befriedigend
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend

Unternehmen Note

GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum KG Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Gut
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend

Online

FilialeFiliale

MaklervertriebMaklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische SortierungQuelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum KG Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Gut
Allgemeine Gold- u. Silberscheid. AG Befriedigend
Degussa Goldhandel GmbH Befriedigend

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut
MP Edelmetalle GmbH Gut
pro aurum KG Gut
S&R Edelmetalle GmbH Gut
Allgemeine Gold- u. Silberscheid. AG Befriedigend
coininvest.com Befriedigend

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut
pro aurum KG Gut
S&R Edelmetalle GmbH Gut

Unternehmen Note

Degussa Goldhandel GmbH Sehr Gut
GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
Allgemeine Gold- u. Silberscheid. AG Befriedigend

Online
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Beim Kauf von Münzen und Barren aus Silber und Platinmetallen 
fällt im Gegensatz zum Goldkauf die Mehrwertsteuer von 19 Pro-
zent an. Zumindest beim Silberkauf bieten die meisten Edelme-
tallhändler jedoch die sogenannte Differenzbesteuerung an. Da-
bei wird die Mehrwertsteuer lediglich auf den Unterschied von 
Einstandspreis zu Verkaufspreis berechnet. Anleger sollten daher 
immer Preisvergleiche beim Kauf anstellen, um günstig zu fahren. 
Preise für verschiedene Silbermünzen und -barren fragte auch das  
DFSI bei den Edelmetallhändlern ab. Nur wer seinen Kunden da-
bei marktgerechte Angebote unterbreitet, konnte in dieser Rubrik 
die volle Punktzahl erreichen. Wichtig waren auch die Konditionen 
bei einer Rücknahme, falls der Kunde seine Stücke wieder veredeln 
will. Wegen der Problematik der Mehrwertsteuer bei Auslieferung 
in Deutschland lag bei den Fragen zudem ein besonderer Fokus 
auf der Möglichkeit zur Lagerung in einem Zollfreilager und den 
dabei entstehenden Kosten.

Zollfreie Lagerstätte gefragt

BESTER 
SILBERHÄNDLER

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum KG Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
S&R Edelmetalle GmbH Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Befriedigend

Filiale

Maklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum KG Sehr Gut
coininvest.com Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
S&R Edelmetalle GmbH Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Befriedigend
MP Edelmetalle GmbH Befriedigend

Online

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum KG Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut
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Filiale

Maklervertrieb

Insgesamt hat das DFSI bei der Befra-
gung der Edelmetallhändler, bezo-
gen auf Platinmünzen und -barren, 
247 Punkte vergeben. Die Vielfalt der 
Platinmünzen und -barren, die ver-
fügbar sind, sowie die Rücknahme-
bedingungen spielten eine wichtige 
Rolle. Wie bei Silber waren die Mög-
lichkeiten der zollfreien Lagerung im 
Endergebnis mit 25 Punkten und ins-
gesamt 15 Prozent Gewicht für die 
Auszeichnung „Bester Platinhänd-
ler“ ein zentrales Thema. Fünf Gesell-
schaften in verschiedenen Vertriebs-
segmenten erreichten die Bestnote. 

Gut abgeschnitten

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum KG Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Gut
coininvest.com Befriedigend

BESTER 
PLATINHÄNDLER

Online
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Der neue Popstar unter den Edelmetallen ist zweifelsohne 
Palladium. Das Katalysatormaterial fristet bei den Edelme-
tallhändlern jedoch nur ein Randdasein. Denn gegenüber 
Silber und vor allem Gold ist der Markt sehr klein. Dennoch 
sollten Anleger darauf vertrauen können, auch bei Palladi-
ummünzen und -barren günstige Konditionen beim Kauf 
und Verkauf zu erlangen. Neben den Punkten „Beste Lage-
rung“ und „Bester Service“ fragte das DFSI noch mehr als 30 
Kriterien in den Bereichen Kauf Münzen, Kauf Barren und 
Ankauf ab. Im Optimalfall waren 222 Punkten zu erreichen. 
Ganz geschafft hat dies kein Händler. Doch über 200 Punkte 
kamen die Besten dann doch. Für Anleger bedeutet dies bei 
den Gewinnern ein gutes Sicherheitsniveau beim Engage-
ment im physischen Palladiummarkt.

Kleiner Markt

BESTER 
PALLADIUMHÄNDLER

Foto: Degussa

Palladium wird vom Momentum getragen

Platin kämpft mit der 1000-Dollar-Marke

Silber besitzt viel Luft nach oben

Quelle: Thomson Reuters Datastream

Quelle: Thomson Reuters Datastream

Quelle: Thomson Reuters Datastream

Furioses Palladiumjahr
Fast 60 Prozent Kursplus verzeichnete Palladium im vergan-

genen Jahr. Viele Marktbeobachter sehen daher 2018 Pla-
tin im Vorteil gegenüber dem Schwestermetall. Denn 
beide werden als Katalysatoren gebraucht. Eine Subs
titution zwischen den Edelmetallen ist zudem in ge-

wissen Bereichen und Mengen möglich. Die gute Welt-
konjunktur und damit der weiterhin florierende Absatz von 
Fahrzeugen dürfte zudem die Nachfrage nach beiden Metal-
len anschieben. 

Auch Silber ist Profiteur des wirtschaftlichen Aufschwungs, 
kommt doch ein Großteil der Silbernachfrage von industriellen 
Anwendungen. Springt dann auch noch die Investmentnach-
frage im Schlepptau von Gold an, könnte Silber 2018 durch-
aus positiv überraschen. Denn gegenüber Gold erscheint Sil-
ber im historischen Vergleich derzeit deutlich unterbewertet.

EDELMETALLMARKT

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum KG Sehr Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut
Goldkontor Hamburg GmbH Befriedigend

Filiale

Maklervertrieb

Quelle: DFSI; alphabetische Sortierung

Unternehmen Note

GfM – Ges. für Münzeditionen GmbH Sehr Gut
GoldSilberShop.de GmbH Sehr Gut
GranValora Sehr Gut
philoro Edelmetalle GmbH Sehr Gut
pro aurum KG Sehr Gut
coininvest.com Gut
Degussa Goldhandel GmbH Gut
ESG Edelm.-Service GmbH & Co. KG Gut

Online
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