Kassen, die passen

Finden Sie die zu Ihren Bedurfnissen pas-
sende gesetzliche Krankenversicherung un-
ter allen fur die Allgemeinheit gedéffneten
Anbietern anhand von mehr als 70 Leistungs-
merkmalen. Die interaktive Krankenkassen-
Suche von FOCUS Online und www.gesetz-
lichekrankenkassen.de erreichen Sie unter

http:ilkrankenkassen.focus.de

Krankenkassentest

DIAGNOSE
STARKE
LEISTUNG

Kasse ist gleich Kasse? Mitnichten! Die Un-
terschiede bei freiwilligen Angeboten und
Zusatzbeitragen sind erheblich. Wer das
beste Paket fur seine Mitglieder schnirt

A"

g

E inmal im Jahr sollte jeder Haushalt zur Versicherungs-
revision ansetzen und checken, welche Policen vor-
handen sind, ob der Schutz noch zu den Bedirfnissen
passt, was aussortiert werden kann und wo moglicher-
weise Tarife mit einem besseren Preis-Leistungs-Verhalt-
nis abgeschlossen werden koénnen. Beherzigt wird das
jedoch offensichtlich nur von einer Minderheit. Einer Um-
frage des Portals Statista aus dem vergangenen Jahr zufol-
- ge hat nur etwa ein Drittel der Biirger, die in ihrem Haus-

halt fir den Abschluss von Versicherungen zustdndig
-t sind, in der Vergangenheit bereits einmal oder mehrfach
den Anbieter fiir eine Police aus den Bereichen Hausrat,
Wohngebaude, Haftpflicht, Unfall und Rechtsschutz ge-
wechselt. Lediglich im Bereich der Kfz-Haftpflicht haben
sich bereits 60 Prozent der Befragten schon wenigstens
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einmal fiir eine neue Versicherung entschieden. Auch bei
der Krankenversicherung sind die Wechsler in der Min-
derheit. Bei den privat Versicherten waren es 26 Prozent.
Hier ist ein Wechsel zu einem Wettbewerber allerdings
auch nur unter erschwerten Bedingungen mdoglich, da in
der Krankenvollversicherung ein Teil der Beitrage fiir Al-
terungsriickstellungen genutzt wird, die nur bedingt zu
einem anderen Anbieter mitgenommen werden konnen.
Aber auch in der gesetzlichen Krankenversicherung le-
gen die Mitglieder ein ordentliches Beharrungsvermogen
an den Tag, obgleich hier der Weg zu einem alternativen
Anbieter wesentlich einfacher ist (s. unten). Nur zehn Pro-
zent haben laut Statista bereits mehrfach die Kasse ge-
wechselt, weitere 22 Prozent zumindest einmal. Grofere
Bewegungen sind in diesem Jahr nicht zu erwarten. Nur
vier Prozent der Versicherungsentscheider planen konkret
einen Wechsel, weitere 19 Prozent denken driiber nach.
Die niedrige Wechselquote mag natiirlich auch daran
liegen, dass der GroBteil der Kunden mit seiner Kasse zu-
frieden ist. Selbst dann sind jedoch der regelmaBige Ver-
gleich der Leistungskataloge und die Ausschau nach einer
moglicherweise besser passenden Versicherung sehr zu
empfehlen. Denn anders als in der PKV, wo der Leistungs-
umfang vertraglich fixiert ist, verandern sich die Angebote
der gesetzlichen Kassen immer wieder. Das betrifft weni-
ger den allgemeinen Leistungskatalog, der fiir alle Kassen
gesetzlich geregelt und verbindlich ist, als vielmehr die
Zusatzleistungen und Services, die freiwillig offeriert wer-
den kénnen. Wer hier am besten aufgestellt ist, zeigt die
12. Auflage des groBen Kassentests von FOCUS-MONEY.

In zwolf Einzelbereichen hat dafiir das Deutsche Finanz-
Service Institut (DFSI) Daten ausgewertet, die das unab-
hangige Portal www.gesetzlichekrankenkassen.de fort-
laufend erhebt. Die Palette reicht von Service-Aspekten
wie Kunden- und Medizin-Hotlines tiber das Angebot an
freiwilligen Wahltarifen und Bonusprogrammen bis zu
Erstattungen fiir alternative Behandlungsmethoden und
Gesundheitskurse sowie extra Vorsorge- und Zahnersatz-
leistungen oder den Zugang zu moderner Hightech-Me-
dizin im Rahmen besonderer Versorgungsvertrage. Neu
ist in diesem Jahr die Rubrik ,Digitale Leistungen”, die
Services wie eine Online-Filiale, aber auch Gesundheits-
angebote wie Internet-Programme zu Stressabbau und
Bewegung umfasst.

Altbekannt ist indes der diesjahrige Sieger beim Kas-
sentest. Die Techniker verteidigte den Spitzenplatz gegen
die HEK Hanseatische Krankenkasse und die IKK Std-
west auf Rang drei (s. Tabelle S. 64/65). Die TK sicherte
sich in den Einzelbereichen neunmal ein , Hervorragend"”
und zweimal die Wertung , Gut”. Nur im Bereich zahnme-
dizinische Versorgung verpasste sie einen Platz im Vorder-
feld. Zudem gab es auch wieder das Siegel , Von Arzten
empfohlen”. Auch hier hat die bundesweit geoffnete Kas-
se mit Hauptsitz in Hamburg ein Abonnement. Seit FOCUS-
MONEY 2006 zum ersten Mal mehrere 1000 niedergelas-
sene und angestellte Arzte befragen lieB, welche Kasse sie
auf Grund ihrer Erfahrungen in Praxis und Klinik empfeh-
len kénnen, gehorte Die Techniker zu den Top-Anbietern. Bl

AXEL HARTMANN

HINTERGRUND

So funktioniert der Kassenwechsel

Kann ich bei jeder Krankenkasse Mitglied werden?

Nein. In Frage kommen nur Anbieter, die im Bundesland
des Wohnorts oder der Arbeitsstelle fur die Allgemeinheit
geo6ffnet sind. Je nach Arbeitgeber besteht auch die Mog-
lichkeit der Mitgliedschaft in einer betriebsbezogenen Kas-
se, die nicht fur die Allgemeinheit gedffnet ist. Zieht das
Mitglied in ein Bundesland um, in dem die aktuelle Kasse
nicht aktiv ist, oder wechselt es den Arbeitgeber, flr den
die Krankenkasse errichtet wurde, bleibt die Mitgliedschaft
erhalten. Sie endet nur durch eine aktive Kiindigung.

Muss mich jede Kasse aufnehmen, egal, wie krank ich bin?

Ja. Die gesetzlichen Krankenkassen unterliegen dem soge-
nannten Kontrahierungszwang. Sie sind damit zur Aufnah-
me neuer Mitglieder, unabhéangig von deren Gesundheits-
status oder finanzieller Leistungsfahigkeit, verpflichtet.
Eine Gesundheitsprifung wie bei privaten Krankenver-
sicherern findet nicht statt. Alle laufenden vertraglichen
Behandlungen werden bei einem Wechsel von der neuen
Kasse ibernommen.

Wie lange bin ich an die Kassenwahl gebunden?

An die Wahl der Kasse ist man grundséatzlich 18 Monate
lang gebunden. Nach Ablauf der Frist kann die Mitglied-
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schaft schriftlich gektindigt werden. Der Wechsel zur neu-
en Kasse erfolgt dann zum Ende des Ubernachsten Monats
(Beispiel: Kindigung im Februar = Beginn der Versicherung
bei der neuen Kasse zum 1. Mai). Bei Kindigung muss die
Kasse binnen 14 Tagen eine Kindigungsbestatigung aus-
stellen, die bei der neuen Kasse vorgelegt werden muss.

Was ist, wenn ich nach der Kiindigung die Anmeldung
bei der neuen Kasse verpasse?

Wer klndigt, sich aber keine neue Kasse sucht, bleibt wei-
ter automatisch Kunde bei seiner alten Versicherung. Man
lauft also nicht Gefahr, ohne Schutz dazustehen.

In welchen Féllen habe ich ein Sonderkiindigungsrecht?

Erhoht die Kasse ihren Zusatzbeitrag, kann man ihr vor Ab-
lauf von 18 Monaten den Ruicken kehren. Die Kiindigung
muss dann in dem Monat erfolgen, in dem sich der Zusatz-
beitrag erhoht. Die Kasse ist verpflichtet, ihre Mitglieder
spatestens einen Monat vor der Erhéhung Uber das Son-
derkiindigungsrecht zu informieren. Auch wer einen Wahl-
tarif mit mehr als 18 Monaten Laufzeit gewahlt hat, kann
von dem Sonderkindigungsrecht Gebrauch machen. Ein-
zige Ausnahme in diesem Fall sind Krankengeldwahlta-
rife. Bei ihnen lasst sich die Bindungsfrist nicht aushebeln.

63



MONEY

Die Testergebnisse im Detail

Punkte im Teilbereich ...

Finanzen Service Wahltarife Bonus/ Zusatzleis-  zahnmedi- qigiTaIe Zusatz-  Transparenz

Rang Kasse pr‘l(logr::rll:?{le tungen Liig{ﬁﬁ';in Leistungen schutz

1  DieTechniker 19,7 25,1 12,8 241 94 23,1 23,3 215 1,1 171 8,0 12,0
2  HEK—Hanseatische Krankenk. 17,6 23,8 11,8 25,1 6,6 229 18,6 29,1 1,1 11,8 5,0 12,0
3 IKKSiidwest 10,9 25,0 10,2 22,8 10,2 23,1 14,9 215 1.2 15,5 73 9,0
4 AOK Baden-Wiirttemberg 16,2 26,4 6,4 17,1 6,6 22,9 22,3 25,3 8,5 14,7 48 12,0
5  DAK-Gesundheit 1,1 25,7 12,6 26,0 41 21,0 15,6 21,7 12,3 14,9 48 12,0
6  AOKPlus 2813 25,3 57 21,6 31h) 24,6 15,1 26,8 6,9 12,0 3,0 10,9
7 IKK Brandenburg und Berlin 20,0 23,8 6,2 24,1 104 2,1 10,0 24,0 1,0 9,5 6,3 9,8
8  AOK Rheinland-Pfalz/Saarland 15,0 25,5 4,8 19,2 50 23,8 16,8 21,5 5,6 1,7 53 6,5
9  hkk Krankenkasse 25,0 219 59 19,0 53 19,2 10,4 23,6 9,1 9,7 43 12,0
10 pronova BKK 12,9 24,2 8,5 21,3 1,7 204 144 243 6,4 13,2 6,5 11,5
11 SBK 14,2 254 6,4 15,1 41 21,2 124 22,9 84 12,8 6,8 12,0
12 Knappschaft 13,7 20,5 10,4 19,8 52 22,7 114 17,0 9,0 9,3 53 12,0
13 Securvita Krankenkasse 0,0 204 14,0 24,6 13,2 19,2 16,3 19,8 1,9 9,5 53 2,0
14  BKKVerbundPlus 23,0 194 54 10,7 2,2 22,5 14 21,2 14,1 78 08 9,8
15 BKKVBU 12,6 21,7 1,0 18,5 6,4 22,1 13 21,5 14 6,8 6,0 12,0
16 BKKWirtschaft & Finanzen 14,6 20,3 2,2 16,6 4,8 24,2 10,3 23,0 10,0 11,0 45 9,3
17 AOK Niedersachsen 20,0 25,2 6,3 13,9 3,0 22,5 15,3 15,8 3,7 10,3 4,0 9,3
18 Barmer 15,2 254 94 16,2 14 20,8 13,9 17,1 4,2 11,5 4,5 7,0
19 AOK Nordwest 17,2 26,3 58 16,0 4,2 21,2 48 23,1 58 13 3,0 7,6
20 mhplus Betriehskrankenkasse 16,9 21,0 8,3 1,3 3,8 21,2 12,8 16,4 1,3 9,0 6,3 6,0
21 AOK Hessen 16,9 19,5 6,9 19,8 19 23,5 73 17,8 2,9 9,5 6,3 8,0
22 energie-BKK 14,6 20,9 34 10,0 34 20,8 134 18,9 9,3 6,5 83 10,4
23 Brandenburgische BKK 2,3 219 134 184 48 20,8 9,6 2,7 9,5 43 438 12
24  KKH Kaufméannische Krankenk. 99 234 1,7 15,8 1,5 18,5 1,1 16,0 84 9,0 43 10,0
25 Viactiv Krankenkasse 6,2 2,1 1,7 1,3 2,0 23,1 49 21,2 75 10,5 53 11,5
26  Daimler BKK (betriebshezogen) 20,1 214 8,7 9,8 3,8 18,5 3,3 21,3 3,0 9,2 4,0 8,0
27 Bosch BKK 19,2 24 6,3 12,9 13 2,1 8,3 19,3 0,0 8,2 6,0 9,8
28 BKK Gildemeister Seidensticker 13,9 21,0 10,7 12,7 6,2 16,5 10,7 19,7 8,1 8,3 53 3,0
29  AOK Sachsen-Anhalt 12,5 242 3,8 16,8 3,5 19,2 13 231 52 10,3 43 1,3
30 AOK Rheinland/Hamburg 34 26,0 4,8 20,7 0,2 2,1 12,0 17,9 5,6 78 53 8,7
31 AOKBayern 6,8 25,2 3,8 16,0 29 22,1 14,3 16,7 3,5 10,0 45 8,0
32 BIG direkt gesund 79 19,2 14,2 15,3 1,3 21,5 54 18,6 10,9 11,2 43 4,0
33  IKK gesund plus 24,3 23,6 55 14,5 3,8 21,2 2,1 14,2 6,3 8,8 45 44
34 IKK classic 13,0 242 13,4 12,6 3,0 17,3 6,9 15,4 6,3 9,8 6,0 50
35  AOK Nordost 9,0 25,0 48 10,4 0,6 23,1 83 19,0 7,0 12,0 3,0 6,5
36 Novitas BKK 3,9 23,1 59 15,0 41 21,9 9,5 18,7 10,1 9,2 33 2,2
37  Audi BKK 21,8 20,0 4,8 9,0 2,2 20,8 73 18,4 51 9,5 2,3 6,5
38 Die Schwenninger Krankenkasse 13,1 20,7 0,0 17,2 0,9 219 1,7 154 18 12 55 9,6
39 BKK Scheufelen 23,9 20,9 11,6 1411 2,0 16,0 2,0 19,6 2,2 3,5 08 9,6
40 Betriebskrankenkasse Mobil Oil 6,8 19,5 6,0 16,4 19 19,6 13,8 20,2 8,6 6,3 4,5 1,1
41 BKKSchwarzwald-Baar-Heuberg 11,3 14,9 0,0 17,2 2,0 22,5 9,1 23,9 73 58 3,8 6,8
42 Bergische Krankenkasse 1,7 14,1 0,0 4,0 79 23,8 12,7 19,7 10,1 73 50 7,2
43 BKKVDN 45 19,7 0,0 14,9 3,7 23,1 14,6 19,7 84 72 43 24
44 BKKProVita 15,2 19,3 50 18,0 6,3 20,8 1,5 16,5 4,2 3,8 3,8 1,6
45  BKK firmus 24,2 17,9 0,0 16,0 2,3 18,8 1,0 16,1 55 10,8 45 48
46 BKK24 6,8 24,6 0,0 17,3 29 22,3 57 245 9,5 6,0 08 1,2
47  SKD BKK 22,6 14,5 41 10,0 2,0 21,2 9,0 16,2 2,0 9,2 3,5 55
48 Heimat Krankenkasse 16,0 204 0,0 5,7 2,2 19,2 10,0 16,7 6,9 7,0 4,5 10,8
49  BKK RWE (betriehshezogen) 45 21,5 0,0 14,2 43 219 0,1 239 10,4 1,1 3,5 6,6
50 BKK DiirkoppAdler 79 12,7 50 13,2 29 22,3 58 214 49 53 3,8 9,3
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Quellen: Angaben der Kassen, DFSI

N@NEY

DEUTSCHLANDS

TOP

BESTE KRANKEN-
KRANKEN- KASSE
KASSE

Konstantes Spitzentrio

Das nennt man einen lupenreinen Hattrick: Das dritte
Jahr in Folge lautet das Spitzentrio beim groBen Kran-
kenkassentest Die Techniker vor HEK — Hanseatische
Krankenkasse und IKK Studwest. Der Spitzenreiter TK ver-
langert damit sein Abo auf die Tabellenspitze um ein
weiteres Jahr und verbucht inzwischen zwolf Siege im
Kassentest. Die IKK Stdwest ist erneut die beste regio-
nale Krankenkasse im Vergleich. Den gréBten Satz nach
vorn gegentiber dem Vorjahr schaffte die Knappschaft
mit dem Sprung von Platz 39 auf Platz zwdlf. Die 20 Best-
platzierten gehoren in die Riege der Top-Krankenkassen.

BW=Baden-Wurttemberg, BY =Bayern, B=Ber-

lin, BB=Brandenburg, HB=Bremen, HH=Hamburg,
HE=Hessen, MV =Mecklenburg-Vorpommern, NS=Nie-
dersachsen, NRW=Nordrhein-Westfalen, RP=Rhein-
land-Pfalz, SL=Saarland, S=Sachsen, SA=Sachsen-An-
halt, SH=Schleswig-Holstein, TH=Thuringen.

Im groBen Krankenkassentest wurden 65 Krankenkas-
sen bertcksichtigt, die fur die Allgemeinheit gedffnet
sind. Von den betriebsbezogenen Krankenkassen lagen
von zwei Anbietern Daten vor. Die Tabelle links zeigt
die 50 bestplatzierten Kassen. Berlcksichtigt wurden
alle Daten, die Kassen zum Stichtag 18.1.2018 in den
untersuchten Leistungsbereichen an das Portal Gesetz-
lichekrankenkassen.de auf Basis des aktuell gultigen
Fragebogens gemeldet hatten, sowie Daten im Bereich
Finanzen, die FOCUS-MONEY in Zusammenarbeit mit
dem Deutschen Finanz-Service Institut im Juni/Juli 2017
abgefragt hatte.

Als offizielle Meldung wurde nur eine von einer berech-
tigten Person unterschriebene schriftliche Bestatigung
Uber die Korrektheit der erfassten Daten anerkannt. In
den Einzelrankings wurde jede Kasse bertcksichtigt, fur
die im jeweiligen Bereich Daten vorlagen. Im Gesamt-
ranking wurde jede Kasse bertcksichtigt, fur die in
irgendeinem Bereich Daten vorlagen.

Von folgenden fur die Allgemeinheit gedffneten Kassen
lagen keine verwertbaren Daten vor, sodass sie weder
in Einzelrankings noch im Gesamtranking bertcksichtigt
werden konnten: atlas BKK ahlmann, Bahn-BKK, Ber-
telsmann BKK, BKK Achenbach Buschhtitten, BKK Akzo
Nobel Bayern, BKK Henschel Plus, BKK HMR, BKK Linde,
BKK Pfalz, BKK Public, BKK Textilgruppe Hof, BKK TUI,
BKK Werra-Meissner, Continentale Betriebskrankenkas-
se, Debeka BKK, IKK Nord, Siemag BKK

Entstanden in Zusammenarbeit mit:

’O gesetzlichekrankenkassen.de

ain Portal ey Kaszansuche GmibH

“ Dl:s DEUTSCHES FINANZ-
SERVICE INSTITUT GmbH >
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Finanzen

NSNS

Harvnrragende
Finanzen

Beitrag + Finanzstirke

FOCUS

LAGE VERBESSERT

Lag der durchschnittliche Zusatzbeitrag 2017 noch
bei 1,1 Prozent, belduft er sich 2018 auf 1,0 Pro-
zent. Der Wert ergibt sich aus der Differenz der
prognostizierten Einnahmen und Ausgaben der
gesetzlichen Krankenversicherung, die der Schat-
zerkreis zur Einnahmen- und Ausgabenentwicklung
der GKV erstellt. Wie hoch der tatséchliche indivi-
duelle Zusatzbeitragssatz fur die Mitglieder ausfallt,
legt jede Kasse indes selbst fest. Denn die finanzi-
elle Lage bzw. die Entscheidung des Managements,
Extraleistungen zu Gunsten eines gunstigen Bei-
trags zu streichen oder lieber einen héheren Bei-
trag fur ein Mehrangebot in Kauf zu nehmen, ist
von Kasse zu Kasse unterschiedlich. Die Spannweite
reicht aktuell von 0,0 bis 1,7 Prozent Zusatzbeitrag.

Die Finanzlage hat sich insgesamt verbessert. Er-
hielten beim letzten Kassentest nur drei Anbieter
die Note , Hervorragend”, sind es diesmal zehn. Die

Liste der Kassen mit einem ,,Gut” oder besser wuchs
um funf Wettbewerber.

Das wurde bewertet:

m Die Bewertung der Finanzstérke der Kassen ba-
siert zu 50 Prozent auf dem Finanzstarketest von
FOCUS-MONEY vom August 2017 (siehe Ausgabe
34/2017), far den bei allen Kassen Daten angefragt
wurden. Von 45 Wettbewerbern lagen fir den ak-
tuellen Kassentest verwertbare Daten vor. Bewer-
tet wurden im Finanzstarketest mit unterschied-
lichem Gewicht Liquiditatslage, Verwaltungskosten,
Nettovermdgen, Verwaltungskosten-Deckungsbei-
trag, die Entwicklung der Mitgliederzahl sowie die
Transparenz (unter anderem Ver&ffentlichung von
Geschaftsberichten im Internet). Die Ubrigen 50 Pro-
zent der Punkte ergeben sich aus dem aktuellen Zu-
satzbeitrag.

Kasse

BKK Faber-Castell & Partner
BKK firmus

BKK Pfaff

BKK Scheufelen

BKK VerbundPlus

hkk Krankenkasse

Metzinger BKK

AOK Niedersachsen
Audi BKK
Daimler BKK
KK Brandenburg und Berlin
AOK Baden-Wiirttemberg
AOK Hessen
0K Nordwest
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
armer
BKK Herkules
KK ProVita
osch BKK
Die Techniker
Heimat Krankenkasse

=

HEK — Hanseatische Krankenkasse

mhplus Betriehskrankenkasse
R-+V Betriehskrankenkasse

Beitragssatz 2018 Liguiditatsfaktor Nettovermogens-  Verwaltungskosten je  Mitgliederwachstum Rating Note
2016" faktor 20167 Versicherten 2016 2016 zu 2012 Finanzstérke®

15,20% 3,2 21 146,80 € 10,7% Sehr Gut Hervorragend
15,25% 51 2,8 96,50€ 71,9% Hervorragend Hervorragend
15,20% 2,7 1,5 97,40€ 11,3% Hervorragend Hervorragend
15,00% 40 2,8 104,40€ 25,1% Hervorragend Hervorragend
15,20% 49 34 111,00€ 36,1% Hervorragend Hervorragend
15,30% 4,2 2,9 124,40€ 2% Hervorragend Hervorragend
15,19% 49 34 105,80€ 43,0% Hervorragend Hervorragend
15,20% 3,3 2,4 97,90€ 15,0% Hervorragend Hervorragend
14,60% 41 1,9 116,70€ 977,6% Sehr Gut Hervorragend
15,30% 3,2 2,0 105,50€ 52% Hervorragend Hervorragend
15,40% 29 2l 150,60€ 8,0% Gut Sehr Gut
15,30% 2,6 09 98,20€ 20,3% Sehr Gut Sehr Gut
15,50% 2,8 15 120,20€ 14,4% Sehr Gut Sehr Gut
15,49% 2,1 1,6 144,60€ 11,2% Sehr Gut Sehr Gut
15,60% 29 1,2 166,80€ 10,1% Gut Gut
15,60% 3,0 1,5 233,90€ 9,2% Gut Gut
15,50% 2,2 1,0 157,40€ 2% Gut Gut
15,60% 2,5 0,7 190,20€ 3,1% Befriedigend Gut
15,70% 1,7 0,5 146,20€ 0,3% Gut Gut
15,70% 1,7 1,2 113,50€ —0,1% Sehr Gut Gut
15,90% 2,0 1,1 128,40€ 21,1% Sehr Gut Gut
15,50% 3,1 1,8 135,80€ 8,7% Sehr Gut Gut
15,50% 2,5 1,5 135,60€ 23,1% Sehr Gut Gut
15,70% 3,0 1,5 140,60€ 1,2% Gut Gut
15,60% 34 2,0 154,40€ 249% Gut Gut
15,70% 2,2 1,1 111,40€ 0,8% Sehr Gut Gut
15,50% 2,1 1,6 134,00€ 8,4% Gut Gut
15,55% 24 1,3 123,10€ 19,3% Sehr Gut Gut

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur héchsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent); innerhalb gleicher Noten
alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien; "Faktor, um den die Summe aus Barmitteln, Giroguthaben, kurzfristigen Anlagen und anderen Geldanlagen eine durch-
schnittliche Monatsausgabe Ubersteigt; ?Faktor, um den die Summe aus Betriebsmitteln, Rucklagen, Verwaltungsvermégen und Geldmitteln zur Anschaffung und Erneuerung von Verwaltungsver-
madgen eine durchschnittliche Monatsausgabe Ubersteigt; ¥im Finanzstarke-Test von FOCUS-MONEY Ausgabe 34/2017 (fur den Test waren alle Kassen angeschrieben worden)

2]

6

lllustrationen: VectorStock
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Service

NAH AM KUNDEN

Am liebsten hat man mit seiner Krankenkasse sel-
ten etwas zu tun. SchlieBlich ist das ein sicheres In-
diz dafur, dass man gesund und munter ist. Wenn
es dann aber doch mal zum ,Ernstfall” kommt,
dann sollten Fragen und Anliegen méglichst rasch
und unkompliziert geklart werden kénnen. Wie ei-
ne Kasse fur ihre Mitglieder erreichbar ist und wie
umfangreich ihr Service-Angebot ausfallt, schreibt
kein gesetzlicher Leistungskatalog vor. Die Anbie-
ter haben freie Hand, ob und wo sie Geschaftsstel-
len vor Ort anbieten, zu welchen Zeiten Mitarbei-

sind. Die Kassen legen fest, ob eine Hotline fur me-
dizinische Informationen vorgehalten wird, ob man
immer beim gleichen persénlichen Ansprechpart-

wie dicht das Geschéaftsstellennetz der Kassen ge-
webt ist, wie viele Stunden pro Tag und wie viele

Tage in der Woche die Hotline der Kasse erreichbar
ist, ob an der Hotline ausschlieBlich qualifiziertes
Personal sitzt, ob es zusatzlich zur Kunden-Hotline
auch eine medizinische Informations-Hotline gibt,
ob die Kasse Arzttermine vermittelt, einen Erinne-
rungsservice fur Vorsorgeuntersuchungen betreibt
oder eine strukturierte arztliche Zweitmeinung an-
bietet mit zeitnaher Vermittlung eines Termins und
personlichem Kontakt zu einem qualifizierten Arzt.

Hervorragender
Service

Kasse Geschaftsstellen Service-Hotline personlicher medizinische Info- drztliche
je gedffnetes Stunden/Tage Fachpersonal”  Ansprechpartner®  Hotline Stunden/Tage  Zweitmeinung
Bundesland® pro Woche pro Woche mit pers. Kontakt
AOK Baden-Wiirttemberg 230 247 alle alle 247 ja
AOK Bayern 250 41 iiberw. teilw. 241 ja
AOK Bremen/Bremerhaven 9 247 liberw. alle 241 ja
AOK Niedersachsen 115 41 iiberw. teilw. 241 ja
AOK Nordost 112 41 alle teilw. 41 ja
AOK Nordwest 132 247 alle alle 247 ja
143 241 iiberw. teilw. 247 ja
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland 48 41 iiberw. alle 241 ja
AOK Rheinland/Hamburg 97 241 alle alle 247 ja
armer 396 41 iiherw. teilw. 24[1 ja
KK24 53 241 alle alle 241 nein
DAK-Gesundheit 339 241 iiberw. alle 241 ja
Die Techniker 190 41 alle teilw. 41 ja
HEK — Hanseatische Krankenk. 13 247 alle teilw, 247 ja
251 241 alle teilw. 16/7 ja
IKK gesund plus 39 247 liberw. alle 247 ja
IKK Siidwest 19 247 alle alle 247 ja
Novitas BKK 35 241 alle teilw. 241 ja
pronova BKK 63 247 liberw. teilw. 247 ja
102 241 iiberw. alle 241 ja
Securvita Krankenkasse 1 247 liberw. teilw. 247 nein

Call-Back- Note

Service

ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend
ja Hervorragend %
ja Hervorragend ¢
ja Hervorragend 8
ja Hervorragend ?3
ja Hervorragend
ja Hervorragend 3

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur hochsten erzielten Punktzahl); innerhalb gleicher Noten alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Krite-
rien; Valle = ausschlieBlich Sozialversicherungsfachangestellte, iberw. = tiberwiegend Sozialversicherungsfachangestellte; ?alle = fur alle Fragen, teilw. = fur bestimmte Bereiche; *gerundet
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Wahltarife

NSNS

Hervorragende
Wahltarife

FOCUS

PRAMIE BEI LEISTUNGSFREIHEIT

Auch wenn Wahltarif nach Freiheit klingt — ein
komplettes Wahlrecht hat dabei nur der Kassen-
kunde. Welche Tarife eine Kasse anzubieten hat, ist
namlich nur zum Teil freigegeben. So ist das Ange-
bot z.B. von Hausarzttarifen (Hausarzt als Lotse im
Gesundheitssystem), strukturierten Behandlungs-
programmen fir Chroniker oder Krankengeldta-
rifen fur Selbststéndige zwingend vom Gesetzge-
ber vorgeschrieben. Freiwillig dirfen die Kassen
indes Tarife mit Pramien bei Leistungsfreiheit und
mit Selbstbehalten ins Programm nehmen. Bei Ers-
teren kénnen Mitglieder je nach Kasse bis zu 600
Euro im Jahr bekommen, wenn sie ein Jahr lang
keine Leistungen zu Lasten der Kasse in Anspruch

nehmen. Bei Selbstbehalttarifen indes verpflich-
ten sich die Teilnehmer, anfallende Kosten fur Arz-
neimittel, Behandlungen oder Heil- und Hilfsmit-
tel bis zu einem bestimmten Betrag im Jahr selbst
zu zahlen. Dafur belohnt sie ihre Kasse mit einer
Préamie. Der Haken: Der Selbstbehalt fur die Leis-
tungen Ubersteigt die Pramie in der Regel. Wer al-
so haufiger erkrankt und zum Arzt geht oder Arz-
neimittel benétigt, zahlt am Ende drauf. Wer einen
solchen Tarif wahlt, sollte also sicher sein, dass er
bei guter Gesundheit ist. Nicht angerechnet wer-
den sowohl beim Pramien- wie beim Selbstbehalt-
tarif Vorsorge- und Friherkennungstermine beim
Arzt und Zahnarzt. Mitunter gilt das auch far Arzt-
besuche, bei denen lediglich Symptome einer Er-
krankung abgeklart werden, ohne dass eine wei-
tere Verordnung erfolgt.

Das wurde bewertet:

m Im Bereich Wahltarife konnten die Kassen punk-
ten, wenn sie Tarife mit Selbstbehalt, Pramienzah-
lung bei Leistungsfreiheit und mit Selbstbehalten
anbieten, die sich nur auf einzelne Leistungsbe-
reiche erstrecken. Bewertet wurde dabei nicht nur
das Vorhandensein entsprechender Angebote, son-
dern auch, wie kundenfreundlich diese ausgestal-
tet sind, z.B. inwiefern Arztbesuche zur Abklarung
von Symptomen ohne weitere Verordnung die Pra-
mie schmalern bzw. gefahrden oder wie hoch die
Differenz bei Selbstbehalttarifen zwischen der aus-
bezahlten Préamie und dem maximal selbst zu tra-
genden Anteil an Behandlungskosten ist.

Kasse

BIG direkt gesund
Brandenburgische BKK
Die Techniker

Securvita Krankenkasse
BKK Scheufelen
DAK-Gesundheit

EK — Hanseatische Krankenkasse
KKH Kaufménnische Krankenk.

Viactiv Krankenkasse
armer

BKK Gildemeister Seidensticker

Daimler BKK

Knappschaft

 Brandenburgische BKK |
[ KKolassic |
| BKKScheufelen |
| DAK Gesundheit |
| KKH Kaufmannische Krankenk, |
| BKK Gidemeister Seidensticker |
[ DaimlerBKK |
IKKSidwest |
 Knappschaft |

Tarif mit Selbsthehalt Tarif mit Pramie bei Leistungsfreiheit Punkte Selbsthehalttarif Note
Punkte max.Vorteil  max.Selbsthehalt  Punkte max.Prémie fir  max, Pramie fir Selhst- " Leistungsabwahl’
(in EUR) (in EUR) Arbeitnehmer (in EUR)  sténdige (in EUR)

52 600 1000 50 600 600 = Hervorragend
50 500 750 52 352 600 13 Hervorragend
45 300 400 5,0 600 600 13 Hervorragend
51 450 563 43 385 600 - Hervorragend
4,0 300 600 5,0 600 600 1,0 Hervorragend
4,6 400 650 4,0 600 600 1,0 Sehr Gut
50 600 1200 43 389 600 1,3 Sehr Gut
48 500 850 50 600 600 - Sehr Gut
44 400 750 4,0 600 600 13 Sehr Gut
53 600 900 43 398 600 - Sehr Gut
44 300 420 30 200 200 = Gut
35 200 500 4,2 370 600 - Gut
3,5 300 400 3,2 363 0 = Gut
44 300 420 2,8 150 150 - Gut
49 500 800 35 300 300 = Gut

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur héchsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent); innerhalb gleicher Noten
alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien; "Selbstbehalt gilt nur fur bestimmte Leistungsbereiche, die vom Versicherten bestimmt werden kénnen oder die die Kas-

se vorgibt
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Bonus-/Vorteilsprogramme

WER SICH FIT HALT, GEWINNT

Sich gesund und ausgewogen zu erndhren, korper-
lich und geistig fit zu halten und regelmaBig beim
Arzt durchchecken zu lassen, sollte eigentlich ei-
ne Selbstverstandlichkeit sein. Der innere Schwei-
nehund, Zeitmangel und Stress im Alltag stehen
dem allerdings 6fter mal im Weg. Finanzielle Beloh-

Das wurde bewertet:

m Im Bereich Bonus-/NVorteilsprogramme gab es
Punkte fur das Angebot von Bonusprogrammen
fur Erwachsene und fur Kinder. Bewertet wurden
unter anderem die Hohe des maximal erreichbaren
Bonus, wie breit gefachert die MaBnahmen und

@Y

Hervorragende

nungen fir gesundheitsbewusstes Verhalten kdn-  Méglichkeiten sind, Boni zu sammeln, wie das Ver- Bonus- &

nen helfen, auf dem ,Tugendpfad” zu bleiben oder  haltnis von Bonushéhe und der Zahl der daftir zu V. il

auf ihn zuriickzukehren. Das zumindest ist die Kal-  erbringenden Nachweise ist, inwiefern erzielte Boni orteils-

kulation von Bonusprogrammen, die zahlreiche in Folgejahre tibertragbar sind, damit sie nicht ver- programme

Krankenkassen im Angebot haben. Wer z.B. Mit-  fallen, und ob Bonusprogramme mit Wahltarifen

glied in einem Sportverein ist, regelmaBig Vorsor-  kombinierbar sind. Zudem wurde abgefragt, wel-

ge- und Friherkennungstermine wahrnimmt, ei-  che Vorteilsprogramme die Krankenkasse anbietet,

nen umfassenden Impfschutz oder Normalgewicht das heif3t, ob Versicherte einen finanziellen Anreiz

nachweisen kann, bekommt Barpramien ausge-  haben, bestimmte Apotheken aufzusuchen, sich be-

zahlt oder kann sich Zuschusse sichern, die etwa stimmte Generika verschreiben zu lassen oder spezi-

fur Gesundheitskurse und professionelle Zahnrei-  elle Hilfsmittelanbieter im Fall einer arztlichen Ver-

nigungen eingeldst werden kénnen. ordnung zu wahlen.

Kasse Punkte max. Bonuszahlung Punkte max. Bonuszahlung  finanzieller Vorteil bei Nutzung bestimmter... Note
Bonisprogrann - fi Ervachsene  Bontsprograrnm fir Kinder Apotheken  Generika  Hilfsmittel

88,8 252€ 918 114€ ja nein nein  Hervorragend

81,1 235¢€ 81,6 205€ ja nein nein  Hervorragend

89,6 250€ 80,0 2%50€ ja nein ja Hervorragend

804 305€ 83,2 375€ ja nein nein  Hervorragend

835 720€ 835 720€ ja nein ja Hervorragend

[AOKPWIS | 770 295€ 60,5 120€ ja nein ja Sehr Gut

7 120€ 76,5 120€ ja nein nein Sehr Gut

64,9 180€ 75,4 190€ ja ja ja Sehr Gut

59,0 200€ 59,4 60€ nein nein nein Gut

52,9 110€ 56,1 55€ ja ja nein Gut

71,6 100€ 04 100€ nein nein ja Gut

60,9 120€ 66,0 120€ nein ja nein Gut

66,5 238€ 70,7 310€ nein nein ja Gut

839 250€ 84,6 250€ ja nein nein Gut

56,7 200€ 59,0 150€ nein nein ja Gut

72,1 100€ 74,0 50€ nein nein nein Gut

779 250€ 67,9 250€ nein nein nein Gut

BKKfirmus | 78,6 310€ 39,9 60€ ja nein nein Gut

783 250€ 85,0 250€ nein nein nein Gut

79,2 150€ 746 150€ nein nein nein Gut

65,6 130€ 64,3 130€ ja nein ja Gut .

68,2 100€ 39,3 30€ ja nein nein Gut g

R 260€ 83,7 160€ nein nein nein Gut |

Brandenburgische BKK 86,7 360€ 16,7 320€ nein nein nein Gut §

7,1 150€ #,7 50€ ja nein nein Gut H

86,0 250€ 84,6 250€ nein nein nein Gut p

72,6 180€ 69,3 180€ nein nein nein Gut 3

7.2 255€ 84,6 210€ nein nein ja Gut

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur héchsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent);t; innerhalb gleicher Noten

alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien
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Alternative Medizin

N@NEY

Hervorragende

Alternative
Medizin

ERGANZUNG ZUR SCHULMEDIZIN

Beim Thema Alternative Medizin scheiden sich
schnell die Geister. Fir den einen ist sie das einzig
Wabhre, fur den anderen einfach nur Hokuspokus.
Eine Differenzierung bleibt da oft auf der Strecke.
Dabei haben alternative Ansatze vielfach keinen
AusschlieBlichkeitsansatz, sondern sehen sich als
Ergénzung zur klassischen Schulmedizin wie etwa
die Osteopathie (manuelle Therapie zur Behand-
lung von Bewegungseinschrankungen). Akupunk-
tur, eine Therapieform aus der Traditionellen Chi-
nesischen Medizin, ist bei bestimmten Beschwerden
auf Grund nachgewiesener Wirkung sogar schon
lange Kassenleistung. So zahlen alle gesetz-
lichen Versicherungen Kérperakupunktur
bei chronischen Schmerzen der Lenden-
wirbelsdule oder bei Kniegelenkarthro-

se, vorausgesetzt, die Schmerzen be-
stehen seit mindestens sechs Monaten.
Patienten haben dabei Anspruch auf

bis zu zehn Sitzungen pro Krankheitsfall innerhalb
von maximal sechs Wochen bei einem qualifizierten
Arzt. Sitzungen bei einem Heilpraktiker mussen Pa-
tienten aus eigener Tasche bezahlen. Eine dauer-
hafte und komplette Kostentibernahme fur alter-
nativmedizinische ambulante Behandlungen oder
Mittel auf freiwilliger Basis gibt es in der GKV indes
nicht. Vielmehr stellen zahlreiche Kassen begrenzte
Betrége zur Verfiigung, die Versicherte fur verschie-
denste Bereiche ausgeben kénnen. Voraussetzung
ist in der Regel dabei, wie auch bei der Akupunk-
tur auf Kassenrezept, dass ein zugelassener Arzt mit
entsprechender Zusatzausbildung z.B. eine
osteopathische oder homéopathische Be-
handlung vornimmt.

Das wurde bewertet:
m Uberprift wurden die Leistungen fir
14 alternative Heil- und Medizinver-
fahren (u.a. Homéopathie, Osteopathie,
Traditionelle Chinesische Medizin). Be-
wertet wurde, ob die Kasse Kosten Uber-
nimmt bei ambulanter Behandlung bei al-
len zugelassenen Arzten mit entsprechender
Zusatzqualifikation oder nur bei ausgewahl-
ten Arzten gegebenenfalls nur in begrenzten
regionalen Gebieten oder ob sich Versi-
cherte die Kostenlbernahme nurim
Rahmen eines Bonusprogramms
Lverdienen” kénnen.

Osteopathische
Behandlung: Kern ist
das Aufspiiren und
Beseitigen von Bewe-
gungseinschrankungen

Kasse alternative Krebstherapie  anthroposophische Medizin ~ Ayurveda  homdopathische Medizin Licht-  Osteopathie ~ Phyto-  Traditionelle Note
Therapie ~ Medikamente ~ Therapie  Medikamente Therapie  Medikamente therapie therapie Chl\illne;'isphe
edizin
Securvita Krankenkasse GBE]IF)'gV, GB,boV, G, boV, - GB,bgV, 6B, bo, - GBLI;,QV’ GBE]II),QV’ GBL';,QV’ GBEI?,DV’ Hervorragend
; : GB,hgV,  GB,hgV,  GB,bR,  GBhgV,  GB,bR, GB,hgV, GB,hoV, GB,bR, GB,bgV, GB,hgV, GB,hR,
Die Techniker P P hP hP hP hP hP hP bR bR, hp bt
IKK Brandenburg und GB,hgV,  GB,bgV, GB,hgV, GB,bgV, GBbgV, GB,bgV, GB,hgV, GB,bgV, GB,bgV, GB,bgV, GB,hgV, Gut
Berlin bR B hB bR hB bR bR hB bR bR hP,
M GB,bR,  GB,hgV, GB,bgV,  GB,bgV, GB,hgV, GB,bgV, GB,bgV, GB,hgV, GB,hgV, GB,hgV, GB,hgV,
IKK Stdwest b bR b bR b bR b bR bR bP Gut

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur héchsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent); innerhalb gleicher Noten
alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien; Erlauterung Abkirzungen: GB=Leistung im Rahmen eines Globalbudgets, bgV=bei bestimmten Leistungserbringern im
gesamten Versorgungsgebiet der Kasse, bP=beschrankt auf bestimmten Personenkreis, bR=bei bestimmten Leistungserbringern in einem regional begrenzten Gebiet innerhalb des Versorgungs-

gebiets der Kasse
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MENSCH, BEWEG DICH!

re Versicherten zu erbringen haben, sondern auch,
dass sie Angebote zur Férderung der Gesundheit
und zur Prévention vorhalten missen. Ein zentrales
Mittel: die Bezuschussung der Teilnahme an quali-
fizierten Gesundheitskursen. Bei denen geht es al-
lerdings nicht nur darum, die Versicherten zu mehr
Bewegung anzuhalten. So werden beispielsweise
auch Kurse zur Stressreduktion oder zu gesunder
Erndhrung subventioniert.

Das wurde bewertet:

m Im Bereich Gesundheitsférderung konnten die
Kassen Punkte sammeln fir Angebote etwa zu
Stressreduktion, Erndhrung oder Bewegung in
Schulen, Kindergarten und Betrieben sowie fur An-
gebote zur individuellen Gesundheitsférderung je-
des einzelnen Versicherten, wie z.B. Kurse zur Re-
duktion von Ubergewicht, zur Stressbewaltigung
oder zur Reduzierung von Bewegungsmangel. Bei
Letzteren wurde bewertet, in welchem Umfang
Kurse bezuschusst werden.

OCUS

WENTEYY

Hervorragende

Gesundheits-
forderung

Kasse
in%

100/80
100/100
100100
100/85
100100
100/100
100/100
100/100
100/100
80/80

100100
100/100
85/85

100/100
90/90

100100
100/100
100100
100/80
100/80
100100
100/100
100100
100100

max./min. Erstattung Fremdkurse

in EUR

unhegrenzt / 100 gesamt pro Jahr

75/ 75 je Kurs

150/ 150 je Kurs

150/ 150 gesamt pro Jahr
170/ 170 gesamt pro Jahr
unbegrenzt [ unbegrenzt
unbegrenzt / unbegrenzt
75/ 75 je Kurs

250 / 250 je Kurs

160/ 160 je Kurs

200/ 200 gesamt pro Jahr
200/ 200 je Kurs

250/ 250 gesamt pro Jahr
100/ 100 je Kurs

150/ 150 je Kurs

500/ 500 gesamt pro Jahr
125/125 je Kurs

80/80 je Kurs
unbegrenzt [ 75 je Kurs
250/ 75 je Kurs

75/ 75 je Kurs

150/ 150 gesamt pro Jahr
80/80 je Kurs

200/200 je Kurs

max./min. Erstattung eigene Kurse jeder Einzel-  Kom- Anzahl ge- Abdeckung Note
in% in EUR kursjedes  pakt- forderter gesamtes

Jahr wieder-  kurse  Kurseim  Spektrum”

holbar Jahr
100/100 unhegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unhegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt / unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unhegrenzt / unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt / unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 250/ 250 je Kurs ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt [ unhegrenzt ja ja 0 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt / unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unhegrenzt /150 je Kurs ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt / unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unhegrenzt | unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend _
100/100 unhegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend é
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend g
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend §
100/100 unbegrenzt / unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend é;
100/100 unbegrenzt [ unbegrenzt ja ja 2 ja  Hervorragend g
100/100 200/ 200 je Kurs ja ja 2 ja  Hervorragend §

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur héchsten erzielten Punktzahl); innerhalb gleicher Noten alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Krite-
rien; Fremdkurse =Gesundheitskurse von externen Anbietern, eigene Kurse=von der Kasse angebotene Gesundheitskurse; "Kursangebot bzw. Kurszuschusse in jedem der folgenden Bereiche: Ge-
sundheitssport, Bewegungsprogramme, Reduktion Ubergewicht, Ernahrung, Alkoholkonsum, Rauchen, Stressbewaltigung, Entspannung
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Darauf kommt's an

Besonders gute Leistungen
bei schweren Krankheiten

Darauf kommt's an

Hervorragende Leistungen
bei schweren Krankheiten

Kasse

PATIENT ERSTER KLASSE

Unser Korper vollbringt jeden Tag Hochstleistungen.
So schlagt das Herz eines Erwachsenen rund 100000-
mal in 24 Stunden. Jede Minute pumpt es ca. funf
Liter durch den Koérper, um die Zellen mit Sauer-
stoff und Nahrstoffen zu versorgen. Das macht im
Jahr mehr als 2,6 Millionen Liter! Uber die Lunge at-
men wir rund 20000-mal am Tag etwa einen halben
Liter Luft ein, filtern Sauerstoff heraus und befér-
dern Kohlenmonoxid nach drauBen. Gleich meh-
rere Aufgaben Ubernimmt die Leber. Als ,Super-
organ” in unserem Korper steuert sie den EiweiB-,
Fett- und Kohlenhydratstoffwechsel sowie den Vi-
tamin-, Mineralstoff- und Hormonhaushalt und bil-
det Nahrstoffdepots, aus denen nach Bedarf Zucker
oder Vitamine freigesetzt werden. AuBerdem fun-
giert sie als Entgiftungs- und Ausscheidungsorgan,
das giftige Stoffe aus dem Blut filtert oder zu un-
giftigen Substanzen umbaut. Ein so komplexes und
leistungsfahiges technisches Meisterwerk verdient
nicht nur einen sorgsamen Umgang im Alltag, son-
dern im Ernstfall die beste medizinische Versorgung.

Der Standard ist hierzulande im Vergleich zu vie-
len anderen - auch hochentwickelten — Landern oh-
nehin schon sehr gut. Mit der richtigen Kasse an der
Seite geht es aber noch eine Spur besser. Die Tur
zu modernster Hightech-Medizin und besonderen
Versorgungsleistungen 6ffnen sogenannte Selektiv-
vertrage. Jede Kasse kann namlich mit spezialisier-
ten Arzten, Krankenh&usern, Reha-Einrichtungen
und weiteren Leistungserbringern Vereinbarungen
schlieBen und so ihren Mitgliedern einen Mehrwert
bieten. Wie etwa den Zugang zu besonders ausge-

Vertrdge zur besonderen ambulanten bzw. integrierten Versorgung im Bereich ...

feilten und schonenden Tumorbehandlungen mit
dem sogenannten Gamma-Knife, implantierbaren
Pumpen, die bei unheilbarer Herzschwache die
Pumpfunktion des Herzens unterstiitzen, roboter-
unterstitzen Operationen, Retina-Implantaten, um
das Sehvermogen zumindest teilweise wiederher-
zustellen, oder ausgefeilten Prothesen, die Uber
Muskelsignale gesteuert werden kénnen oder die
Funktion des ausgefallenen Innenohrs tibernehmen
(Cochlea-Implantat).

Weit verbreitet sind auch Vertrage zur Integrier-
ten Versorgung. Fur die unterschiedlichsten Erkran-
kungen wie Herzleiden, Rheuma, Krebs, Osteopo-
rose oder Tinnitus schlieBen die Kassen mit Arzten
und Einrichtungen Abkommen, die eine perfekt ab-
gestimmte und festen Qualitatsstandards folgende
Behandlung erméglichen. Auch wenn es tber Sek-
torgrenzen hinweggeht, also zum Beispiel nach
einem Klinikaufenthalt eine ambulante Nachsor-
ge anschlieBt. Die Leistungserbringer stimmen da-
bei alle MaBnahmen mit dem Patienten und unter-
einander ab. Die fur den Patienten haufig lastige
Suche nach Arzten und das Organisieren von Ter-
minen entfallen, Wartezeiten lassen sich verktrzen.
Uberflussige Untersuchungen und sich woméglich
widersprechende Behandlungen werden vermie-
den. Die liickenlose Behandlung kann im besten Fall
den Verlauf der Heilung beschleunigen. Gegebe-
nenfalls wird auch ein Krankenhausaufenthalt ver-
hindert oder zumindest verktirzt, oder die Therapie
wirkt eventuellen Ruckfallen entgegen und verhin-
dert, dass eine Krankheit chronisch wird.

Adipositas Arthrose ambulante ~ ambu- Arthrose Band- Bluthoch- Burn-
OP GefdB- lante OP scheiben-  druck out
erkrankungen ~ HNO vorfall

AOK Baden-Wiirttemberg gV gV gV oV gV gV gV gV
Die Techniker oV gV oV gV gV gV oV qV

oV = oV oV = = Qv oV
o - o oV - - ooV
gV i) gV - v - gV -
- o - - oW v v
v gV gV gV gV gV gV gV
- tV gV gV tV tv - gV
v i gV gV tV v v tV
i) - i) gV - - i) tV

v gV gV qV qV qVv v qV
oV gV gV oV gV gV gV gV

Darm-  Demenz Depres- Grauer  Haut- Hepatitis  Hiift- Kinderkrank-
krebs sion Star krebs gelenk heiten
oW v = oW oV oV
oV oV gV v oV gV gV oV
oWV o - v - = oV
owooogvoogv v v gV gV -
o otV gV gV gV - gV oV
v oV aVv - oV v aVv -
oV gV gV oV oV gV gV -
v v gv v v tv v oV
i) i) v i) i) v tv v
v v tv v v v gv oV
oV qV rv v qV - rv -
gV oV gV v rv gV gV oV

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur héchsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent); innerhalb gleicher Noten
gungsgebiets der Kasse verfugbar, jedoch fiir Versicherte aus dem gesamten Versorgungsgebiet der Kasse zugénglich; rV =nur regional begrenzt verfugbar und zugénglich
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Roboterassistiertes
Operationssystem:
Arzte steuern iiber eine
Konsole ein mehr-
armiges Robotersystem

Das wurde bewertet:

Im Bereich der besonderen Versorgung und des
Versorgungsmanagements wurde fur mehr als 80
ausgewahlte Erkrankungen bzw. Indikationen ab-
gefragt, inwieweit die Kassen dafir Leistungsver-
trage abgeschlossen haben, die den Versicherten
Zugang zu besonderen Behandlungsmethoden
oder -programmen geben. Die Bewertung erfolgte
abgestuft danach, ob die Vertrdge im gesamten
Versorgungsgebiet der Kasse oder nur in bestimm-
ten Regionen fur alle oder nur einen Teil der Ver-
sicherten zugénglich sind. Die Abfrage erfolgte
far die Bereiche Nervensystem, Verdauungssys-
tem, Geschlechtssystem, Haut, Herz-Kreislauf-Sys-
tem, Atmungssystem, Harnsystem, Hormonsystem,

Vertrdge zur besonderen ambulanten bzw. integrierten Versorgung im Bereich ...

Immunsystem, Stitz- und Bewegungssystem so-
wie organunabhangige und organUbergreifende
und personengruppenabhangige Versorgungsleis-
tungen (z.B. ambulante Operationen und gynéako-
logische Indikationen).

Fur psychische Erkrankungen, Herz-Kreislauf-
Erkrankungen und Erkrankungen des Stutz- und
Bewegungssystems wurde Uberdies ermittelt, in-
wiefern die Kasse hier ein besonderes Versorgungs-
management leistet, ob sie also z.B. eine besondere
Aufklarung und Beratung bietet, sich besonders ge-
schultes Personal um Patienten kiimmert, arztliche
Zweitmeinungen eingeholt oder Termine beim Arzt
schneller vergeben werden.

Punkte Versorgungsmanagement

Herz-
Kreislauf

Nerven-
system

Tele-  Tinnitus  Zahne

medizin

Riickener- ~ Struma

krankungen

Neuro-  Osteo- Rheuma

dermitis  porose

Kniegelenks-
erkrankungen

Lungen-
krehs

Palliativ- Parkinson Prostata- Reproduk-
medizin krehs  tionsmedizin

Bewegungs-
system

qV qV gV aV qV oV aVv oV oV oV 16 19 16
oV oV gV gV oV v oV oV oV 16,5 19 16,5
oV oV - gV qVv - - oV aV 4 14,75 8,5
oV oV gV - oV - gV gV - 10 17 10,25
oV oV qV - oV aVv oV oV - 11,25 18 9,5
oV oV - gV oV - v oV oV 13,26 17,5 13,26
45 9 9,5
14,5 17 14,5
13,5 16 13,5
15,5 13,75 16
11,25 1525 12,25
aVv gV oV gV gV v gV gV oV 8,5 12 3

alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien; gV=im gesamten Versorgungsgebiet der Kasse und fur alle Versicherten zugénglich; tV=nur in Teilen des Versor-
Quellen: Angaben der Kassen, DFSI >

Hervorragend
Hervorragend

oV oV v v gV - v oV aV
i) i) - tv tv - tv i) gV
v v tV v i) gV gV gV i)
gV i - - v - i) gV gV
v - rv gV oV - v qV gV
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MONEY

Zusatzleistungen

@Y

Hervorragende

Zusatz-
leistungen

MEHR ALS
DER STANDARD

Erganzend zum gesetzlichen Leistungskata-
log, der fir alle Kassen verbindlich ist, steht
es den Wettbewerbern frei, im Rahmen
gesetzlicher Vorgaben weitere Angebote
zu machen. Diese werden in der Kassen-
satzung festgeschrieben. Daher ist auch
oftmals von Satzungsleistungen die Re-
de. Das kdnnen Erganzungen oder Aus-
weitungen gesetzlicher Leistungen sein,
aber auch zuséatzliche Offerten. Unter Ers-
teres fallen zum Beispiel die Kostentbernahme fur
das Hautkrebsscreening nicht erst ab einem Al-
ter von 35 Jahren, sondern auch fur jingere Ver-
sicherte oder eine erweiterte Kostenlibernahme
fur kuinstliche Befruchtungen. Zusatzangebote in-
des kdnnen etwa Vorsorgeuntersuchungen auBBer-
halb des verpflichtenden Standard-Kanons sein
wie eine zweite Jugenduntersuchung (J2) oder
Reiseschutzimpfungen oder zusatzliche Untersu-
chungen und Tests im Rahmen einer Schwanger-
schaft. Mitunter sind solche Zusatzleistungen mit
Einschrdnkungen versehen. So kann das Budget
dafur gedeckelt sein, oder die Leistung kann nur in
Anspruch genommen werden, wenn man im Rah-
men eines Bonusprogramms eine dafur zweckge-
bundene Pramie erhalt.

'}

o

Das wurde bewertet:

m Der Bereich Zusatzleistungen widmet sich u.a.
den Feldern Vorsorge, Hilfsmittel, Mutterschaft und
Schwangerschaft, UnterstitzungsmaBnahmen so-
wie Krankenhausaufenthalte. Analysiert wurde, in-
wiefern die Kassen Leistungen auf diesen Feldern
anbieten, die nicht im gesetzlichen Katalog vor-
handen sind bzw. Uber das gesetzliche MaB hinaus-
gehen. So wurde z.B. abgefragt, unter welchen
Bedingungen und in welchem Umfang fur kinst-
liche Befruchtungen, Hautkrebsvorsorge, erwei-
terte Schutzimpfungen, Seh- und Horhilfen, Haus-
haltshilfen, Patientenschulungen, Besuche bei nicht
zugelassenen Therapeuten und Arzten oder nicht
verschreibungs-, aber apothekenpflichtige Arznei-
mittel gezahlt wird.

Kasse

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
BKK VerbundPlus
Daimler BKK

Die Techniker
HEK — Hanseatische
KK Siidwest

AOK Baden-Wiirttemberg
BKK exklusiv

Krankenk.

BKK Schwarzwald-Baar-Heuberg

hkk Krankenkasse
IKK Brandenburg und Berlin
pronova BKK

liber das gesetzliche MaB hinaus erweiterte Leistungen im Bereich ... _komplette oder Note
Schutz-  Haut-  Seh-  Hor-  Vorsorge kiinstliche Haushalts- Haushalts-  sportme-  Check-up nLer:lmweeﬁj? ﬁg.sstggé‘ﬁ.f{z
imp- krebsvor- hilfen hilfen ~ wéhrend  Befruchtung hilfen mit hilfen dizinische ~ Vorsorge- jmnfungen (Impfstoff/
fungen  sorge vor Schwanger- (erstedrei ~ Kindim ohne Kind Unter- untersu- Impfleistung)
35 Jahre schaft Versuche  Haushalt  imHaus-  suchung  chung vor
kompl. oder halt 35 Jahre
teilw,)

ja ja nein  ja ja(B) 100% ja ja ja ja 100%/100% Hervorragend
ja ja ja  ja  ja®) fteilweise ja ja ja ja 80%/80% Hervorragend
ja ja  nein ja ja  feilweise ja ja Bonus ja 100%/100% Hervorragend
ja ja nein  nein ja 100% ja ja nein ja 100%/100% Hervorragend
ja ja  Bonus ja ja  teilweise  ja ja ja Bonus 100%/100% Hervorragend
ja ja Bonus ja  ja(B) fteilweise ja ja ja ja 100%/100%  Hervorragend
ja ja ja ja ja(B) 100% ja ja ja(B) ja(B) 100%/100% Hervorragend
ja ja  nein ja  jaB) fteilweise ja ja Bonus ja 100%(B)/100% (B)  Sehr Gut

ja ja  nein nein ja teilweise ja ja ja nein 100%/100% Sehr Gut

ja  nein Bonus Bonus ja 100% ja ja ja ja 100%/100% Sehr Gut
ja ja ja  ja ja(B) feilweise ja ja nein nein 100%/100% Sehr Gut

ja  jaee) ja ja nein  teilweise ja ja ja nein 100%/100% Sehr Gut

ja ja ja ja ja(B) teilweise ja nein ja ja 80%/80% Sehr Gut

ja ja nein  ja ja teilweise ja nein ja nein 100%/100% Sehr Gut
ja ja  nein nein ja nein ja nein ja nein 100%/100% Sehr Gut

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur hochsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent); innerhalb gleicher Noten alphabetisch sortiert; Tabelle
zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien; (e)=eingeschrankt (z.B. nicht im gesamten Versorgungsgebiet der Kasse), (B)=gedeckelt durch Budget; Bonus=als zweckgebundene Pramie im Rah-

men eines Bonusprogramms

~N

4
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Zahnmedizinische Versorgung

WERTVOLLE WERKZEUGE

Zahnhygiene und Zahngesundheit sollten da-
her einen hohen Stellenwert haben. SchlieBlich ist
unser Gebiss elementar fur die Zerkleinerung der
Nahrung und damit fur eine ausgewogene Zufuhr
aller lebensnotwendigen Nahrstoffe. Und nicht zu-
letzt tut man sich mit einem strahlenden Lacheln
auch im gesellschaftlichen Leben sehr viel leichter

als mit verfarbten und ausgedinnten Zahnreihen.
Die Standardleistungen der gesetzlichen Kassen fuir
Zahnmedizin und Zahnersatz sind jedoch nicht all-
zu Uppig. So flieBt etwa fur kunstliche BeiBBer nur
ein maximaler Zuschuss in Hohe von 65 Prozent der
sogenannten Regelversorgung. Fir teure Sanie-
rungen mussen Versicherte entsprechend viel aus
eigener Tasche zahlen. Freiwillige Zusatzleistungen
der Kasse kénnen Zahnbehandlungen und Ersatz-
leistungen gegentber dem Standard verbessern
und gunstiger machen.

Das wurde bewertet:

m Der Bereich Zahnversorgung umfasst mehr als
zehn Kriterien. So wurde u.a. bewertet, ob die
Krankenkasse ihren Versicherten eine kostenlose
professionelle Zahnreinigung (PZR) anbietet oder
eine solche zumindest bezuschusst, ob sie die Kos-
ten fir spezielle zahnarztliche Behandlungen und
fur Fissurenversiegelungen tbernimmt, ob sie ver-
gunstigten Zahnersatz anbietet oder einen beson-
deren Beratungsservice fur Patienten vorhalt, bei
denen eine Zahnbehandlung ansteht.

@Y

Hervorragende

Z.ahn-
medizinische
Versorgung

Kasse kostenlose Zuschuss zur  vergiinstigte professi- - erweiterte spezielle  zahnmedizinische ~ Preisvergleiche ~ Zahnersatz vergiinstig- Note
professionelle professionellen  onelle Zahnreinigung zahnérztliche Beratung durch  hei Zahntechnik/ zum ter Zahn-
Zahnreinigung Zahnreinigung  hei Vertragspartnern Behandlung” Fachpersonal Zahnersatz Nulltarif?  ersatz¥
jafiiralle e)  jafiralle (¢) ja ja ja ja ja ja  Hervorragend
jafiiralle ) jafiiralle (e) ja ja ja ja ja ja  Hervorragend
jafiiralle e)  jafiralle (¢) nein ja ja ja ja ja. SehrGut
jafiiralle (B)  ja fiir alle (B) ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
nein ja fir alle (¢) ja ja ja ja ja ja_ SehrGut
hest.PK jafiralle (¢) ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
hest. PK Bonus ja ja ja ja nein ja Gut
nein ja fiir alle (B) ja ja ja ja ja ja Gut
hest. PK hest. PK ja Bonus ja ja ja ja Gut
jafiiralle ) jafiir alle (e) nein ja ja ja ja ja Gut
jafiiralle e)  jafiralle (e) nein ja®) ja ja ja ja Gut
[BKKRWE YT ja fiir alle () nein ja ja ja ja ja Gut
jafiiralle ) jafiralle (e) ja nein nein ja ja ja Gut
jafiiralle ) jafiralle (B) ja ja (B) ja ja nein ja Gut
P jafiiralle(e) jafiiralle () nein ja ja nein ja ja Gut
nein Bonus ja ja ja ja ja Gut
nein jafiir alle () nein ja ja ja ja ja Gut i
ja fir alle (e) Bonus ja ja ja ja ja ja Gut &
Bonus Bonus ja ja ja ja ja ja Gut " 3
ja fir alle (e) Bonus ja ja ja ja ja ja Gut &
jafiiralle ) jafiralle (B) ja ja(B) ja ja ja ja Gut " §
nein Bonus ja ja ja ja ja ja Gut
jafiiralle (e) jafilr alle (B) nein ja ja ja ja ja Gut T

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur hochsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent); innerhalb gleicher Noten
alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien; (e)=eingeschrankt (z. B. nur bei bestimmten Arzten); (B)=gedeckelt durch Budget; innerhalb eines Gesundheitskonto,
best. PK=fir einen bestimmten Personenkreis (z.B. Schwangere), Bonus=als zweckgebundene Pramie im Rahmen eines Bonusprogramms; "tber die Pflichtleistungen hinaus; 2z.B. fur Regelversor-

gung bei Nachweis liickenloser regelméaBiger Vorsorge; 2tiber Vertragspartner

FOCUS-MONEY 7/2018
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Digitale Leistungen

N@NEY

Hervnrragenda
Digitale
Leistungen

NEUE TECHNIK, NEUE WEGE

Die Technisierung und Digitalisierung der Wirt-
schaft sowie der Gesellschaft und damit unseres
Alltags ist das Megathema dieses Jahrzehnts. High-
tech-Gerate, Vernetzung und verdnderte Kom-
munikationswege und immer ausgefeiltere Da-
tenanalysen beschleunigen Produktionsprozesse,
schaffen Markte, wecken Bedirfnisse, verdran-
gen Gewohntes und schaffen neue Gewohnheiten.
Auch das Gesundheitswesen steckt mitten im Ver-
anderungsprozess. Operationen erfolgen mit ro-
botergestiitzten Systemen und erlauben prazisere
und schonendere (im Fachjargon minimalinvasive)
Eingriffe, als diese manuell moéglich sind. Daten-
sammlungen und -analysen helfen bei Diagnosen
und Therapien. Smartphones und andere speziali-
sierte elektronische Gerate werden zu Gesundheits-
monitoren. Sie sammeln Daten zur kérperlichen Ak-
tivitat, dienen als Tagebuch, in dem Symptome von
Erkrankungen festgehalten werden kénnen, oder
ermdglichen die Messung von Blutdruck- und Blut-
zuckerwerten daheim und liefern deren Auswer-
tung gleich mit oder Gbermitteln Daten an behan-
delnde Arzte. Gesunde wie Kranke bekommen so
Hilfsmittel an die Hand, die die Gesunderhaltung
unterstttzen oder als Therapiebegleiter fungieren
und den Heilungsprozess beschleunigen oder den
Alltag erleichtern kénnen.

Die Burger bewerten die Entwicklung Ubrigens
Uberwiegend positiv. Vier Funftel der Erwachse-
nen glauben, dass die Digitalisierung des Gesund-
heitswesens mit Vorteilen verbunden ist, ergab eine
Umfrage im Auftrag der Techniker-Krankenkasse
im vergangenen Jahr. So erwarten sie etwa einen
beschleunigten medizinischen Fortschritt, héhere
Behandlungsqualitdt und Zugang zu besseren In-
formationen. Auch die Krankenkassen riisten ent-
sprechend digital auf und um, sei es bei internen
Prozessen, der Kommunikation mit ihren Versicher-
ten oder dem Angebot von Apps zur Unterstitzung
der Gesundheit.

Das wurde bewertet:

m Die digitalen Leistungen wurden im vorliegenden
Test erstmals bewertet. Darunter fallen unter ande-
rem die Angebote von Online-Gesundheitsférder-
programmen und -Patientenschulungen, die Be-
reitstellung von Smartphone- und Tablet-Apps fur
bestimmte Erkrankungen, Suchportale fir Arzte
und Kliniken im Internet, die Moglichkeit, Gber die
Website der Kasse Patientenquittungen zu erhal-
ten, am Bonusprogramm teilzunehmen oder sich an
Arzttermine erinnern zu lassen und online Arbeits-
unfahigkeitbescheinigungen Ubermitteln zu kon-
nen. AuBerdem gab es Punkte fiir die Aktivitaten
im Social-Media-Bereich (Facebook, Twitter usw.).

Kasse

Die Techniker

KK Siidwest
AOK Baden-Wiirttemberg
DAK-Gesundheit
AOK Niedersachsen
AOK Nordost
AOK Nordwest

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
AOK Sachsen-Anhalt
armer
BIG direkt gesund
KK firmus
BKK Wirtschaft & Finanzen

HEK — Hanseatische Krankenkasse

pronova BKK

Viactiv Krankenkasse

Online Flash-Glucose- Online-Patientenschulungen Medizinische Apps fiir Online- Online- medizi- Note
Gesundheits- Messgerate- " Amblyopie/ Administration  Einreichung von nischer Info-
firderung? system  Riickenschmerzen/ Neurodermitis/ Tinnitus/ Bonusprogramm Rechnungen zur ~ Videochat

Emahrung Diahetes/ Depressionen maglich Erstattung
Asthma Rheuma

vollsténdig ja 445 vIVIv 45454 vollstandig ja ja Hervorragend
vollstandig ja vIVIv vIVIv vIvVIv vollstandig ja ja Hervorragend
vollsténdig ja vIVIv vIvVIv v teilweise ja - Sehr Gut
vollsténdig ja 4454 V|- v vollsténdig ja ja Sehr Gut
vollstandig - vIVIv V|- —|—v - ja - Gut
vollsténdig - vIvVIv |- |~V vollstéandig ja - Gut
vollsténdig ja V|V |- v |- teilweise - Gut
teilweise ja VIV |- -~ v vollstandig ja - Gut
teilweise ja V|V |- = v teilweise - - Gut
vollsténdig - vIVIvV V|- vIVIvV - - - Gut
vollstandig - = |- vIvVIv teilweise ja ja Gut
teilweise ja |- - |- teilweise ja - Gut
vollsténdig ja |~/ |~/ |~/ vollstandig ja - Gut
vollstandig ja vIvIv vIvIv VIV - - - Gut
vollsténdig - |/ | |~ teilweise ja ja Gut
teilweise ja —|v|- - v vollstandig ja ja Gut
vollstandig ja vIVIv |-~ v IVI|v teilweise ja - Gut
teilweise ja vIvi- - = - ja - Gut

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur hochsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent); innerhalb gleicher Noten
alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien; "in den Bereichen Gesundheitssport, Bewegungsprogramme, Reduktion Ubergewicht, Ernahrung, Alkoholkonsum, Rau-

chen, Stressbewaltigung, Entspannung

N
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Z.usatzschutz

ABSICHERUNG ERWEITERN

Wer den Schutz in der gesetzlichen Krankenversi-
cherung erweitern und sich z.B. héhere Leistungen
fur Zahnersatz, die Kostentibernahme furs Einbett-
zimmer im Krankenhaus, Erstattungen fur Behand-
lungen beim Heilpraktiker und Arzneimittel, die
die Kasse nicht Gbernimmt, oder ein zusatzliches
Krankentagegeld sichern mochte, kann dies auf
zwei Wegen tun: entweder Uber einen Wahlta-
rif, den die Kasse anbietet, oder Uber eine Zusatz-
police eines privaten Versicherungsunternehmens.
Das Angebot an Wahltarifen, die tatsachlich Zusatz-
oder Mehrleistungen bieten, ist jedoch relativ dtnn.
Dafir gibt es den Vorteil, dass vor dem Abschluss
keine Gesundheitsprufung stattfindet, da alle GKV-
Leistungen grundsatzlich unabhangig vom Gesund-
heitszustand des Versicherten erbracht werden. Die
Palette der privaten Tarife ist hingegen sehr grof3.
Zahlreiche gesetzliche Kassen kooperieren mit Pri-
vatversicherungen und bieten ihren Mitgliedern
vergUnstigte Angebote oder Spezialtarife an, die
es auf dem freien Markt nicht gibt. In aller Regel ist
vor dem Abschluss jedoch eine Gesundheitsprifung

fallig, die Leistungseinschrankungen, Pramienauf-
schlage oder gar eine Ablehnung nach sich ziehen
kann, wenn Vorerkrankungen vorliegen. Ganzlich
ohne Prifung und Ausschlisse auf Grund von Vor-
erkrankungen gibt es nur den sogenannten Pfle-
ge-Bahr, eine staatlich geférderte Zusatzpolice fur
Pflegeleistungen. Der Staat bezuschusst dabei ei-
ne entsprechend zertifizierte Pflegetagegeldversi-
cherung mit 60 Euro im Jahr, wenn der Versicher-
te dafur selber mindestens 120 Euro Beitrag zahlt.

Das wurde bewertet:

m Im Bereich Zusatzversicherungen wurde far 13
den gesetzlichen Schutz ergdnzende Versicherungs-
bereiche abgefragt, inwiefern die Kassen dafur
in Kooperation mit privaten Versicherungen Po-
licen anbieten oder einen Zusatzschutz im Rah-
men von Wahltarifen im Programm haben. Dazu
zahlten etwa Versicherungen bzw. Wahltarife fur
Heilpraktikerleistungen, stationdre Behandlungen,
Zahnersatz, Auslandsreisen, Krankengeld oder Pfle-
geleistungen.

NN EN

Hervorragender

Zusatzschutz

Kasse
Heilpraktiker-
leistungen
PKV  WT
mep -
0P —
mep  —

—_
oD
=)

actimonda krankenkasse mGP
AOK Hessen mGP
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland [Se=

AOK Rheinland/Hamburg mGP

Bergische Krankenkasse tGP
meP
6P
meP
06P
mGP

HEK — Hanseatische Krankenk. ({2
IKK Brandenburg und Berlin  Jultiy

IKKolassic [
meP
0GP
0GP
meP
mEP

Zusatzpolicen iiber Kooperationspartner (PKV) hzw. Zusatzabsicherung iiber kasseneigenen Wahltarif (WT) im Bereich ...

Heilmethoden
nach Hufeland

PKV

0GP
0GP
mGP
mGP
mGP
mGP

mGP
mGP
1GP
mGP
0GP
mGP
mGP
mGP
mGP
mGP
0GP
mGP
mGP

WT

Uhernahme
Restkosten
hei Kosten-
erstattung

PKV

0GP
mGP
mGP
mGP
mGP
mGP

mGP
mGP

mGP
mGP
mGP
mGP
mGP
mGP

mGP
tGP

weitere Vari-  Arzneimittel ~ stationdre Zahnersatz ~ Kranken-  Auslands-
anten der vari-  hesonderer Behand- tagegeld reiseschutz
ablen Kosten-  Therapie- lungen fir Arbeit-

erstattung richtungen nehmer

PKV WT PKV  WT PKV WT PKV WT PKV WT PKV WT
6P ja - ja t6P — mG6P — mGP ja oGP ja
o6P - oGP - 6P - 1GP - oGP - oGP -
- ja 6P — 1GP — oGP - oGP ja oGP -
oGP - 6P ja mGP - 6P - mGP ja oGP -
meP - - — m6P - {GP - mGP - oGP -
tGP - mGP - m6P ja tGP ja mGP — oGP ja
oGP - - ja m6P — mGP ja mGP ja oGP ja
- - — ja mGP ja mGP ja mGP ja mGP ja
- - m6P - 6P - 1GP - mGP — oGP -
- ja - — mGP - tGP - mGP - oGP -
— — - - 6P - tGP - tGP - oGP -
- — m6P ja mGP — tGP - mGP ja oGP -
- - oGP - t6P - mGP - {GP — oGP —
tGP - mGP - mGP - tGP — mGP - oGP -
- — mGP - mGP - mGP - mGP ja oGP -
- ja - ja tGP - t6P - mGP - {GP -
tGP - mGP - t6P - tGP — mGP ja oGP -
- ja — ja mGP — mGP - mGP - oGP ja
- - - ja oGP - mGP - mGP - oGP ja
- - — ja oGP - mGP - mGP ja oGP —
- ja mGP - mGP - tGP — mGP - oGP -
- - - ja mGP - tGP - mGP - oGP -

Note

Pflege- Pflege-
Bahr" zusatz-

leistun-

gen
PKV  PKV
oGP mGP Hervorragend
0GP tGP Hervorragend
oGP tGP  Sehr Gut
0GP mGP  Sehr Gut
0GP mGP Gut
0GP mGP Gut
—  mGP Gut
- mGP Gut
oGP mGP Gut
0GP mGP Gut
0GP mGP Gut
0GP mGP Gut
0GP mGP Gut
0GP  tGP Gut
oGP mGP Gut
0GP 6P Gut
o6P 6P cut S
~  mGP Gut g
06P  mGP Gut 3
—  mGP Gut 3
06P  mGP Gut P
0GP mGP Gut 3z

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur hochsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent); innerhalb gleicher Noten
alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien; PKV=private Krankenzusatzversicherung, WT=Wahltarif der Krankenkasse, oGP=ohne Gesundheitsprifung, mGP=mit
Gesundheitspriifung, tGP=mit teilweiser Gesundheitsprifung; "staatlich geférderte Pflegezusatzversicherung
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Transparenz

FOCUS

NN

Hervorragende

Transparenz

TIEFE EINBLICKE

Wer in Aktien investiert, sollte sich Gber das Unter-
nehmen, an dem man Anteile erwerben mochte,
vorab und auch wahrend der Haltedauer gut infor-
mieren. Das fallt nicht schwer, denn die Notierung
an der Borse ist fur Unternehmen mit einer Reihe
von Publizitatspflichten verbunden. So mussen sie
regelmaBig Bilanzen veroffentlichen und Insider-
Informationen umgehend publizieren, damit an-
dere Marktteilnehmer nicht gegenitber Unterneh-
mensinsidern benachteiligt werden (sogenannte
Ad-hoc-Publizitatspflicht). Auch die gesetzlichen
Krankenkassen sind laut dem funften Sozialgesetz-
buch (SGB V, §305b) gehalten, im elektronischen
Bundesanzeiger sowie auf der eigenen Internet-
Prasenz die wesentlichen Ergebnisse ihrer Rech-
nungslegung zu veréffentlichen. Darlber hinaus
sind in der Satzung jeder Kasse weitere Arten der
Veroffentlichung zu regeln, die sicherstellen, dass
alle Versicherten der Krankenkasse davon Kenntnis
erlangen kénnen. Darunter fallen zum Beispiel An-
gaben zur Entwicklung des Mitgliederstands sowie
zur Hohe und Struktur der Einnahmen und Ausga-
ben. SchlieBlich hat jeder Versicherte ein veritables
Interesse zu wissen, was mit seinen Beitragen ge-
schieht und wie seine Kasse dasteht, um abschatzen
zu kénnen, ob Beitragserhdhungen oder Leistungs-
kirzungen absehbar sind. Nicht verpflichtend 6f-

fentlich zu machen, aber nicht minder interessant
sind die Zahlen zu Widerspriichen und Klagen ge-
gen Leistungsablehnungen. Im Schnitt reichen etwa
0,6 Prozent der Versicherten einen Widerspruch ein,
ergab eine Auswertung des DFSI im Rahmen des
Kassentests. 40 Prozent erhalten nach dem Wider-
spruch ihre Leistung. 60 Prozent landen beim Wi-
derspruchausschuss der Kassen. Nach Uberprifung
durch den Ausschuss werden 90 Prozent weiterhin
abgelehnt. Bei den daraufhin folgenden Klagen vor
dem Sozialgericht enden im Schnitt 65 Prozent zu
Gunsten der Kasse und 20 Prozent mit einem Ver-
gleich. Die Bandbreite ist hier aber groB3. So fielen
bei einer Kasse 70 Prozent der Urteile zu Gunsten
des Versicherten aus, bei einer anderen gerade mal
sechs Prozent.

Das wurde bewertet:

m Die Transparenz der Krankenkassen wurde be-
reits in friheren Test schon einmal bewertet und
in diesem Jahr reaktiviert. Die volle Punktzahl er-
hielt, wer umfassende Angaben machte Uber Mit-
glieder- und Versichertenzahlen, die Teilnehmer an
Wabhltarifen, zu Widerspriichen gegen Leistungsab-
lehnungen, zur Anzahl der Klagen vor dem Sozial-
gericht sowie zu den Daten der erweiterten Rech-
nungslegung und wer seine Satzung im Internet
veroffentlichte.

Kasse

[AOKPus |
[sBk

Angabe iiber Anzahl Auskunft iiber Auskunft iiber Klagen Daten der erweiterten Satzung Note
Teilnehmer Wahltarife Widerspriiche vor dem Sozialgericht Rechnungslegung KJ12016 online
vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollsténdig Hervorragend
vollstandig teilweise teilweise vollstandig vollstandig Hervorragend
vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollstandig Hervorragend
vollstdndig vollstandig vollstandig vollstandig vollstandig Hervorragend
vollstdndig vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollsténdig Hervorragend
vollsténdig vollsténdig vollstandig vollstandig vollstandig Hervorragend
vollstandig vollstandig vollstandig vollstandig vollstandig Hervorragend
vollsténdig vollsténdig vollstandig vollstéandig vollstandig Hervorragend
vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollstandig Hervorragend
vollstandig vollstandig teilweise vollstandig vollstandig Hervorragend
vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollsténdig vollsténdig Hervorragend
vollsténdig vollsténdig teilweise vollstdndig vollstandig Hervorragend
vollsténdig vollsténdig keine Angahe vollsténdig keine Angahe Sehr Gut
vollstdndig keine Angahe keine Angahe vollstandig vollstandig Sehr Gut
vollstandig vollstandig vollstandig vollstindig vollstandig Sehr Gut
vollsténdig keine Angahe keine Angahe vollstéindig vollsténdig Sehr Gut
vollstandig vollstandig teilweise vollstandig vollstandig Sehr Gut
vollstandig vollstandig vollstandig vollstindig vollstandig Sehr Gut
vollstandig keine Angahe keine Angabe vollstandig vollstandig Sehr Gut

Auswahl: Note Hervorragend (Top 10 Prozent auf Skala von 0 bis zur hochsten erzielten Punktzahl), Sehr Gut (nachfolgende 10 Prozent), Gut (nachfolgende 20 Prozent); innerhalb gleicher Noten

alphabetisch sortiert; Tabelle zeigt nur einen Teil der bewerteten Kriterien;
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Von Arzten Empfohlen/Ausgezeichnete Leistungen

AUS ERSTER HAND

LEISTUNG
IM FOKUS

Welcher Werbeform vertrauen die Konsumenten in Deutschland am
meisten? Empfehlungen von Bekannten sind mit Abstand die Num-
mer eins, zeigt eine Umfrage des Portals Statista vom vergangenen
Jahr. 78 Prozent der Befragten (1037 Burger ab 18 Jahre) schenken
demnach Tipps aus dem Freundes- und Bekanntenkreis absolut oder
durchaus Vertrauen vor redaktionellen Inhalten (57 Prozent). Der
Schluss liegt nahe, dass auch bei der Wahl der Krankenkasse die Ein-
schatzung von vertrauten Personen Gewicht hat. Erst recht die des
Arztes, schlieBlich weiB3 der aus seiner beruflichen Erfahrung, welche
Kassen sich bei den Leistungen und der Zusammenarbeit als unkom-
pliziert erweisen und mit wem es vielleicht 6fter zu Konflikten kommt.

Das wurde bewertet:

m Unter rund 14000 Arzten und Zahnérzten, die in der eigenen Pra-
xis arbeiten oder in einer Klinik beschaftigt sind, wurde in einer On-
line-Umfrage ermittelt, welche gesetzlichen Kassen die Mediziner
aus ihrer Erfahrung der Zusammenarbeit und vom Umfang der Leis-
tungen her empfehlen wirden. Jeder Befragte konnte dabei aus al-
len fir die Allgemeinheit gedffneten Kassen bis zu drei Wettbewer-
ber auswahlen. Zur Ermittlung der Empfehlungen wurde die Zahl der
Nennungen ins Verhaltnis zur Zahl der Bundeslander gesetzt, in de-

nen die jeweilige Krankenkasse gedffnet ist.

Zudem erfolgte eine Abstufung nach Kassen-
groBe. KenngroBe war hier die Mitgliederzahl
im Jahr 2017. So konnte berlcksichtigt wer-
den, dass die Mediziner, statistisch gesehen,
mit Patienten, die einer groBBen Kasse ange-
héren und die bundesweit aktiv ist, 6fter in
Kontakt kommen als mit denen eines kleine-
ren, regional operierenden Wettbewerbers.

Von Arzten

EMPFOHLEN

Kasse

mehr als 2 Millionen Mitglieder

AOK Baden-Wiirttemberg 3247225 4267552 1
AOK Bayern 3520626 4499138 1
Barmer 7471390 9351721 16
Die Techniker 7450153 9937314 16
AOK Hessen 1218910 1629695 1
AOK Niedersachsen 1995911 2620833 1
Knappschaft 1367443 1633784 16
SBK 790447 1050279 16
Audi BKK 476756 658896 16
Bosch BKK 161710 220292 14
HEK- Hanseatische Krankenkasse 379536 495320 16
IKK Siidwest 476848 657789 3

Mitglieder

Versicherte

aktivin..,
Bundesldndern

Auswahl: jeweils zwei bundesweit und regional gedffnete Kassen mit den meisten Nennungen im
Verhéltnis zur Zahl der Bundeslénder, unterteilt nach KassengréBe, alphabetisch sortiert;

Stand Mitglieder/Versicherte: 7/2017

FOCUS-MONEY 7/2018

Die gesetzliche Krankenversicherung hat schon eine
Reihe tiefgreifender Reformen hinter sich. Vor allem
am Beitrag und der Verteilung der Einnahmen wur-
de in den zurlckliegenden Jahren kraftig herumge-
schraubt. Die gréBte Umwalzung ging 2009 vonstat-
ten mit der EinfUhrung des Gesundheitsfonds, der
seitdem die Beitragseinnahmen zentral sammelt und
an die Kassen verteilt. Im Zuge des Umbaus wurde der
Beitragssatz vereinheitlicht und um einen Sonderbei-
trag erganzt, den nur die Mitglieder zahlten. Kas-
sen, die mit dem Geld nicht auskamen, durften noch
einen Zusatzbeitrag (meist als Pauschale) erheben.
2015 wurden Sonder- und Zusatzbeitrag wieder ab-
geschafft. Anihre Stelle trat ein von den GKV-Mitglie-
dern zu zahlender kassenindividueller Zusatzbeitrag,
der bis heute gilt. Fragt sich, wie lange der tberlebt.
Gut moglich, dass Union und SPD in den laufenden
Koalitionsverhandlungen eine erneute Reform fur
diese Legislaturperiode verabreden. Wer eine Kasse
sucht, sollte den Beitrag zunachst ausblenden und
sich ganz auf die Leistungen konzentrieren — wie es
die vorliegende Auswertung tut.

Das wurde bewertet:

m Die Tabelle listet in alphabetischer Reihenfolge die
15 Kassen auf, die die héchsten Punktzahlen im rei-
nen Leistungsvergleich ohne Einrechnung der Wer-
tung fur Beitragssatz und Finanzstéarke erzielten. Da-
bei wurden jeweils 15 Sonderpunkte fur diejenigen
Wettbewerber mit eingerechnet, die die Auszeich-
nung ,Von Arzten empfohlen” erhielten (s. links).

Beste Leistungen

Die Techniker

AOK Baden-Wiirttemberg

AOK Bayern

AOK Niedersachsen

AOK Plus

AOK Rheinland-Pfalz/Saarland
Barmer

DAK-Gesundheit

HEK - Hanseatische Krankenkasse
IKK Brandenburg und Berlin
IKK Siidwest

Knappschaft

pronova BKK

SBK

Securvita Krankenkasse

alphabetisch sortiert

M@NEY

Beste

Leistungen

N @INEY

Ausgezeichnete
Leistungen
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