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AM STRAND

Wer im Urlaub schwer erkrankt oder einen Unfall erleidet, bleibt schnell auf hohen

Kosten sitzen. Auslandsreisekrankenpolicen schiitzen. Die besten Tarife im Check

ome, sweet home. Deutschland steht auch 2019 wie-

der ganz oben auf der Liste der beliebtesten Ur-
laubsziele der Bundesbiirger. Etwas mehr als ein Fiinftel
der Bevolkerung planen laut Umfrage der Gesellschaft fiir
Konsumforschung GfK, zwischen Flensburg und Oberst-
dorf Erholung und Zerstreuung zu finden, weit vor Lan-
dern wie Spanien, Griechenland oder Italien. Es gibt ja
hierzulande auch viele wunderbare Landschaften, Regi-
onen und Stdadte zu entdecken. Und mit Sprachbarrieren,
Passkontrollen oder Wahrungsumrechnungen muss man
sich auch nicht rumschlagen.

Das gilt natiirlich dank Schengener Abkommen, Euro
und auf deutsche Touristen eingestellten Gastgebern auch
bei Reisen in zahlreiche europdische Lander. Bei grenz-
uberschreitenden Urlauben bedarf es trotzdem einer et-
was intensiveren Vorbereitung, um entspannt ins Auto
oder Flugzeug zu steigen. Vor allem beim Thema des
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Schutzes fur den Fall einer Erkrankung oder eines Un-
falls in den Ferien. Bei privat Versicherten ist die weltweite
Giltigkeit der jeweils im abgeschlossenen Tarif vereinbar-
ten Leistungen Standard. Gesetzlich Krankenversicherte
indes konnen nur in den meisten europaischen Landern
mit ihrer Krankenversicherungskarte medizinische Leis-
tungen in Anspruch nehmen, dank der auf deren Riick-
seite aufgedruckten europdischen Krankenversicherungs-
karte, kurz EHIC. Mit ihr erhéalt der Urlauber beim Arzt,
Zahnarzt, im Krankenhaus oder in der Apotheke alle me-
dizinisch notwendigen Leistungen, die nicht bis zur Riick-
kehr in die Heimat warten konnen. Der Arzt bzw. die Ein-
richtung muss allerdings tber die Berechtigung verftigen,
im System des Reiselands die Behandlung auch abrech-
nen zu kénnen. In der Regel erfolgt die Abrechnung dann
mit der jeweils nationalen Krankenversicherung, die sich
das Geld dann wiederum von der deutschen Kasse zu-
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ruckholt. Zuzahlungen oder Eigenanteile, die im Reise-
land ublich sind, muss man allerdings selbst tragen.

In einigen wenigen Landern indes ist Kostenerstattung
die Regel: Der Arzt stellt eine Rechnung, die dann bei
der Krankenkasse eingereicht werden muss. Bekommt
man als deutscher Tourist im Ausland eine notwendige
Behandlung nur gegen Barzahlung, muss man bei Rick-
kehr nach Hause die Rechnung bei seiner Kasse einrei-
chen, die dann die Kosten erstattet, die im Behandlungs-
land von der Versicherung tibernommen worden waren.

Geringe Kosten, groB3er Nutzen. Um diese Absicherung
zu ergdanzen und um auch auBerhalb Europas auf Rei-
sen im Krankheitsfall geschiitzt zu sein, ist der Abschluss
einer Auslandsreisekrankenversicherung zu empfehlen.

Behandlungen auf sowie fiir Arznei-, Verband-, Heil- und
Hilfsmittel. Sie ibernehmen auch ganz oder teilweise
die Kosten fiur Rettungs- und BergungsmaBnahmen, den
Riicktransport in die Heimat nicht nur in medizinisch not-
wendigen Fallen, die Betreuung von Kindern, wenn El-
tern erkranken, An- und Riickreise einer nahestehenden
Person oder Besuchsfahrten und Ubernachtungen von Be-
gleitpersonen. Mit im Paket sind auch Leistungen wie eine
24-Stunden-Hotline, die bei der Organisation der Versor-
gung am Urlaubsort unterstiitzt, oder Ubersetzungsser-
vices, wenn es Verstandigungschwierigkeiten gibt.
Welche Angebote fiir Singles und Familien bei Preis und
Leistung uberzeugen, zeigt der Test von FOCUS-MONEY
in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Finanz-Service

Die Kosten dafiir sind sehr tiberschaubar, der Nutzen in-  Institut (s. Methode und Tabellen S. 72/73). |

des ist im Notfall groB. So kommen gute Tarife nicht nur

zu 100 Prozent fir arztliche, zahnarztliche und stationare AXEL HARTMANN
Ausgewabhlte Leistungen im Detail
Unternehmen Tarif maximale Alterszuschlag Kostenerstattung amb. Kosteniibernah- Bergungs- Kosteniibernahme  24-h-Auslands- AVB-Note

Dauer je ab... Behandlung/stat.Be-  me Uberfiihrung kosten bis Kinderbetreuung/ Hotline
Reise handlung/zahnérzt- imTodesfall ..Euro  Rooming-in bis ...
liche Behandlung
Allianz MelneesindeReise, B6Tage  50Jahre  ja/jajja  unbegrenzt 15000 18/18Jahre  jamitki  Hervorragend
DKV Pro Reise plus 56Tage 65 Jahre jaljalja unbegrenzt 10000 1818 Jahre ja,mitKU  Hervorragend
Eggg Eﬁp:lft'?ls Em Eg: Eg:rzlﬁ:m;’nf 56Tage 65 Jahre jaljalja unbegrenzt 10000 1818 Jahre ja,mitKU  Hervorragend
Europ Assistance  Auslandskrankenversicherung H6Tage 65 Jahre jaljalja unbegrenzt 2600  17/17 Jahre ja,mitKi  Hervorragend
: griin versichert i i

Vigo AuslandsReise.Nachhaltigkeit (ARN) H6Tage b4 Jahre jaljalja begrenzt 10000 17/17 Jahre ja,mitKU  Hervorragend
BD24 Berlin Direkt CleverHealth365 H6Tage 65 Jahre jaljalja unbegrenzt 5000 18 /18 Jahre ja, mit KU Sehr Gut
Gentral Reise 60Tage  70Jahre  ja/ja/begrenzt unbegrenzt 2500  17/17Jahre ja,mit teilw.KU  Sehr Gut
Hallesche Hallesche.Kolumbus H6Tage 60 Jahre jaljalja unbegrenzt 2500  15/15 Jahre ja, mit K Sehr Gut
Inter Reise AV 56Tage 66 Jahre jaljalja unbegrenzt 10000  18/13Jahre ja,mit teilw.KI ~ Sehr Gut
R4V pemeh (Fgfnﬁﬁzf(‘;\rnﬁ'[’]‘)ze'“ers““e"’ 45Tage  G5Jahre  jajjajja  unbegrenzt O  nein/18Jahre  jamitki  SehrGut
Signal Iduna Jahres-Reise-Krankenversicherung  60Tage 65 Jahre jaljalja hegrenzt 0 17 Jahre [ nein ja, mit teilw. KU~ Sehr Gut
Union AKD-16 56Tage 65 Jahre jaljalja unbegrenzt 2500  18/18Jahre ja,mit teilw.KI  Sehr Gut
Wiirzburger TravelSecure-AR H6Tage 65 Jahre jaljalja unbegrenzt 5000  18/18 Jahre ja, mit K Sehr Gut
ADAC ADAC Auslandskrankenschutz Basis 4bTage 66 Jahre jaljalja unbegrenzt 2600 17/17Jahre  ja, mit teilw. K Gut
ARAG RK-J 42Tage 70 Jahre jaljalja hegrenzt 0 nein/12Jahre  ja,ohne Ki Gut
AXA singleTRAVEL 56Tage 50 Jahre jaljalja unhegrenzt 0 nein/5Jahre  ja,ohne Kl Gut
Barmenia Travel (Singles), Travel family H6Tage 66 Jahre jaljalja hegrenzt 5000 nein/14Jahre  ja,ohne Kl Gut
Concordia AKE,AKF 42Tage  65Jahre  ja/ja/begrenzt unbegrenzt 5000  17/17Jahre  ja,ohne Kii Gut
Deheka AR 70Tage kein Zuschlag jaljalja unbegrenzt 5000  17/17 Jahre ja, mit KU Gut
Envivas® TravelXN H6Tage  70Jahre  ja/ja/begrenzt  hegrenzt 2500  17/17Jahre  ja,ohne K Gut
Européische Einzel: XKA71,XKG71, i : G
Reiseversicherung Familie: XKG71,XKHT1 4bTage 65 Jahre jaljalja unbegrenzt 10000 nein/ 18 Jahre ja, mit teilw. KU Gut
Gothaer MediR 56Tage 70 Jahre jaljalja unbegrenzt 5000  17/17Jahre  ja, mit teilw. Kl Gut
klsf;gggc{ar?ﬁ}x) ;Irm?mgpsriecsggrrlljfnﬁuslandsrelse- b6Tage  70Jahre  ja/ja/begrenzt  begrenzt 5000 nein / nein ja, ohne Kl Gut
Miinchener Verein Eg‘::ﬁ:‘gﬁ;‘é‘ﬁ%ﬁsg%qegl‘rrl'gglsi%tz 70Tage  6bJahre  ja/ja/hegrenzt unbegrenzt 5000  18/18 Jahre ja, mit KU Gut
Niirnberger AE/AF 56Tage 70 Jahre jaljalja begrenzt 10000 17/17 Jahre ja, mit K Gut
Siiddeutsche AR,ARU 4bTage 61 Jahre jaljalja begrenzt 5000 nein/17Jahre  ja,mit KU Gut
Wiirttembergische Tarif RK / RKF (Familie) 42Tage 71 Jahre jaljalja unbegrenzt 0 17/12 Jahre ja, mit KU Gut
innerhalb gleicher Gesamtnote alphabetisch sortiert; KU=Kostentbernahme; "nur fur Versicherte von Die Techniker Quelle: DFSI
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METHODE
So wurde getestet

Far den Test von Auslandsreisekrankenpolicen wurden 42
Assekuranzen angeschrieben und um Daten zu Tarifen fur
eine Auslandsreisekrankenversicherung fiir GKV-Versicher-
te mit weltweiter Deckung und ohne Selbstbeteiligung
gebeten. Fur 31 Tarife kamen Angaben zurlck. Hat eine
Versicherung mehrere Tarife im Angebot, kam nur der leis-
tungsstarkste in die Endauswertung.

Auswertung Tarifbedingungen

Die Untersuchung und Bewertung der Allgemeinen Ver-
sicherungsbedingungen (AVB) gliederte sich in vier ver-
schiedene Untergruppen: Allgemeine Bedingungen,
Tarifleistungen, sonstige Bedingungen und Service.
Anhand von sechs Einzelmerkmalen wurden zunachst die
Allgemeinen Vertragsbedingungen bewertet. Unter ande-

Top-Tarife fiir Familie

rem wurde abgefragt, ob beliebig viele Reisen versichert
sind, wie lange die maximale Reisezeit ist, bis zu welchem
Alter der Grundbeitrag gilt oder ob es Leistungsausschllsse
bei Krieg, Unruhen oder Pandemien gibt. Je nach fur den
Kunden vorteilhafter oder weniger vorteilhafter Auspra-
gung waren entsprechende Punkte zu holen. Insgesamt
konnten so 5,5 Punkte erzielt werden.

Mittels 14 weiterer Merkmale wurden anschlieBend die
Tarifleistungen bewertet. Abgefragt wurden etwa Erstat-
tungssatze fur ambulante und stationare Behandlungen
sowie fur Schwangerschaftsbehandlungen und zahnarzt-
liche Behandlungen. Hier konnten im besten Fall 14 Punkte
erzielt werden.

Im Bereich der sonstigen Vertragsbedingungen gab es flr
jeden Tarif insgesamt bis zu 15 Punkte. Daftr wurden 15
Merkmale bewertet. Die Fragestellungen bezogen sich hier
auf Punkte wie Kostenibernahme, Rucktransport, Reise-

Unt.ernehmen Tarifname . AVB-Bewertung  Jahresprémie Gesamthewertung § M NEY
Allianz UnsereGesundeReise Hervorragend 28,50€ Hervorragend =
DKV Pro Reise plus Hervorragend ~ 19,80€ Hervorragend B ESTE R
ERGO (ehemals ERGO Direkt) Tarif RD Hervorragend ~ 19,80€ Hervorragend
ADAC? ADAC Auslandskrankenschutz Basis Gut 18,60€ Sehr Gut A“SM“"S“HS[
ARAG RK-JF gut 24,00€ Sehr Gut KRANKENSGHUTZ
Barmenia Travel family Gut 21,60€ Sehr Gut fir Familien
Gentral Reise Sehr Gut 29,00€ Sehr Gut W DFS| Seuscues mmz-
Deheka AR Gut 24,00€ Sehr Gut
Envivas® TravelXN Gut 23,90€ Sehr Gut
Europ Assistance Auslandskrankenversicherung Hervorragend  38,00€ Sehr Gut
Inter Reise AV Sehr Gut 23,40€ Sehr Gut
Miinchener Verein ReisekrankenVersicherung T 502 Familienschutz Gut 18,60€ Sehr Gut
R+V FernWeh Familie (ARFD) Sehr Gut 22,80€ Sehr Gut
Signal lduna Jahres-Reise-Krankenversicherung Sehr Gut 29,90€ Sehr Gut
Wiirzburger TravelSecure-AR Sehr Gut 33,00€ Sehr Gut
AXA singleTRAVEL Gut 31,68€ Gut
BD24 Berlin Direkt CleverHealth365 Sehr Gut 35,88€ Gut
CGoncordia AKF Gut 30,00€ Gut
Europdische Reiseversicherung XKC71,XKHT1 Gut 34,00€ Gut
Gothaer MediR Gut 39,00€ Gut
Hallesche HALLESCHE.Kolumbus Sehr Gut 42,00€ Gut
Lifecard-Travel-Assistance (LTA) ~ Flexible Jahrestarif Auslandsreise- Gut 35,00€ Gut
Krankenversicherung
Niirnberger AF Gut 30,60€ Gut
Siiddeutsche ARU Gut 34,10€ Gut
vigo griin versichert Hervorragend 46,80€ Gut
AuslandsReise.Nachhaltigkeit (ARN)
Wiirttembergische Tarif RKF Gut 18,70€ Gut
innerhalb gleicher Gesamtnote alphabetisch sortiert; "nur fur Versicherte von Die Techniker; ?Mitglieder bzw. Quelle: DFS!

Plus-Mitglieder im ADAC e.V. erhalten den ADAC Auslandskrankenschutz zum erméaBigten Beitrag
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unterbrechungen, Uberfiihrung im Todesfall oder Bestat-
tungskosten.

Anhand von zehn Merkmalen wurde der Bereich Service
bewertet. Es waren maximal 9,5 Punkte zu erreichen. Be-
trachtet wurden Merkmale wie 24-Stunden-Notrufnum-
mer, ob die Abrechnung direkt vor Ort erfolgt oder ob ein
Ubersetzungsservice angeboten wird.

AnschlieBend wurden die erreichten Punkte gewichtet
aufsummiert: Die Allgemeinen Vertragsbedingungen mit
einem Gewicht von zehn Prozent, Tarifleistungen mit 40
Prozent, sonstige Vertragsbedingungen mit 30 Prozent
und der Service mit 20 Prozent. Einige wenige ausgewahl-
te Einzelleistungen der AVB sind in der Tabelle auf Seite 71
gesondert aufgefuhrt.

Auswertung Preis
Far die Bewertung der Beitrage wurde die Jahrespramie
far Familien (Mann 35 Jahre, Frau 33 Jahre, Kind acht Jah-

re, Kind funf Jahre) und far Singles (35 Jahre) abgefragt
und ins Verhaltnis zur jeweils glinstigsten Pramie gesetzt.

Gesamtwertung

In der Gesamtwertung wurde die erreichte Bewertung
fur die Tarifbedingungen zu 70 Prozent und fur den Preis
zu 30 Prozent gewichtet. Dies erfolgte in zwei Katego-
rien far unterschiedliche Kundengruppen: Tarife fur Fa-
milien und Tarife fur Singles. Die Note ergab sich aus der
insgesamt erzielten Punktzahl. Sie reicht von ,Hervorra-
gend” bis ,Mangelhaft”. Die Bestnote ,Hervorragend”
erhielt, wer mit seiner Punktzahl im Bereich der obersten
zehn Prozent zwischen null und dem héchsten von einem
Anbieter erzielten Wert liegt. Die Note , Sehr Gut” ging
an die darunterliegenden zehn Prozent auf der Punkte-
skala. Die Ubrigen Bewertungen (,Gut”, ,Befriedigend”,
+Ausreichend”, ,Mangelhaft”) erfolgen jeweils in 20-Pro-
zent-Schritten.

Top-Tarife fiir Singles

Untlernehmen Tarllfname | AVB-Bewertung  Jahrespramie  Gesamthewertung § MNEY
Allianz MeineGesundeReise Hervorragend  11,90€ Hervorragend =
DKV Pro Reise plus Hervorragend ~ 9,90€ Hervorragend BESTER
ERGO (ehemals ERGO Direkt) Tarif RD Hervorragend 9,90€ Hervorragend
ARG A at sowe | sewcut | AUSLANDSREISE-
AXA singleTRAVEL Gut 192€ Sehr Gut K“A“K[“SEH“"
Barmenia Travel Gut 10,80€ Sehr Gut fir Singles
Central Reise Sehr Gut 12,00€ Sehr Gut W DFS|] Lyscies vz
Debeka AR Gut 8,00€ Sehr Gut
Envivas" TravelXN Gut 9,80€ Sehr Gut
Europ Assistance Auslandskrankenversicherung Hervorragend 18,00€ Sehr Gut
Hallesche HALLESCHE.Kolumbus Sehr Gut 12,50€ Sehr Gut
Inter Reise AV Sehr Gut 9,00€ Sehr Gut
Miinchener Verein ReisekrankenVersicherung T 501 Einzelschutz Gut 8,40€ Sehr Gut
R+V FernWeh (ARED) Sehr Gut 10,80€ Sehr Gut
Union AKD-16 Sehr Gut 11,60€ Sehr Gut
ADAC? ADAC Auslandskrankenschutz Basis Gut 12,80€ Gut
BD24 Berlin Direkt CleverHealth365 Sehr Gut 23,88€ Gut
Concordia AKE Gut 12,00€ Gut
Europdische Reiseversicherung XKA71,XKG71 Gut 18,00€ Gut
Gothaer MediR Gut 15,00€ Gut
Lifecard-Travel-Assistance (LTA) ~ Flexible Jahrestarif Auslandsreise- Gut 25,00€ Gut
Krankenversicherung
Niirnberger AE Gut 11,90€ Gut
Signal Iduna Jahres-Reise-Krankenversicherung Sehr Gut 14,90€ Gut
Siiddeutsche AR Gut 13,85€ Gut
Vigo griin versichert Hervorragend 21,60€ Gut
AuslandsReise.Nachhaltigkeit (ARN)
Wiirttembergische Tarif RK Gut 10,20€ Gut
Wiirzburger TravelSecure-AR Sehr Gut 24,00€ Gut
innerhalb gleicher Gesamtnote alphabetisch sortiert; "nur fur Versicherte von Die Techniker; ?Mitglieder bzw. Quelle: DFS!

Plus-Mitglieder im ADAC e.V. erhalten den ADAC Auslandskrankenschutz zum ermaBigten Beitrag
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