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Bundesweit gedffnete Krankenkassen

™ DFSI RATINGS

Leistung Kundenservice Finanzkraft

DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
Rating Rating Note Rating Note Rating Note

Bundesweit gedffnete Krankenkassen

Unternehmensqualitat

TK - Techniker Krankenkasse AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (1,0)
HEK - Hanseatische Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,1)
hkk Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (0,8)
IKK gesund plus AA Gut (1,7) Befriedigend (2,7)  AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Exzellent (1,0)
Audi BKK AA Gut (1,7) Befriedigend (2,7)  AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Exzellent (0,9)
BKK firmus AA Gut (1,7) Befriedigend (2,6) AA Gut (1,6) AAA Exzellent (0,9)
Salus BKK AA Gut (1,7) A+ Gut (2,5) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,2)
KNAPPSCHAFT AA Gut (1,7) AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,8)
SBK AA Gut (1,7) A+ Gut (2,3) AAA Exzellent (1,0) AA Gut (1,8)
BARMER AA Gut (1,7) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (1,9)

IKK classic AA Gut (1,7) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,6)
VIACTIV Krankenkasse AA Gut (1,8) AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (2,0)
BKK VBU AA Gut (1,9) AA Gut (2,0) AA+- Sehr Gut (1,3) A+ Gut (2,3)
DAK-Gesundheit AA Gut (1,9) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,3) A Befriedigend (3,0)
Novitas BKK AA Gut (2,0) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,1) A Befriedigend (2,6)
BKK VerbundPlus A+ Gut (2,1) AA Gut (1,8) BBB+  Befriedigend (3,1)  AA+ Sehr Gut (1,3)
Heimat Krankenkasse A+ Gut (2,1) A Befriedigend (2,8) AA Gut (1,7) AA Gut (1,7)
pronova BKK A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,3) A Befriedigend (2,7)
KKH Kaufmannische Krankenkasse A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,3) A Befriedigend (2,6)
Schwenninger Krankenkasse A+ Gut (2,2) BBB+  Befriedigend (3,2) AA Gut (1,7) AA Gut (1,6)
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER A+ Gut (2,3) BBB+  Befriedigend (3,3)  AA Gut (1,8) AA Gut (1,6)
BKK ProVita A+ Gut (2,3) A Befriedigend 3,0) A+ Gut (2,1) AA Gut (1,7)
R+V Betriebskrankenkasse A+ Gut (2,3) A+ Gut (2,5) A+ Gut (2,5) AA Gut (1,9)

Datenstand 19.10.2020

Die wichtigsten Kriterien zur Leistungsstarke
* Bonusprogramme

*  Zusatzleistungen

*  Wahltarife

* Digitalangebot

* Naturheilverfahren

« Besondere Versorgung

* Prévention

« Dentalangebot

* Leistungstransparenz

Die wichtigsten Kriterien zum Kundenservice
* Serviceangebot

* Geschéftsstellennetz

* Kundenperformance

Die wichtigsten Kriterien zur Finanzkraft
o Liquiditat

* \lermdgen

* Deckungsbeitrag Verwaltungskosten

« GuV (Uberschuss)

* Mitgliederentwicklung

« Finanztransparenz

* Beitragsstabilitat
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Ergebnisiibersicht GKV-Unternehmensqualitatsrating 2020 “
Regional gedffnete Krankenkassen D Fs I RATl N G S
Regional geoffnete Krankenkassen Leistung Kundenservice Finanzkraft

DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
Rating Rating Note Rating Note Rating Note

AOK PLUS AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,7) AAA Exzellent (0,9) AA+ Sehr Gut (1,1)
IKK Siidwest AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Exzellent (0,9) AA Gut (1,6)
AOK Baden-Wiirttemberg AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Exzellent (1,0) AA Gut (1,6)
mhplus Betriebskrankenkasse AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,4)
AOK Bayern AA Gut (1,6) A+ Gut (2,2) AAA Exzellent (0,9) AA Gut (1,7)
SECURVITA Krankenkasse AA Gut (1,6) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,8)
AOK NORDWEST AA Gut (1,6) A Befriedigend (26)  AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,3)
BKK Schwarzwald-Baar-Heuberg AA Gut (1,7) A+ Gut (2,5) AA Gut (1,6) AAA Exzellent (0,9)
IKK Brandenburg und Berlin AA Gut (1,7) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (2,0)
AOK Rheinland/Hamburg AA Gut (1,8) A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,7)
BERGISCHE KRANKENKASSE AA Gut (1,8) A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,6)
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland AA Gut (1,9) A+ Gut (2,5) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,7)
AOK Niedersachsen AA Gut (1,9) Befriedigend (2,9)  AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (1,6)
Bosch BKK AA Gut (1,9) Befriedigend (2,7)  AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,6)
BKK Scheufelen AA Gut (1,9) Befriedigend (3,0)  AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,3)
ADK Hessen AA Gut (2,0) A+ Gut (2,5) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,9)
BKK Faber-Castell & Partner AA Gut (2,0) BBB+  Befriedigend (3,1) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,1)
AOK Bremen/Bremerhaven AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,9)  AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,9)
BKK Wirtschaft & Finanzen A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,5) AA Gut (1,8) A+ Gut (2,4)
BKK PFAFF A+ Gut (2,5) A Befriedigend (2,8) = BBB+  Befriedigend (3,3) ~ AA+ Sehr Gut (1,3)
BKK DiirkoppAdler A Befriedigend (3,00 BBB+  Befriedigend (3,))  BBB  Ausreichend (3,9) AA Gut (2,0)
SKD BKK A Befriedigend (3,00  BBB+  Befriedigend (3,1) = BBB  Ausreichend (3,9) AA Gut (1,9)
Datenstand 19.10.2020

Die wichtigsten Kriterien zur Leistungsstarke Die wichtigsten Kriterien zum Kundenservice Die wichtigsten Kriterien zur Finanzkraft

* Bonusprogramme « Semviceangebot * Liquiditat

*  Zusatzleistungen * Geschaftsstellennetz * \lermdgen

*  Wahltarife « Kundenperformance * Deckungsbeitrag Verwaltungskosten

* Digitalangebot * GuV (Uberschuss)

* Naturheilverfahren + Mitgliederentwicklung

« Besondere Versorgung « Finanztransparenz

* Prévention * Beitragsstabilitat

« Dentalangebot
* Leistungstransparenz

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Krankenkasse DFSI Note

Bonuspro-  Préven- Besondere  Naturheil- Wahita- Den- Zusatzleis- Digital- Leistungs-
gramme tion Versorgung  verfahren rife talan- tungen angehot  transpa-
gehot renz
HEK - Hanseatische Krankenkasse AAA Exzellent (1,0) 1,6 1,6 1,5 i*h 19 2,5 1,3 0,6 0,6
TK - Techniker Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,1) 1,2 09 1,0 28 1,6 3,7 1,6 0,7 0,6
DAK-Gesundheit AA+ Sehr Gut (1,5) 1,2 14 1,9 3,7 2,1 2,5 2,5 11 0,6
hkk Krankenkasse AA Gut (1,8) 2,1 1,2 22 2,8 3,8 24 21 1,9 11
BKK VerbundPlus AA Gut (1,8) 3,6 1,0 21 43 39 11 1,5 2,2 05
BKK VBU AA Gut (2,0) 2,6 1,0 29 2,5 49 19 2,0 2,3 1,6
KNAPPSCHAFT AA Gut (2,0) 2,1 1,3 31 28 2.8 3,7 2,8 21 0,6
VIACTIV Krankenkasse AA Gut (2,0) 2,6 0,6 43 44 2,6 3,0 2,0 1,7 08
pronova BKK A+ Gut (2,2) 256 1,3 2,1 44 28 3,8 22 1,3 1,9
IKK classic A+ Gut (2,2) 3,0 1,9 3,6 34 21 39 2,3 1,7 0,6
Novitas BKK A+ Gut (2,2) 2,5 11 42 3,5 3,7 2,2 2,7 21 08
BARMER A+ Gut (2,2) 2,0 1,6 2,6 49 3.1 45 2,6 14 0,6
SBK A+ Gut (2,3) 3,2 1,3 31 44 39 34 2,5 1,8 05
KKH Kaufménnische Krankenkasse A+ Gut (2,4) 2,7 1,4 34 48 2,3 3,2 3,0 1,8 1,4
BIG direkt gesund A+ Gut (2,4) 21 19 3,8 41 2,0 22 3,0 1,8 3,0
Salus BKK A+ Gut (2,5) 29 1,3 39 50 3,7 29 21 2,3 1,8
R+V Betriebskrankenkasse A+ Gut (2,5) 38 1,0 47 4.1 1,8 3,1 2,7 2,1 25
BAHN-BKK A Befriedigend (2,6) 28 1,6 2,2 2,5 54 3,5 21 2,8 3,8
BKK firmus A Befriedigend (2,6) 3,5 21 40 39 50 1,9 2,0 21 2,3
energie-BKK A Befriedigend (2,7) 35 1,6 49 3,7 41 2,3 2,0 24 3,0
IKK gesund plus A Befriedigend (2,7) 2,1 1,6 5,2 3,1 38 41 24 2.1 28
Audi BKK A Befriedigend (2,7) 4,0 14 3,6 42 4,0 3,5 2,5 2,0 2,3
Heimat Krankenkasse A Befriedigend (2,8) 33 1,7 34 44 51 24 3,4 3,0 11
Betrigbskrankenkasse Mobil Qil A Befriedigend (2,9) 2,1 2,0 49 34 38 42 2,0 23 49
BKK24 A Befriedigend (3,0) 3,5 1,7 51 81 50 2,2 1,9 3 45
BKK ProVita A Befriedigend (3,0) 24 1,3 5,5 3,2 3,6 49 3,2 3,8 2,5
Schwenninger Krankenkasse BBB+  Befriedigend (3,2) 28 1,6 45 5,2 5,0 43 3,6 3,2 1,6
Betriebskrankenkasse WMF BBB+  Befriedigend (3,2) 3,6 1,6 48 49 5,0 3,2 2,6 28 44
Continentale Betriebskrankenkasse BBB+  Befriedigend (3,3) 3,1 24 40 4,1 3,0 48 3,3 24 49
BKK Linde BBB+  Befriedigend (3,3) 35 2,8 48 50 50 21 29 2,2 42
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER ~ BBB+  Befriedigend (3,3) 29 2,6 51 42 29 31 42 29 41
actimonda krankenkasse BBB+  Befriedigend (3,4) 3.8 2,3 55 3,7 39 40 29 3,5 44
BKK Pfalz BBB  Ausreichend (3,7) 3,0 24 54 52 55 32 3,8 2,6 4.7

Datenstand 19.10.2020

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Krankenkasse Leistungsangehot DFSI Note

DFSI Bonuspro-  Préven- Versor- Naturheil- Wahlta- Dental  Leistungs- Digital- Leistungs-
Rating gramme tion gungs- verfahren rife Ange- erweite- angehot  transpa-
vertrige bot rung renz
IKK Stidwest AA+ Sehr Gut (1,3) 1,7 1,0 3,0 2,6 29 14 1,3 11 0,6
mhplus Betriebskrankenkasse AA+ Sehr Gut (1,5) 2,5 1,1 19 2,6 2,3 1,7 2,1 1,3 0,6
AOK Baden-Wiirttemberg AA+ Sehr Gut (1,5) 21 0,9 0,8 21 29 43 1,6 1,6 0,6
SECURVITA Krankenkasse AA Gut (1,6) 1,7 1,2 2,3 18 1,7 2,0 1,5 2,2 38
AOK PLUS AA Gut (1,7) 1,7 1,2 1,7 3,6 3,5 313 19 1,4 0,6
IKK Brandenburg und Berlin AA Gut (1,8) 1,6 14 3,8 2,2 39 14 2,3 2,5 1,2
AOK Bayern A+ Gut (2,2) 313 1,2 19 5,0 4,0 3,6 2,5 11 0,6
BERGISCHE KRANKENKASSE A+ Gut (2,4) 5,0 1,0 1,8 3,2 5,0 1,6 2,2 1,7 24
AOK Rheinland/Hamburg A+ Gut (2,4) 1,9 14 2,1 49 38 34 31 2,0 1,8
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland A+ Gut (2,5) 2,6 1,2 44 2,5 43 4,0 19 1,7 3,7
BKK Wirtschaft & Finanzen A+ Gut (2,5) 2,6 0,6 3.5 2,5 44 313 3.1 2,6 3.1
BKK Schwarzwald-Baar-Heuberg A+ Gut (2,5) 3,0 1,3 4,0 3,7 39 2,5 2,6 24 2,5
AOK Hessen A+ Gut (2,5) 2,1 0,6 40 45 3,0 46 3.1 2,2 2,2
AOK NORDWEST A Befriedigend (2,6) 3.1 11 39 42 4,0 4,0 3,0 2,0 0,8
Bosch BKK A Befriedigend (2,7) 38 1.1 3,0 44 3.8 5,5 23 21 1,2
AOK Nordost A Befriedigend (2,8) 2,6 19 3,4 45 42 33 29 1,7 39
BKK PFAFF A Befriedigend (2,8) 39 1.1 46 28 5,0 1,4 3.0 4,0 2,7
BKK Herkules A Befriedigend (2,9) 3,4 24 48 2,8 39 1,6 3,0 2,7 3,6
AOK Niedersachsen A Befriedigend (2,9) 3,4 1,0 2,5 44 3,6 43 3.8 24 2,6
AOK Bremen/Bremerhaven A Befriedigend (2,9) 3,0 11 40 5,3 472 48 29 2.1 1,9
BKK VDN A Befriedigend (2,9) 3,0 19 2,6 4,0 55 33 2,2 3,0 44
BKK Scheufelen A Befriedigend (3,0) 3,3 09 54 44 2,5 45 3,2 43 1,8
BKK Faber-Castell & Partner BBB+  Befriedigend (3,1) 44 1,2 42 44 39 5,0 28 3,2 1,4
BKK exklusiv BBB+  Befriedigend (3,1) 29 15 55 39 3,7 2,5 2,2 49 44
BKK DiirkoppAdler BBB+  Befriedigend (3,1) 3.3 1,0 5,1 46 4,0 5,0 3.1 3,2 19
SKD BKK BBB+  Befriedigend (3,1) 3,7 11 50 44 38 3,9 3,0 31 3,1
BKK Freudenberg BBB+  Befriedigend (3,2) 3,6 2,1 55 3,1 51 2,2 3,2 29 39
AOK Sachsen-Anhalt BBB+  Befriedigend (3,3) 2,6 2,0 45 45 4,0 42 3,2 2,6 49
BKK ZF & Partner BBB+  Befriedigend (3,3) 3,6 2,0 51 2,9 4,0 52 3.1 2,3 44
BKK Melitta Plus BBB+  Befriedigend (3,3) 35 19 5,5 3,7 3,6 2,6 3,7 2,6 51
BKK EUREGIO BBB+  Befriedigend (3,4) 3,0 19 5,2 3,0 5,9 4.8 2,7 3,9 4.8
atlas BKK ahlmann BBB+  Befriedigend (3,4) 4,0 2,3 53 3.1 4,0 39 33 3,3 4,0
BKK HMR BBB+  Befriedigend (3,4) 3,6 19 55 3,1 41 29 3,6 3.4 5,0
IKK Nord BBB+  Befriedigend (3,4) 2,8 1,8 55 5,3 5,0 34 35 24 45
BKK Akzo Nobel Bayern BBB+  Befriedigend (3,5) 45 24 49 43 5,0 30 2,6 813 39
BKK Diakonie BBB Ausreichend (3,8) 33 2,8 5,2 42 55 35 35 3,1 5,3
BKK Technoform BBB  Ausreichend (4,0) 3,7 3,2 55 44 55 2,1 40 46 42
BKK Werra-Meissner BB Ausreichend (4,2) 40 2,3 5,5 5,3 5,0 51 46 3,5 5,0

Datenstand 19.10.2020

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.



Ergebnisiibersicht Kundenservice 2020
Bundesweit gedffnete Krankenkassen

™ DFSI RATINGS

Serviceangehot Geschaftsstellennetz  Kundenperformance
DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
i Rating Note Rating Note Rating Note

Bundesweit geoffnete Kran-
kenkassen

TK - Techniker Krankenkasse AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,9) AA Gut (1,9) AAA Exzellent (0,5)
SBK AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Exzellent (0,6)
BARMER AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (1,0) AA+- Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,2)
Novitas BKK AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (0,9) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,2)
hkk Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (0,9) A+ Gut (2,3) AAA Exzellent (0,9)
HEK - Hanseatische Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (0,6) BBB+  Befriedigend (3,2)  AAA Exzellent (1,0)
DAK-Gesundheit AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Exzellent (0,9) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,9)
VIACTIV Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,7) AAA Exzellent (1,0)
pranova BKK AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,1)
IKK gesund plus AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,2)
KKH Kaufmannische Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,6) AAA Exzellent (1,0)
BKK VBU AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,7) AAA Exzellent (1,0)
KNAPPSCHAFT AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (2,0) AAA Exzellent (0,8)
Salus BKK AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,2)
Audi BKK AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,1)
IKK classic AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Exzellent (1,0)
BKK firmus AA Gut (1,6) AA Gut (1,9) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,1)
BIG direkt gesund AA Gut (1,7) AA Gut (1,6) BBB+  Befriedigend (3,1)  AAA Exzellent (0,8)
Schwenninger Krankenkasse AA Gut (1,7) AA Gut (1,7) A+ Gut (2,3) AA+ Sehr Gut (1,3)
Betriebskrankenkasse Mobil Oil AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,5) BBB  Ausreichend (3,6)  AAA Exzellent (0,9)
Heimat Krankenkasse AA Gut (1,7) AA Gut (1,6) A+ Gut (2,4) AA+- Sehr Gut (1,5)
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,5) A Befriedigend (29)  AA+ Sehr Gut (1,5)
BKK ProVita A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,3) AA Gut (2,0) AA Gut (1,8)
R+V Betriebskrankenkasse A+ Gut (2,5) A Befriedigend (26) = BBB  Ausreichend (3,8)  AA+ Sehr Gut (1,2)
energie-BKK* A Befriedigend (2,8) AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,1) ? ?
BAHN-BKK* A Befriedigend (2,9) AA+ Sehr Gut (1,5) A Befriedigend (2,6) ? ?
actimonda krankenkasse* A Befriedigend (3,0) AA Gut (1,8) A+ Gut (2,1) ? ?
Betriebskrankenkasse WMF* A Befriedigend (3,0) AA+ Sehr Gut (1,5) BBB+  Befriedigend (3,1) ? ?

BKK VerbundPlus* BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,8) A+ Gut (2,5) ? ?
Continentale Betriebskrankenkasse* BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,8) A Befriedigend (2,7) ? ?

BKK Pfalz* BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,6) BBB+  Befriedigend (3,1) ? ?

BKK Linde* BBB+ Befriedigend (3,1) A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,3) ? ?
BKK24* BBB+ Befriedigend (3,3) A Befriedigend (2,7)  AA+ Sehr Gut (1,4) ? ?

Wetere Details unter www.dfsi-ratings.de

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Bundesweit geoffnete Kran- Kundenservice Serviceangehot Geschaftsstellennetz  Kundenperformance
kenkassen

DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
Rating Note Rating Note Rating Note

AOK Bayern AAA Exzellent (0,9) AAA Exzellent (0,6) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,3)
IKK Siidwest AAA Exzellent (0,9) AAA Exzellent (0,5) AA Gut (1,8) AAA Exzellent (0,9)
AOK PLUS AAA Exzellent (0,9) AAA Exzellent (0,8) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,1)
AOK Baden-Wiirttemberg AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,9) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,3)
AOK NORDWEST AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (0,7) AA+- Sehr Gut (1,3) AA+- Sehr Gut (1,5)
AOK Niedersachsen AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,2)
AOK Nordost AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,3)
AOK Rheinland/Hamburg AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4)
mhplus Betriebskrankenkasse AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3) A+ Gut (2,2) AAA Exzellent (0,9)
IKK Brandenburg und Berlin AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,6)
AOK Hessen AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,5)
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (2,0)
Bosch BKK AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Exzellent (1,0) AA Gut (1,9) AA Gut (1,8)
AOK Bremen/Bremerhaven AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5)
BKK Scheufelen AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,8) AA Gut (1,8) AAA Exzellent (0,8)
SECURVITA Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,2) BBB+  Befriedigend (3,4)  AAA Exzellent (0,8)
BKK Melitta Plus AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,4) A+ Gut (2,1) AA+ Sehr Gut (1,3)
BERGISCHE KRANKENKASSE AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,6) AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,1)
BKK Schwarzwald-Baar-Heuberg AA Gut (1,6) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Exzellent (0,8)
BKK Wirtschaft & Finanzen AA Gut (1,8) AA Gut (1,7) A Befriedigend (2,6)  AA+ Sehr Gut (1,4)
BKK Faber-Castell & Partner AA Gut (1,8) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,9)
IKK Nord A+ Gut (2,5) BBB+  Befriedigend (3,4) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,9)
AOK Sachsen-Anhalt* A Befriedigend (2,7) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,1) ? ?

BKK Freudenberg* A Befriedigend (3,0) AA Gut (1,7) A Befriedigend (2,6) ? ?

BKK Diakonie* BBB+ Befriedigend (3,1) A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,2) ? ?

BKK HMR* BBB+ Befriedigend (3,2) A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,4) ? ?

BKK Technoform* BBB+ Befriedigend (3,2) A+ Gut (2,4) AA Gut (1,6) ? ?

BKK PFAFF* BBB+ Befriedigend (3,3) A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,5) ? ?

BKK Akzo Nobel Bayern* BBB+ Befriedigend (3,3) A+ Gut (2,5) A+ Gut (2,1) ? ?

BKK exklusiv* BBB+ Befriedigend (3,4) A Befriedigend (26) A+ Gut (2,4) ? ?

BKK ZF & Partner* BBB+ Befriedigend (3,5) A Befriedigend (3,0) AA Gut (1.9) ? ?

BKK VDN~ BBB Ausreichend (3,6) A Befriedigend (2,7) A Befriedigend (2,7) ? ?

BKK Werra-Meissner* BBB Ausreichend (3,7) BBB+  Befriedigend (3,4) AA Gut (1,9) ? ?

BKK DiirkoppAdler* BBB Ausreichend (3,9) BBB+  Befriedigend (3,5) A+ Gut (2,3) ? ?

BKK EUREGIO* BBB Ausreichend (3,9) BBB+  Befriedigend (3,3) A Befriedigend (2,9) ? ?

SKD BKK* BBB Ausreichend (3,9) BBB  Ausreichend (3,7) A+ Gut (2,1) ? ?

BKK Herkules* BBB Ausreichend (3,9) BBB+  Befriedigend (3,4) A Befriedigend (2,7) ? ?

atlas BKK ahlmann* BB Ausreichend (4,1) BBB  Ausreichend (3,8) A+ Gut (2,5) ? ?

Datenstand 19.10.2020, *=Ergebnis ohne Kundenperformance

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Ergebnisiibersicht Finanzkraft 2020

Bundesweit gedffnete Krankenkassen

™ DFSI RATINGS

Bundesweit geoffnete Kran- Finanzkraft Beitragsssatz
kenkassen
_ e E

hkk Krankenkasse AAA Exzellent (0,8) 14,99%
BKK firmus AAA Exzellent (0,9) 15,04%
Audi BKK AAA Exzellent (0,9) 15,30%
TK - Techniker Krankenkasse AAA Exzellent (1,0) 15,30%
IKK gesund plus AAA Exzellent (1,0) 15,20%
HEK - Hanseatische Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,1) 15,60%
Salus BKK AA+ Sehr Gut (1,2) 16,05%
BKK VerbundPlus AA+ Sehr Gut (1,3) 15,10%
Schwenninger Krankenkasse AA Gut (1,6) 15,90%
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER AA Gut (1,6) 15,80%
IKK classic AA Gut (1,6) 15,60%
Heimat Krankenkasse AA Gut (1,7) 15,70%
BKK ProVita AA Gut (1,7) 15,90%
KNAPPSCHAFT AA Gut (1,8) 16,70%
SBK AA Gut (1,8) 15,90%
R+V Betriebskrankenkasse AA Gut (1,9) 15,80%
BARMER AA Gut (1,9) 15,70%
VIACTIV Krankenkasse AA Gut (2,0) 15,80%
BKK VBU A+ Gut (2,3) 15,90%
Novitas BKK A Befriedigend (2,6) 16,14%
KKH Kaufmannische Krankenkasse A Befriedigend (2,6) 16,10%
pronova BKK A Befriedigend (2,7) 16,10%
DAK-Gesundheit A Befriedigend (3,0) 16,10%

Wetere Details unter www.dfsi-ratings.de

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Ergebnisiibersicht Finanzkraft 2020

Regional gedffnete Krankenkassen

™ DFSI RATINGS

Bundesweit gedffnete Kran- Finanzkraft Beitragsssatz
kenkassen
_ L E

BKK Schwarzwald-Baar-Heuberg AAA Exzellent (0,9) 15,30%
BKK Faber-Castell & Partner AA+ Sehr Gut (1,1) 15,25%
ADK PLUS AA+ Sehr Gut (1,1) 15,20%
BKK Scheufelen AA+ Sehr Gut (1,3) 15,50%
AOK NORDWEST AA+ Sehr Gut (1,3) 15,50%
BKK PFAFF AA+ Sehr Gut (1,3) 15,00%
mhplus Betriebskrankenkasse AA+ Sehr Gut (1,4) 15,58%
AOK Niedersachsen AA Gut (1,6) 15,40%
Bosch BKK AA Gut (1,6) 15,50%
AOK Baden-Wiirttemberg AA Gut (1,6) 15,60%
BERGISCHE KRANKENKASSE AA Gut (1,6) 15,88%
IKK Siidwest AA Gut (1,6) 16,10%
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland AA Gut (1,7) 15,50%
AOK Rheinland/Hamburg AA Gut (1,7) 15,70%
AOK Bayern AA Gut (1,7) 15,70%
SECURVITA Krankenkasse AA Gut (1,8) 15,70%
AOK Bremen/Bremerhaven AA Gut (1,9) 15,30%
AOK Hessen AA Gut (1,9) 15,50%
SKD BKK AA Gut (1,9) 16,30%
BKK DiirkoppAdler AA Gut (2,0) 15,80%
IKK Brandenburg und Berlin AA Gut (2,0) 16,09%
BKK Wirtschaft & Finanzen A+ Gut (2,4) 15,99%

Wetere Details unter www.dfsi-ratings.de

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

TK - TECHNIKER KRANKENKASSE

K

Techniker

— DFSI-Punkte - Anschrift:  Bramfelder Str. 140
L I[N UNTERNEHMENSQUALITAT: 90,9 piy/sta: 22305 famoug
Tel. 0800-2 858585
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@tk.de
QUALITAT 894 916 917 Homepage: www.tk.de
exzellent L 0Fs1 NG
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge‘]ﬁl:eé: hsttsstel bundes:vs;t
nzahl Geschiftsstellen:
Note: 1,0 (AAA) sehr gut exzellent exzellent| . Mitglieder: 805211
#a 1 Note: 1,1 (AA+) Note: 1,0 (AAA) Note: 1,0 (AAA) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKVQ:aIitﬁtsratingﬁ/ZD GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 1[]53[]7[]5
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 89,4 o Lokl
Wahitarife 80,3 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz
KUNDENSERVICE 91,6
Serviceangebot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 91,7
quita ) —— 1000 )
Vermidgen ) ——— 100 )
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ l997 )
Gy Cllee—— 510 )
Mitgliederentwicklung (65, 1 — 876 )
Finanztransparenz _ {818 )
Beitragsstabilitat 90,9
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-13-



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

HEK - HANSEATISCHE KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

sehr gut

Note: 1,1 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .

UNTERNEHMENSQUALITAT: 88,5
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:

90,1 86,0 89,5

ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

exzellent sehr gut sehr gut
Note: 1,0 (AAA) Note: 1,2 (AA+) Note: 1,1 (AA+)

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 90,1
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 86,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

89,5

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Durch-
schnitt

HEK

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

Anschrift:  Wandsbeker ZollstraBe 86-90
PLZ/Stadt: 22041 Hamburg

Tel. 0800 0213213

Email: kontakt@hek.de

Homepage: www.hek.de

Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 5
Anzahl Mitglieder: 408.278
Anzahl Versicherte: 526.530
DFSI-
Punkte

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-14 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AOK PLUS

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

sehr gut

Note: 1,2 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 77,7
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 92,2

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

89,0

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

DFSI-Punkte = Anschrift:  Sternplatz 7
UNTERNEHMENSQUALITAT: 86,3  pLz/stadt: 1067 Dresden
Tel. 0800 105 9000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@plus.aok.de
A 92,2 89,0 Homepage: https:/plus.ack.de/
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: . regione|
ANGEBOT lent h t Anzahl Geschéftsstellen: 140
gut exzellen sehr gu Anzahl Mitglieder: 2107072
Note: 1,7 (AR) Note: 0,9 (AAA) Note: 1,1 (AA+) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 3367407
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

| 33,9 e— 403 )
_ H77,9 )
[ 347 — 389 )
[ 33 Me— 714 )

8,6

Ellee— 732 )
[ 44,9 P— 1443 )
632 )
Ele—— 985 )

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-15-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

HKK KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

sehr gut

Note: 1,2 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 75,6
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 87,3

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

95,2

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

hkk

KRANKENKASSE

DFSI-Punkte . Anschrift:  Martinistr. 26

UNTERNEHMENSQUALITAT: 86,0  prz/stadt: 98195 Bremen

Tel. 0800-2555444
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@hkk.de
75,6 873 952 Homepage: www.hkkde
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: . bundeswet
ANGEBOT h t lent Anzahl Geschéftsstellen: 23
gut seir gu exzellent|  pnzani Mitglieder: 513,782
Note: 1,8 (AA) Note: 1,2 (AA+) Note: 0,8 (AAA) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 665240
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

| 33,9 M— [345 )
El— 61 )
h I55’2 )
[ 33 Me— l678 )

©
=
—/

8,6

Ellee— 1635 )
Cee— [627)
EZD)
Ee—— 889 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-16 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

@KSwaest

IKK SUDWEST
— DFSI-Punkte " Anschrift:  Berliner Promenade 1
ﬁij DFSI RATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 85'7 PLZ/Stadt: 66111 Saarbriicken
Tel. 0800-0 119 119
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:  Email: info@ikk-suedwestde
QUALITAT 854 921 789 Homepage: www.ikk-suedwest de
sehr aut 0rs1 s
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ‘[ieoﬁl:lleé: hiiftsstell reg|onza1|
nzahl Geschéftsstellen:
HotehinSNang) sehr gut | |exzellent gut Anzahi Mitglieder: 462486
+a 1 Note: 1,3 (AA+) Note: 0,9 (AAR) Note: 1,6 (AR) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 629.160
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 85,4 perily Punkie
Hahltarife Ell— [585 )
Banusprogramme Ele—— 73 )
Naturheilverfahren h I58,9 )
Besondere Versorgung h | 90,8 )

Pravenion Cles—— |91 )
Zusatzleistungen _ I85,3 )
Dentalangebot _ | 82,7 )
Digitalangebor |50
Leistungstransparenz _ {97,4 )
KUNDENSERVICE 92,7
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 78,9
Liquiditat 80,9
Vermidgen ) ——— 100 )
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ Hso,s )
vy Clle—— 830 )
Mitgliederentwicklung _ [ 91,2 )
Finanztransparenz _ H 100,0 )

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte

-17 -

[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AOK BADEN-WURTTEMBERG

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

sehr gut

Note: 1,4 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 83,8
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
81,5 90,6 79,2
ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
sehr gut exzellent gut
Note: 1,5 (AA+) Note: 1,0 (AAR) Note: 1,6 (AA)
GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 81,5
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 90,6

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

79,2

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Durch-
schnitt

AGK

Die Gesundheitskasse.

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Geoffnet:

PresselstraBe 19
70191 Stuttgart
0800-2652965
service@hw.aok.de

https://www.aok.de/pk/bw/

Anzahl Geschiftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

regional
230
3.424.798
4.489.618

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-18 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

m

MHPLUS BETRIEBSKRANKENKASSE Krankenkasse.
— DFSI-Punkte - Anschrift:  Franckstr. 8
W) I RTY[ER]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 82,9  piystaat: 71636 Lumigsog
Tel. 07141 9790-0
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@mhplus.de
QUALITAT 819 833 836 Homepage: www.mhplusde
sehr aut ..
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge‘]ﬁl:eé: hsttsstel regmr;}l
nzahl Geschaftsstellen:
Note: 1,4 (AR+) sehrgut | |sehrgut | |sehrgut| o0 \iicieder 406,601
H ¥ H Note: 1,5 (AA+) Note: 1,4 (AA+) Note: 1,4 (AA+) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 54[]4[]6
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 81,9 o Lokl
Wahltarife H 64,1 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 83,3

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT

Liquiditat

83,6

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ H 83,8 )
v CElle— [815 )
Mitgliederentwicklung _ [ 97,2 )
Finanztransparenz _ | 63,6 )
Beitragsstabilitat 86,3

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AGK

Die Gesundheitskasse.

AOK BAYERN
DFSI-Punkte T Anschrift:  Carl-Wery-Str. 28
AL L RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,7  pizisiact: 51750 i
Tel. 0800 0026524
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@senvice by.aok de
QUALITAT 66,2 927 i Homepage: www.aok de/bayern
ut Fli] DFSI RATINGS Fi]DFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT geOﬁ;e(:: hittsstell regu;r;aZI
nzahl Geschiftsstellen:
l Note: 1,6 (AA) gut exzellent gut Anzahl Mitglieder: 356004
$a H Note: 2,2 (A+) Note: 0,9 (AAA) Note: 1,7 (AR) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 4.562.863
Durch- DFS-
LEISTUNGSANGEBOT 66,2 ittt Fa
Wahitarife {303 )
Bonusprogramme H 44,2

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

m

©
~
=)
—

Prévention

AR Ee—— 617

Dentalangebot _ H 38,9

Digitalangebot 61,5

Leistungstransparenz _ H 97,7

KUNDENSERVICE 927

Serviceangehot

Geschaftsstellennetz _ [89,9 )

Kundenperformance a { 85,0 )
** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 771

L C e— 000 )

Vermidgen ) ——— 100 )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-20 -

T

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

SECURVITA KRANKENKASSE

securvita

- DFSI-Punkte T Anschrift:  Libeckertordamm 1-3
WL I[N UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,2 piy/sta 20009 g
Tel. 0800-6003000
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: ~ mail@secunita-bkk de
QUALITAT 793 806 748 Homepage: www.secunita.de
ut
g Lilﬁélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT geOﬁl::eé: hiiftsstell reg|0n32|
nzahl Geschiftsstellen:
Note: 1,6 (AR) gut sehr gut gut Anzahl Mitglieder: 146.300
H ¥ H Note: 1,6 (AA) Note: 1,5 (AA+) Note: 1,8 (AA) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 213.400
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 79,3 Durt i

Wahltarife

Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 80,6

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT

Liquiditat

74,6

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

vy Ele— 559 )
Mitgliederentwicklung _ {95,9 )
Finanztransparenz _ | 63,6 )
Beitragsstabilitat 81,1

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AOK NORDWEST

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

l Note: 1,6 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 59,8
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 89,6

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

84,9

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

AGK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte - Anschrift:  Kopenhagener Str. 1

UNTERNEHMENSQUALITAT: 18,1  piz/stadt: 44769 Dortmund

Tel. 0800 265 5000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: kontakt@nw.aok.de
59,8 89,6 84,9 Homepage: www.aok de/nw
iy DFSI RATINGS g DFSI RATINGS g/ DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: . regionc|
ANGEBOT Anzahl Geschéftsstellen: 88
befriedigend | | Sehrgut | | sehrgut | o0 iciieder: 2172619
Note: 2,6 (A) Note: 1,1 (AA+) Note: 1,3 (AA+) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl VerSIcheI'tE: 2885215
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 33,9 M— 1303 )
El— 407 )
e 263 )
[ 33, Me— [329 )

8,6

Ellee— 1518 )
e 313 )
654 )
Ee—— 952 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020
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[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

kK *his

IKK GESUND PLUS
— DFSI-Punkte . Anschrift:  Umfassungsstr. 85
WL BYVIV(ERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,6 py/sagt: 300 boggetur
Tel. 0800-8579840
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft:  Email: info@ikk-gesundplus.de
QUALITAT 513 844 910 Homepage: www.ikk-gesundplus.de
ut & rs1 s
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ‘[ieoﬁ:leé: hiftsstell bundeswgg
nzahl Geschaftsstellen:
1#a 1 Note: 2,7 (A) Note: 1,3 (AA+) Note: 1,0 (ARA) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 453431
Durch- DFS-
LEISTUNGSANGEBOT 57,3 perily Punkte
Waltarie [ 33,9 M— 2s2)
Banusprogramme Eee—— EC)
Naturheilverfahren h I48,9 )
Besondere Versorgung h H 7,9 )

Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 844

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

91,0

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

~
&2

[2,]
—/

'S
£
o

[ 57— 622 )
Ce— 283 )
Cee— 481 )
Elee— 1556 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-23 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020
O BH

BKK SCHWARZWALD-BAAR-HEUBERG SCHWARZWALD-BAAR-HEUBERG
— DFSI-Punkte - Anschrift:  LihrstraBe 45
W PN UNTERNEHMENSQUALITAT: 775 p7istaat: 756 tossinger
Tel. 0 7425 94003 0
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-sbh.de
QUALITAT 60,6 788 930 Homepage: www.bkk-sbh.de
ut ..
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge‘]ﬁl:eé: hsttsstel regmnil
nzahl Geschaftsstellen:
Note: 1,7 (AA) gut gut exzellent| .1l miglieder: 12,3660
$a H Note: 2,5 (A+ Note: 1,6 (AA Note: 0,9 (AAA .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(lu:Iitﬁtsrat(ing :1/20 GKV[lu:]Iitéitsrat(ing 1)1/20 GKVGu‘aIitétsr;ting 1)1I20 Anzahl versmhertE: 24336
Durch- 1
LEISTUNGSANGEBOT 60,6 S }Eme

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 78,8

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 93.0
quita ) —— 1000 )
Vermidgen ) ——— 100 )
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ l904 )
v El—— 787
Mitgliederentwicklung _ [ 91,7 )
Finanztransparenz _ {727 )
Beitragsstabilitat 95,7
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-24 -



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AUDI BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,7 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 56,6
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 83,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

92,7

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Audi BKK

DFSI-Punkte - Anschrift:  Ferdinand-Braun-StraBe 6
UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,4 PLZ/Stadt: 85053 Ingolstadt
Tel. 0841 887-887
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@audibkk.de
56,6 830 921 Homepage: www.audibkk de

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundeseit

ANGEBOT Anzahl Geschaftsstellen: 28
befriedigend | | Sehrgut | exzellent| . \iciieder: 527764

Note: 2,7 (A) Note: 1,4 (AA+) Note: 0,9 (AAA) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 712907
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e 309 )
Clee— 301 )
[ 37— 1267 )
E— 381 )

-

8,6

[ 57, — 1615 )
€ 1405 )
567 )
Ele—— 1652 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-25 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

firmus

BKK FIRMUS
— DFSI-Punkte . Anschrift:  Gottlieb-Daimler-StraBe 11
AL RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 770 piyjsiact: o609 sromer
Tel. 0421 64343
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bki-firmus.de
QUALITAT 58,9 785 939 Homepage: www.bkk-firmus de
ut L DFs IS
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT geOﬁ:leé: hittsstell b”“deswig
nzahl Geschiftsstellen:
Note: 1,7 (AR) hefriedigend gut exzellent| .1 Mitglieder: 77853
H P H Note: 2,6 (A) Note: 1,6 (AA) Note: 0,9 (AAA) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(lualIitﬁtsratingﬁ/ZD GKV[lu:]IitéitsratingﬂlZU GKVGu‘aIitétsratingHIZU Anzahl versmhertE: 99.174
Durch- DFS-
LEISTUNGSANGEBOT 58,9 Du IS
Wahitarife {105 )
Bonusprogramme H40,6 )
Naturheilverfahren (333 )
Besondere Versorgung H 31,0 )

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 78,5

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 93,9

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-26 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

Salus BKK

SALUS BKK Mit gutem Geftihl krankenversichert
- DFSI-Punkte w Anschrift:  Ziricher StraBe 27
AL LI RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,0 pizjsiact: sus wincten
Tel. 0800 22 13 222
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@salus-bkk de
QUALITAT 617 833 86,0 Homepage: www.salus-bkk.de
ut s AT ,,
g ‘:',?Eé{,‘gf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge"ﬁl:eé: hiiftsstell b““deswi";
nzahl Geschiftsstellen:
Note: 1,7 (AA) gut sehrgut | |sehrgut| . . Wiglieder: 14109
$a H Note: 2,5 (A+ Note: 1,4 (AA+ Note: 1,2 (AA+, .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(lu:Iitﬁtsrat(ing :1/20 GKV[I:aIitéitsra(ting1:l2IJ GKVGu:itétsra(ting1)1l20 Anzahl versmhertE: 15,910
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 61,7 perily Punkte

Wahltarife

Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz
KUNDENSERVICE 83,3
Serviceangebot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 86,0
quita ) —— 1000 )
Vermidgen ) ——— 100 )
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ (806 )
aw Clle—— 362 )
Mitgliederentwicklung (65, 1 — 1000 )
Finanztransparenz _ {909 )
Beitragsstabilitat 48,8
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-27 -



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

KNAPPSCHAFT

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,7 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,7
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
70,6 84,1 753
ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut sehr gut gut
Note: 2,0 (AA) Note: 1,3 (AA+) Note: 1,8 (AA)
GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 70,6
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE  g4.1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

75,3

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Durch-
schnitt

(® KNAPPSCHAFT
fiir meine GeSundheit!

Anschrift:  Knappschaftstr. 1

PLZ/Stadt: 44799 Bochum

Tel. 0800-7245 900

Email: Neukundenservice@knappschaft.de

Homepage: www.knappschaft.de

Geoffnet: bundesweit

Anzahl Geschéftsstellen: 55

Anzahl Mitglieder: 1.302.768

Anzahl Versicherte: 1.556.619
DFSI-
Punkte

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-28 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

SBK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,7 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,6
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
64,2 90,8 47
ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut exzellent gut
Note: 2,3 (A+) Note: 1,0 (AAR) Note: 1,8 (AA)
GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 64,2
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 90,8

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

74,7

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Durch-
schnitt

sBi)

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Geoffnet:

HeimeranstraBe 31
80339 Miinchen
0800-07257257007
info@sbk.org
www.sbk.org

Anzahl Geschiftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit
102
824.934
1.078.380

DFSI-
Punkte

{334 )

** kein Durchschnittswert mdglich

64,5
[ 45 M— (719 )
Cll— 404 )
Cle— 1657 )
Chee— [1000 )

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-29 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

IKK BRANDENBURG UND BERLIN

Ci\KKBB

Innungskrankenkasse
Brandenburg und Berlin

— DFSI-Punkte . Anschrift:  ZiolkowskistraBe 6
AL RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,0  pizjsiact: 14490 poscan
Tel. 0800-8833244
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@ikkbh.de
QUALITAT 740 829 n2 Homepage: www.ikkbb.de
ut S orsi G ,,
g Lilﬁélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ‘[ie(]ﬁ':lleé: hiiftsstell TBQIOI;?];
nza eschaitsstelien:
Note: 1,7 (AR) gut sehr gut gut Anzahl Mitglieder: 195.734
H ¥ H Note: 1,8 (AA) Note: 1,4 (AA+) Note: 2,0 (AR) . .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(lu:Iitﬁtsratingﬁ/ZD GKV[I:aIitéitsratingﬂlZU GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmherte' 236.836
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 74,0 P DSt
Hahltarife Ell— [326 )
Banusprogramme Ele—— 1789 )
Naturheilverfahren h Iﬁﬁ] )
Besondere Versorgung e EL)

Prévention

Zusatzleistungen _ I65,5 )

Dentalangebot _ | 82,7 )

Digialengebot 1577 )

Leistungstransparenz _ 87,4 )

KUNDENSERVICE 82,9

D S Cle— %1 )

Geschaftsstellennetz I87,0 )

Kundenperformance H79,7 )
** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 71,2

L C e— 9 )

Vermdgen 87,6

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ H53,7 )

Gu Cllee—— 217 )

Mitgliederentwicklung (65, 1 — {909 )

Finanztransparenz _ H72,7 )

Beitragsstabilitat 49,0

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-30-



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

IKK CLASSIC

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,7 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
675 82,6 78,0
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

gut sehr gut gut
Note: 2,2 (A+) Note: 1,4 (AA+) Note: 1,6 (AA)
GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 67,5
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 82,6

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

78,0

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Durch-
schnitt

G?(Kclassic

Anschrift:  Tannenstr. 4b
PLZ/Stadt: 1099 Dresden

Tel. 0800 455 1111
Email: info@ikk-classic.de

Homepage: www.ikk-classic.de

Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 164
Anzahl Mitglieder: 2445586
Anzahl Versicherte: 3.127548
DFSI-
Punkte

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-31-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BARMER

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,7 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
66,8 89,0 72,3
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut sehr gut gut
Note: 2,2 (A+) Note: 1,1 (AA+) Note: 1,9 (AA)
GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 66,8
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 89,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

72,3

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Durch-
schnitt

Anschrift:  Axel-Springer-StraBe 44
PLZ/Stadt: 10969 Berlin

Tel. 0800333 10 10
Email: service@barmer.de

Homepage: www.barmer.de

Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 396
Anzahl Mitglieder: 7.253.759
Anzahl Versicherte: 8.931134
DFSI-
Punkte

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-32 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AOK RHEINLAND/HAMBURG

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

'y DFSI RATINGS

Note: 1,8 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 62,5

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

87,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

771

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

DFSI-Punkte . Anschrift:  KasernenstraBe 61
UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,6  p7/sadt: 40213 Disseldor
Tel. 0 800 - 0326 326
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: aok@rh.aok.de
625 87 i Homepage: www.aok de/
&g/ DFSI RATINGS [ 5| DFSI RATINGS R 5] DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: . reglonal
ANGEBOT h t t Anzahl Geschéftsstellen: 91
gut sehr gu gu Anzahl Mitglieder: 2,248,187
Note: 2,4 (A+) Note: 1,2 (AA+) Note: 1,7 (AR) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl VerSIcheI'tE: 3028174
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Ell—— 1356 )
El— 720 )
e 122 )
[ 33 Me— 512 )

AGK

Die Gesundheitskasse.

8,6

Elee—— 491 )
€l 1437 )
708 )
Ele—— 1758 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-33-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

VIACTIV

Krankenkasse

VIACTIV KRANKENKASSE
— DFSI-Punkte - Anschrift:  UniversititsstraBe 43
AL LIRS  UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,3 piz/sadt: 44799 Bocum
Tel. 0800 222 12 11
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@viactiv.de
QUALITAT 705 85 703 Homepage: www.viactiv.de
ut L 0Fs1 NG
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge‘]ﬁl:eé: hsttsstel bundeswgg
nzahl Geschaftsstellen:
Note: 1,8 (AR) gut sehr gut gut Anzahl Mitglieder: 536,616
H ¥ H Note: 2,0 (AA) Note: 1,3 (AA+) Note: 2,0 (AR) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(lu:Iitﬁtsratingﬁ/ZD GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 692415
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 70,5 S i
Wahltarife H59v4 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

m

Pravenion U ess— |95 )
Zusatzleistungen _ I 70,2 )
Dentalangebot _ H 50,7 )
Digitalangebot |558 )
Leistungstransparenz _ H 95,9 )
KUNDENSERVICE 85,1
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 70,3
L C e— 000 )
Vermdgen 87,0
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ H 22,7 )
Gu Cllee— 515 )
Mitgliederentwicklung _ I 34,7 )
Finanztransparenz _ H 12,7 )
Beitragsstabilitat 66,9
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-34-



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

D (( DIE BERGISCHE
D KRANKENKASSE

BERGISCHE KRANKENKASSE

— DFSI-Punkte T Anschrift:  HereshachstraBe 29
L PN UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,3 pyista: 0719 soingen
Tel. 0212-2262-0
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@die-bergische-kk.de
QUALITAT 63,3 803 792 Homepage: www.die-bergische-kk.de
ut 7SI G
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT geOﬁl:lle(:: R reg'”"ai
nzahl Geschftsstellen:
Note: 1,8 (AR) gut sehr gut gut Anzahl Mitglieder: 52742
#a 1 Note: 2,4 (A+) Note: 1,5 (AA+) Note: 1,6 (AR) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 70.803
Durch- DFS-
LEISTUNGSANGEBOT 63,3 ittt Fa
Hahltarife Ell—— [105 )
Banusprogramme Ele—— [100 )
AT S El—— 414 )
Besondere Versorgung h H 75,1 )

Pravenion Cles—— |91 )
Zusatzleistungen _ I66,3 )
Dentalangebot _ H78,7 )
Digitalangebot (423 )
Leistungstransparenz _ HBZ,S )
KUNDENSERVICE 80,3
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

**kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT 79,2
L C e— 000 )
Vermidgen ) ——— 100 )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

I

Beitragsstabilitat 56,1

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte

-35-

[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020 1

Die G dheitsk g
AOK RHEINLAND-PFALZ/SAARLAND S
DFSI-Punkte - Anschrift:  Virchowstr. 30
L PN UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,9 i ara0s Esomer
Tel. 0800 4772000
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@rps.aok de
QUALITAT 618 824 119 Homepage: www.aok de/rps
ut Fli] DFSI RATINGS l'i]l)FSl RATINGS Ei]DFSl RATINGS
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ‘[ieoﬁl:lleé: hittsstell regmr;aﬁl
nzahl Geschiftsstellen:
l Note: 1,9 (AR) gut sehr gut gut Anzahl Mitglieder: 920,939
H ¥ H Note: 2,5 (A+) Note: 1,4 (AA+) Note: 1,7 (AR) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKVQu:Iitﬁtsratingﬁ/ZD GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 1193.823
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 61,8 Dt oFs
Wahltarife
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 824

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 775

Liquiditat 100,0
Vermagen 100,0

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ H 0,0 )
v Clle— |26 )
Mitgliederentwicklung _ I 65,1 )
Finanztransparenz _ [ 72,7 )
Beitragsstabilitat 87,5

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-36 -



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AOK NIEDERSACHSEN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

l Note: 1,9 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,8
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
538 88,1 79,6
ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
befriedigend| | S€hr gut gut
Note: 2,9 (A) Note: 1,1 (AA+) Note: 1,6 (AA)
GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 53,8
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 88,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

79,6

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-37 -

Durch-
schnitt

AGK

Die Gesundheitskasse.

Anschrift:  Hildesheimer StraBe 273
PLZ/Stadt: 30519 Hannover
Tel. 0800 0265637
Email: aok.service@nds.aok.de

Homepage: www.aok.de

Gedffnet:

Anzahl Geschéftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

regional
115
2.162.551
2.844.310

DFSI-
Punkte

{383 )

** kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

>

BKK-VBU
BKK VBU
— DFSI-Punkte T Anschrift:  LindenstraBe 67
AL VNN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,2 pyyisiaat: 10060 gorin
Tel. 0800 165 66 16
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-vbu.de
QUALITAT nd 84 64 Homepage: www.meine-krankenkasse.de
ut S orsi G
g Lilﬁélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge‘]ﬁ:leé: hiftsstell hundeswzg
nzahl Geschiftsstellen:
Note: 1,9 (AR) gut sehr gut gut Anzahl Mitglieder: 12956
H ¥ H Note: 2,0 (AA) Note: 1,3 (AA+) Note: 2,3 (A+) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 546.635
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 71,5 perily Punkie
: |
Wahitarife (138 )

Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE  g4.1

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 64,1
L € e—— 7 )
Vermdgen 67,6
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ H46,5 )
vy Cleee— EXD)
Mitgliederentwicklung (65, 1 — 1000 )
Finanztransparenz _ [ 72,7 )
Beitragsstabilitat 73,1
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-38 -



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BOSCH BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,9 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 57,8
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 824

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

79,3

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

BoscH 3

DFSI-Punkte . Anschrift:  KruppstraBe 19
UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,2 piyrsat: 1ms sutge
Tel. 0180/6060200
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: Info@Bosch-BKK.de
518 824 93 Homepage: www.Bosch-BKK de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: . reglonal
ANGEBOT h Anzahl Geschéftsstellen: 21
hefriedigend | | S€hr gut gut Anzahl Mitglieder: 169,67
Note: 2,7 (A) Note: 1,4 (AA+) Note: 1,6 (AA) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 226.897
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 33,0 M— 354 )
Ele—— 1358 )
[ 3,7 —— |222 )
El— 502 )

8,6

El— 644 )
Cl— 100 )
1558 )
Ele—— 869 )

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-39 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

DAK-GESUNDHEIT

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,9 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,6
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
80,7 85,3 519
ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
sehr gut sehr gut befriedigend
Note: 1,5 (AA+) Note: 1,3 (AA+) Note: 3,0 (R)
GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 80,7
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 85,3

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

91,9

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Durch-
schnitt

DAK

Gesundheit

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Geoffnet:

Nagelsweg 27 - 31
20097 Hamburg
040-325 325 555
service@dak.de
www.dak.de

Anzahl Geschiftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit
319
4581496
5.600.648

DFSI-
Punkte

{698 )

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-40 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK SCHEUFELEN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,9 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 50,4
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 80,8

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

89,6

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

S CHEJII-'SLIES)

DFSI-Punkte " Anschrift:  SchillkopfstraBe 65

UNTERNEHMENSOUALITAT 72'3 PLZ/Stadt: 73230 Kirchheim/Teck

Tel. 0800-255-2965
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-scheufelen.de
504 808 856 Homepage: www.bkk-scheufelen.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
ANGEBOT Anzahl Geschéftsstellen: 2
befriedigend | | Sehr gut sehrgut | 0o Mitglieder: 62,567
Note: 3,0 (A) Note: 1,5 (AA+) Note: 1,3 (AA+) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 23315
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

h H 61,6 )
[ 51,7 ——————— 1445 )
[ 3,7 —— |222 )

©
N~

~
—/

Ee— 462 )
Cl—— 1200 )
212 )
Ee— 743 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

100,0

100,0

{824 )

{206 )

{100,0 )

(636 )

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-4 -

97,9

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AGK

Die Gesundheitskasse.

AOK HESSEN
DFSI-Punkte - Anschrift:  Basler Str. 2
W) RTYIEN]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 718 pizsta: o152 5ot Homous
Tel. 0800 00 00 255
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@he.aok de
QUALITAT 60,0 824 731 Homepage: https:/hessen.aok.de/
ut ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge‘]ﬁ:leé: htsstall regmr;aal
nzahl Geschiftsstellen:
l Note: 2,0 (AR) gut sehr gut gut Anzahl Mitglieder: 1262.885
#a 1 Note: 2,5 (A+) Note: 1,4 (AA+) Note: 1,9 (AR) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 1696.389
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 60,0 S Punkte
Waltarie | 33,9 M— Js14)
Banusprogramme Ele—— 680 )
Naturheilverfahren h IZ0,0 )
Besondere Versorgung h H 31,9 )

Pravenion U ess— |95 )
Zusatzleistungen _ I48,7 )
Dentalangebot _ H18,3 )
Digitalangebot {548 )
Leistungstransparenz _ H66,5 )
KUNDENSERVICE 82,4
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

**kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT 73,1
L C e— 000 )
Vermidgen ) ——— 100 )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-42-

I

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

NOVITAS BKK

GEMEINSAM GESUND

NOVITAS BKK
DFSI-Punkte I Anschrift:  SchifferstraBe 92-100
WL I[N UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,7 pipsta 47050 Duisoug
Tel. 0800-6648233
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@novitas-bikk de
QUALITAT 71 89,0 59,0 Homepage: www.novitas-bkk.de
ut Fli] DFSI RATINGS F[;]DFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge"ﬁl:'leé: hittsstell hundeswgg
L nzahl Geschiftsstellen:
l Note: 2,0 (AA) gut sehr gut hefriedigend Anzahl Mitglieder: 302.775
$a H Note: 2,2 (A+) Note: 1,1 (AA+) Note: 2,6 (R) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 84.401
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT _ 67,1 Due OFSk
Wahitarife 1365 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

m

Pravenion U e— | )
Zusatzleistungen _ I56,7 )
Dentalangebot _ HBG,Q )
Digialengebot 1587 )
Leistungstransparenz _ Hg4,4 )
KUNDENSERVICE 89,0
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 59,0
L ) e—— 7 )
Vermdgen 52,5
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ H43,8 )
Bul Clle— [354 )
Mitgliederentwicklung (65, 1 e — 1420 )
Finanztransparenz _ H 100,0 )
I U e—— 53 )

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte

-43 -

[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK FABER-CASTELL & PARTNER

X
{

BKK

FABER-CASTELL & PARTNER
miteinander - flireinander

- DFSI-Punkte w Anschrift:  BahnhofstraBe 45
N IS UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,2 p7istadt: 50009 egn
Tel. 09921 9602-0
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: ~ Finanzkraft: Email: info@bkk-faber-castell e
QUALITAT 49,8 741 89,9 Homepage: www.bkk-faber-castell.de
ut & rs1 s
g Lil'ﬂlélgg_rs KUNDENSERVICE FINANZKRAFT geOﬁ:Ieé: hiiftsstell reglonal
nza eschaitsstelien:
Note: 2,0 (AA) hefriedigend gut sehrgut | 0o Mitglieder: 56.563
$a H [ Note: 3,1 (BBB+) | Note: 1,8 (AA) Note: 1,1 (AA+) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(l'uaIitﬁtsratingﬁ/ZD GKV[lu:]IitéitsratingﬂlZU GKVG:aIitétsratingHIZU Anzahl versmhertE: 77004
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 49,6 Dt L
Wahitarife (329 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

m

Pravenion U es— |50 )
Zusatzleistungen _ I54,7 )
Dentalangebot _ H11,6 )
Digitalangebot {404 )
Leistungstransparenz _ H82,7 )
KUNDENSERVICE 741
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

**kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT 89,9
L C e— 000 )
Vermidgen ) ——— 100 )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ H 100,0 )
Gu Clle—— [352 )
Mitgliederentwicklung (65, 1 — 1000 )
Finanztransparenz _ H 12,7 )
Beitragsstabilitat 91,1

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-44 -



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AOK BREMEN/BREMERHAVEN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

l Note: 2,0 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/20

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
93,7 82,3 739
ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
befriedigend| | S€hr gut gut
Note: 2,9 (A) Note: 1,4 (AA+) Note: 1,9 (AA)
GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 53,7
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 82,3

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 73.9

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-45 -

Durch-
schnitt

AGK

Die Gesundheitskasse.

Anschrift:  Biirgermeister-Smidt-Str. 95
PLZ/Stadt: 28195 Bremen

Tel. 0421 17610

Email: info@hb.aok.de
Homepage: www.aok.de/bremen

Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 1
Anzahl Mitglieder: 196.381
Anzahl Versicherte: 263.914
DFSI-
Punkte

** kein Durchschnittswert mdglich

Cl—
[ 52, I ———— 434 )
Cles—— 923 )
e 591 )
90,2
[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK *
BKK VERBUNDPLUS VerbundPlus
— DFSI-Punkte . Anschrift:  Zeppelinring 13
AL LI RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,9  pizjsact: 5o st
Tel. 0800 / 22 34 987
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@bikvp de
QUALITAT 74 499 858 Homepage: www.bkk-verbundplus.de
ut 7SI G ,,
g Liﬁélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT geOﬁI::eé: hiiftsstell bUﬂdBSWEg
nza eschaitsstelien:
: befriedigend
Note: 2,1 (A+) gut eiedigen sehrgut | 0o Mitglieder: 93,267
H ¥ H Note: 1,8 (AA Note: 3,1 (BBB+ Note: 1,3 (AA+, .

GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(luaIitﬁtsrat(ing 1)1/20 GKV[luaIitéitsre(ltingﬂ)lZU GKVGuaIitétsra(ting1)1l20 Anzahl versmhertE: 120.846
LEISTUNGSANGEBOT 74,1 Rl L
Wahitarife 1336 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz
KUNDENSERVICE 499
Serviceangebot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 85,8
quita ) —— 1000 )
Vermidgen ) ——— 100 )
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ (534 )
Gy Clle—— 318 )
Mitgliederentwicklung (65, 1 — 1000 )
Finanztransparenz _ H 100,0 )
I U e— %) )
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-46 -



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

PRONOVA BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,1 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 67,9
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 84,7

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

96,0

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

pronova

Partner fiir Ihre Gesundheit

DFSI-Punkte - Anschrift:  Rheinallee 13
UNTERNEHMENSQUALITAT: 69'5 PLZ/Stadt: 67061 Ludwigshafen
Tel. 0441 925138-4949
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@pronovabkk.de
67.9 84,7 56,0 Homepage: www.pronovabkk.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: 3 bundeseit
ANGEBOT h t befriediaend Anzahl Geschéftsstellen: 63
gut seir gu CIeigent | aAnzahl Mitglieder: 515,001
Note: 2,2 (A+) Note: 1,3 (AA+) Note: 2,7 (A) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 660.163
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e 1550 )
Ele— 617 )
[ 3,7 —— |222 )
h H57.3 )

=3
&l

=}
—/

8,6

I

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-47 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

HEIMAT KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,1 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 54,9
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 76,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

174

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

HEIM/

DFSI-Punkte . Anschrift:  Herforder StraBe 23
UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,5 pyz/stadt: 33602 it
Tel. 0800 1060100
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@heimat-krankenkasse.de
54,9 761 114 Homepage: www.heimat-krankenkasse.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundeseit
ANGEBOT t t Anzahl Geschéftsstellen: 7
befriedigend gu gu Anzahl Mitglieder: 86.201
Note: 2,8 (A) Note: 1,7 (AA) Note: 1,7 (AR) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 116259
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e lag )
[ 51,7 ————— 1455 )
[ 3,7 —— |222 )
[ 33,0 ——— 1439 )

~
&

~
—/

8,6

I

** kein Durchschnittswert mdglich

I

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-48 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

KKH KAUFMANNISCHE KRANKENKASSE

| KKH_

Kaufmannische
Krankenkasse

= DFSI-Punkte " Anschrift:  Karl-Wiechert-Allee 61
AL RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,9  pizjsiact: 306 Homor
Tel. 0800 5548640554
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@kkh. de
QUALITAT 637 843 58,6 Homepage: www.kkh.de
ut L Drs
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge(]ﬁ;e(:: hittsstell b““des";’?g
o nzahl Geschiftsstellen:
Note: 2,1 (A+) gut sehr gut | |befriedigend | o) Wiglieder: 1335.868
H ¥ H Note: 2,4 (A+) Note: 1,3 (AA+) Note: 2,6 (R) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 1669.409
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 63,7 Du OFSk
Wahltarife H 64,0 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 84,3

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT

Liquiditat

98,6

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

v Clle— l673 )
Mitghederenticklung Clee—— 498 )
Finanziransparenz e 682 )
Beitragsstabilitat 56,7

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

SCHWENNINGER KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,2 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 46,9
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 77,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

79,6

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Die Schwenninger @

Krankenkasse
DFSI-Punkte - Anschrift:  SpittelstraBe 50
UNTERNEHMENSQUALITAT: 67'9 PLZ/Stadt: 78056 Villingen-Schwenningen
Tel. 0800 3755 3755 5
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@die-schwenninger.de
48,9 i 798 Homepage: www.die-schwenninger.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesei
ANGEBOT t t Anzahl Geschéftsstellen: 14

befriedigend gu gu Anzahl Mitglieder: 237002

| Note: 3,2 (BBB+) | Note: 1,7 (AR) Note: 1,6 (AA) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 311258
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

{105 )
{555 )

67 )

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-50 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK WIRTSCHAFT & FINANZEN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,2 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 60,9
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 75,3

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

63,7

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

DFSI-Punkte - Anschrift:  Ganghofer StraBe 29

Tel. 0800-5661800

Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-wf.de

60,9 753 637 Homepage: www.bkk-wf de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
ANGEBOT t t Anzahl Geschéftsstellen: 2
gut gu gu Anzahl Mitglieder: 27033

Note: 2,5 (A+) Note: 1,8 (AA) Note: 2,4 (A+) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 27033
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 30 ——— 1221 )
| 517 Se— 593 )
[ 3,7 — 600 )
[ 33,0 — 408 )

©
~

1]
\—/

8,6

I

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-5 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020 B K K gllill_[?gNMSErll(SJ&ES
e e

BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER Einfach. Gut. Fur Alle.

- DFSI-Punkte w Anschrift:  WinterstraBe 49
AL LIRS  UNTERNEHMENSQUALITAT: 65,8 piz/suaat: 33500 st
Tel. 0800 0 255 255
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@bkkgs.de
QUALITAT 443 748 784 Homepage: www.bkkgs.de
ut L DFs
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT geOﬁI::e(:: hittsstell bundeswait
nzahl Geschéftsstellen:
Note: 2,3 (A+) befriedigend gut gut Anzahl Mitglieder: 128.685
i ; [ Note: 3,3 (BBB+) | Note: 1,8 (AA) Note: 1,6 (AA) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKVQ:aIitﬁtsrating11/20 GKV[lu:]IitéitsratingﬂlZU GKVGu:;tétsrating11l20 Anzahl versmhertE: 173.925
Durch- DFS-
LEISTUNGSANGEBOT 44,3 Due OFSk
Wahitarife {520 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

m

Pravenion U e— |95 )
Zusatzleistungen _ I 27,4 )
TaifEt Ce— 481 )
AL 44 )
Leistungstransparenz _ H 29,4 )
KUNDENSERVICE 74,6
Serviceangebot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert méglich
FINANZKRAFT 78.4
L C e— 000 )
Vermidgen ) ——— 100 )
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ 383 )
auy El— 1750 )
Mitgliederentwicklung (65, 1 e — 1503 )
Finanztransparenz _ H 59,1 )
Beitragsstabilitat 67,6
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte

-52-



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK PROVITA

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,3 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 51,1
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 68,9

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

76,0

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

BKK

ProVita

Die Kasse flrs Leben.

DFSI-Punkte - Anschrift:  Rotkreuzplatz 8
Tel. 0800 6648808
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-provita.de
o1/ 68,9 76,0 Homepage: www.bkk-provita.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesei
ANGEBOT t t Anzahl Geschéftsstellen: 13
befriedigend gu gu Anzahl Mitglieder: 04672
Note: 3,0 (A) Note: 2,1 (A+) Note: 1,7 (AR) .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 123947
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e 388 )
| 517 Se— 631 )
[ 34,7 —— 463 )
[ 33,0 ——— 12 )

8,6

77— TY
Ee— 1410 )
Cl—— 1133 )
202 )
E— 606 )

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-53 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

RtV

R+V BETRIEBSKRANKENKASSE BETRIEBSKRANKENKASSE
— DFSI-Punkte . Anschrift:  Kreuzberger Ring 21
O S RYNV[EY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 651 pizjsact: 55000 wosmaien
Tel. 0611-99909-0
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ruv-bik de
QUALITAT 603 619 732 Homepage: www.ruv-bik de
ut 0rs1 s __
g L:ﬁéléggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT l.[:eOﬁI:eé: hiiftsstell bUﬂdBSWEI:
nza eschaitsstelien:
Note: 2,3 (A+) gut gut gut Anzahl Mitglieder: 118,629
$a H Note: 2,5 (A+ Note: 2,5 (A+ Note: 1,9 (AA .

GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(lu:Iitﬁtsrat(ing :1/20 GKV[lu:Iitéitsrat(ing :1/20 GKVGu:;tétsrat(ing:1l20 Anzahl versmhertE: 157,089
LEISTUNGSANGEBOT 60,3 s o
Hahltarife Ell— 555 )
Banusprogramme Ele—— 1353 )
Naturheilverfahren [ 34,7 ——— 1289 )
Besondere Versorgung h H16,3 )

Pravenion Cesssses— {1 )
Zusatzleistungen _ I56,8 )
Dentalangebot _ H48,7 )
Digitalangebot {462 )
Leistungstransparenz _ H61,7 )
KUNDENSERVICE 61,9
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 73,2
L C e— 000 )

L1 ) —— 095 )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

I

Beitragsstabilitat 778

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte

-54 -

[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK
BKK PFAFF Bk PrAFF
— DFSI-Punkte - Anschrift:  Pirmasenser StraBe 132
ﬁij DFSI RATIN GS UNTERNEHMENSQUALITAT: 61 14 PLZ/Stadt: 67655 Kaiserslautern
Tel. 0631 318760
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bikk-pfaff de
QUALITAT 54,2 45,5 844 Homepage: www.bkk-pfaff de
ut L DFs IS
g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ge0ﬁ|:l|e(t;: htsstall reg|0na1|
- nzahl Geschaftsstellen:
. - befriedigend
Note: 2,5 (A+) befriedigend g sehrgut | 0o Mitglieder: 32.336
H ¥ H Note: 2,8 (A) Note: 3,3 (BBB+) Note: 1,3 (AA+) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 42416
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 54,2 S Punkte
Wahitarife {105 )
Bonusprogramme H33,8 )

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 45,5

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 84.4

Liquiditat 100,0
Vermagen 100,0

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Beitragsstabilitat 99,9

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte

-55 -

[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK_L

T AUS TRADITION MODERN. SEIT 1873.
BKK DURKOPPADLER
- DFSI-Punkte w Anschrift:  Stieghorster Str. 66
AL LIRS  UNTERNEHMENSQUALITAT: 51,4 piz/suaat: 23505 st
Tel. 0521-5578470
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-da.de
QUALITAT 492 33,2 ni Homepage: www.bkk-da.de
befriedigend g DFSIRATNGS
emie Igen Lilﬁélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ‘[ieoffl:lleé: hiiftsstell reg|ona1|
. nzahl Geschiftsstellen:
. . ausreichend
Note: 3,0 (A) befriedigend gut Anzahl Mitglieder: 17730
H ¥ H Note: 3,1 (BBB+) Note: 3,9 (BBB) Note: 2,0 (AA) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 24.136
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 49,2 perily Punkte
Wahitarife {316 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

m

Pravenion U e—— |96 )
Zusatzleistungen _ I49,5 )
Dentalangebot _ H11,3 )
Digitalangebot {289 )
Leistungstransparenz _ H73,3 )
KUNDENSERVICE 332
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

**kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT 71,7
L C e— 000 )
Vermidgen ) ——— 100 )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

I

Finanztransparenz H 12,7 )
Beitragsstabilitat 76,5
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

s K D BKK  pur Jhre Gesundhei

SKD BKK
- DFSI-Punkte w Anschrift:  Schultesstr. 19 A
ﬁij DFSI RATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 51'3 PLZ/Stadt: 97421 Schweinfurt
Tel. 09721-94490
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: gesund@skd-bkk.de
QUALITAT 489 325 124 Homepage: www.skd-bkk de
befriedigend S Fs1 TG
erie Igen Lilﬁélélggf- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ‘[ieoffl:lleé: hiiftsstell regmnab!
\ nzahl Geschiftsstellen:
. . ausreichend
Note: 3,0 (A) befriedigend gut Anzahl Mitglieder: 37916
$a H Note: 3,1 (BBB+) Note: 3,9 (BBB) Note: 1,9 (AA) .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 50.390
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 48,9 perily Punkte
Wahltarife
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 32,5

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 72.4

Liquiditat ) — 4.2 )
Vermagen 100,0

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitglederentwickiung Cle— 631 )

Finanztransparenz [ 72,7 )
Beitragsstabilitat 489
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 [l Durchschnitt DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BIG DIREKT GESUND

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 63,0
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 17,7

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

UNTERNEHMENSQUALITAT ? e i |
- - 44137 Dortmund
0800-54565456
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: info@big-direkt.de
63,0 T ? www.big-direkt de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT bundesweit
ANGEBOT t ? Anzahl Geschéftsstellen:
gut gu . Anzahl Mitglieder: 305.982
Note: 2,4 (A+) Note: 1,7 (AA) k.A* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 41[]884
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e 1702 )
_ 558.0 )
[ 3,7 ——— 178 )
_ [35,9 )

V o

IG

A~ 4
direkt gesund

Ee—— 503 )
Cee— [667 )
644 )
Ee—— 505 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

-

-

=1 Ml (=1 =
~
™~

—

1
©
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-58 -

[l Durchschnitt

65,3

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BAHN-BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 59,7

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

92,5

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

DFSI-Punkte . Anschrift:  FranklinstraBe 54
UNTERNEHMENSQUALITAT : PLZ/Stadt: 60486 Frankfurt am Main
Tel. 0800-2246255
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@bahn-bkk.de
597 625 ! Homepage: www.bahn-bik de
g ors s W ors1 s R, s s
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
ANGEBOT befriedigend ? Anzahl Geschéftsstellen:
befriedigend = Anzahl Mitglieder: 468.763
Note: 2,6 (A) Note: 2,9 (A) k.A* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 571445
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e 126 )
[ 517 —— 548 )
[ 3,7 — 615 )
[ 33 Me— 1660 )

BAHN

4

Ee—— 683 )
Ce— 411 )
539 )
Ee— 1353 )

|

** kein Durchschnittswert mdglich

I

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020
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[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

ENERGIE-BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 57,8
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 54,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

energie-BKK

DFSI-Punkte - Anschrift:  Oldenburger Allee 24
2 2 :
UNTERNEHMENSQUALITAT : PLZ/Stadt: 30659 Hannover
Tel. 0800-0123512
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@energie-bkk.de
578 540 ! Homepage: www.energie-bkk.de

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit

ANGEBOT befriedigend l, Anzahl Geschéftsstellen: 9
befriedigend = Anzahl Mitglieder: 70.362

Note: 2,7 (A) Note: 2,8 (A) k.A* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 90682
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Ell— 1283 )
[ 51,7 —————— 1415 )
[ 37 —] 378 )
El e 1136 )

4

Ellee— 705 )
Cle—— 1653 )
483 )
Ee—— 500 )

|

** kein Durchschnittswert mdglich

I

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AGK

Die Gesundheitskasse.

AOK NORDOST
DFSI-Punkte w Anschrift:  Brandenburger Str. 72
fij DR IALNENY UNTERNEHMENSQUALITAT: Y PLz/Stadt: 14467 Poisdam
UNTERNEHMENS- . . . Tel. - DB00 2660600
au ALI."-“. Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@nordost.aok.de
55 874 ? Homepage: www.aok de/nordost
, ) DFSI RATINGS [J 3 DFSI RATINGS
= ‘i‘,?{;‘é‘,‘gf' KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 12
* - -
l k-A. hefriedigend | | SEhr gut ? Anzahl Mitglieder: 1434.236
H ¥ H Note: 2,8 (A) Note: 1,2 (AA+) k.A* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 1.741.841
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 55,1 Ly L
Hahltarife Ell— 268 )
Banusprogramme Ele—— EX)
Naturheiverfahren | 347 ——— 200 )
Besondere Versorgung [ 33,0 —

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 874

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

-

Guv

-

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

I

=]
[—]

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte
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[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK HERKULES

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 53,9
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 32,5

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

BKK
~_dabinich sicher!
DFSI-Punkte . Anschrift:  Jordanstr. 6
Tel. 0800-2551255
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-herkules.de
539 325 ! Homepage: www.bkk-herkules.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
ANGEBOT ausreichend ? Anzahl Geschéftsstellen:
befriedigend = Anzahl Mitglieder: 24.105
Note: 2,9 (A) Note: 3,9 (BBB) k.A* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 31948
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

{337 )
(434 )
|548 )
{159 )

HERKUI{é’wa

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-62 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK VDN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 52,8
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 39,9

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Vertrauen Durch Nahe

(‘ BKKVDN®

DFSI-Pun Anschrift:  Rosenweg 15
UNTERNEHMENSQUALITAT : PLZ/Stadt: 58239 Schwerte
Tel. 02304 9826-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-vdn.de
528 39,9 ! Homepage: www.bkk-vdn.de
@ DFSI RATINGS @DFSI RATINGS E@DFSI RATINGS
LEISTUNGS. CUNDENSERVIGE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
ANGEBOT ausreichend ? Anzahl Geschéftsstellen: 1
hefriedigend m Anzahl Mitglieder: 23111
Note: 2,9 (A) Note: 3,6 (BBB) k.A* .

GKV(lualIitﬁtsratingﬁ/ZD GKV[I:aIitéitsratinngZU GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl VerSIcheI'tE: 30785
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 33,9 I—— 00 )
_ H It )
El—— 04 )
[ 33,0 — 1589 )

4

Ellee— 667 )
[ 44,9 P— 1452 )
385 )
Clee— 1235 )

|

kein Durchschnittswert maglich

I

-

-

— =1 =1
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-63 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

Mobil

BETRIEBSKRANKENKASSE MOBIL OIL BETRIEBSKRANKENKASSE
— DFSI-Punkte - Anschrift:  Friedenheimer Bricke 29
SN LRIy UNTERNEHMENSQUALITAT: T bzt s e
UNTERNEHMENS- Tel. 0800-2550800
au ALlTAT Leiﬁs;léng: Kunde;lﬁs;arvice: Finangkraft: Email: info@senvice.bkk-mobil-oil de

Homepage: www.bkk-mobil-oil.de

?

tg) DFSI RATINGS ty/ DFSI RATINGS

ty/ DFSI RATINGS

FINANZKRAFT

Geoffnet:

bundesweit

[ | Lil’félélggf KUNDENSERVICE A i G hiftsstell 4
nza eschaitsstelien:
* - -
k-A. hefriedigend gut ? Anzahl Mitglieder: 747233
H ¥ H Note: 2,9 (A) Note: 1,7 (AA) k.A* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 1.007.386
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 52,6 e DS
Waltarie [ 33,9 M— 2s2)
Banusprogramme Elle— 570 )
Naturheilverfahren h I42,6 )
Besondere Versorgung [ 33,0 e———

Prévention

Zusatzleistungen

Dentalangebot

Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 76,1

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance
** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat e )
L C— )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Beitragsstabilitat 81,2

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte

-64-

[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK24

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 51,9
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 45,5

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

DFSI-Punkte s Anschrift:  Siilbecker Brand 1
L 2 :
UNTERNEHMENSQUALITAT : PLZ/Stadt: 31683 Obernkirchen
Tel. 05724-9710
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk24.de
519 45,5 ! Homepage: www.bkk24.de

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit

ANGEBOT befriedigend l, Anzahl Geschéftsstellen: 50
befriedigend = Anzahl Mitglieder: 101.484

Note: 3,0 (A) Note: 3,3 (BBB+) k.A.* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 131153
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e [105 )
[ 51,7 ———— 1414 )
[ 34,7 M— 1459 )

83 )

Ellee— 734 )
Ce— 667 )
308 )
Elee—— 1206 )

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-65 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020
exklusiv

BKK EXKLUSIV
— DFSI-Punkte . Anschrift:
SN I  UNTERNEHMENSQUALITAT: el
- Tel. 0180-2000102
U NTEQT’NAﬂ"Tl}‘\ﬂTE NS Leif;léng: Kunde:zsfrvice: Finangkraft: Email: info@bkkexklusiv.de

Homepage: www.bkkexklusiv.de

?

tg) DFSI RATINGS ty/ DFSI RATINGS

ty/ DFSI RATINGS

FINANZKRAFT

Geoffnet:

regional

[ | LilﬂlélggTS KUNDENSERVICE Anzahl Geschiftsstell
. g nza eschartsstelien:
* - hefriedigend
A, befriedigend | [ Pee880T ? Anzahl Mitglieder: 20825
#a 1 Note: 3,1 (BBB+) Note: 3,4 (BBB+) k.A* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 26.780
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 49,6 e L
Hahltarife Ell— 365 )
Bonusprogramme Ele— 524 )
Naturheilverfahren [ 34,7 —— (333 )
Besondere Versorgung h H0,0 )

Pravenion Clesss—— {02 )
Zusatzleistungen _ I66,3 )
Dentalangebot _ { 60,0 )
Digitalangebot (135 )
Leistungstransparenz _ 122,2 )
KUNDENSERVICE 421
Serviceangehot
Geschéftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert méglich
FINANZKRAFT ?
iquiitt C—— )
Vermogen C———? )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte

[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK FREUDENBERG

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 47,1

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

90,7

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

DFSI-Punkte . Anschrift:  Hohnerweg 2-4
A 2 iy
UNTERNEHMENSQUALITAT: . PLZ/Stadt: 69469 Weinheim
Tel. 06201-6905009
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: bkk@bkk-freudenberg.de
41 50,7 ? Homepage: www.bkk-freudenberg.de
ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
ANGEBOT befriedigend ? Anzahl Geschéftsstellen:

befriedigend u Anzahl Mitglieder: 26.817

[ Note: 3,2 (BBB+) | Note: 3,0 (A) KA* .

GKVQ:aIitﬁtsrating11/20 GKV[lualIitéitsratinngZU GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 348[]5
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 33,9 — 84 )
Ele— 1309 )
h I43,9 )

Freudenberg BKK

Ee—— 424 )
Cee— [667 )
289 )
Ee—— 333 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

-

-

-

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

- 67 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BETRIEBSKRANKENKASSE WMF

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 46,0
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 90,2

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

WM.

WMF Betriebskrankenkasse

DFSI-Punkte - Anschrift:  EberhardstraBe
A 2 iy
UNTERNEHMENSQUALITAT: . PLZ/Stadt: 73312 Geislingen
Tel. 07331 9334-500
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@wmf-bkk.de

46,0 502 ? Homepage: www.wmi-bkk de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
ANGEBOT befriedigend ? Anzahl Geschéftsstellen: 1

befriedigend m Anzahl Mitglieder: 20.030

[ Note: 3,2 (BBB+) | Note: 3,0 (A) KA* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 25.382
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e [105 )
Ele— EX)
[ 3,7 ——— 1126 )
El 156 )

4

Elee—
Ce—

518 )
Ches——

|

** kein Durchschnittswert mdglich

I

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AGK

Die Gesundheitskasse.

AOK SACHSEN-ANHALT
DFSI-Punkte w Anschrift:  Lineburger StraBe 4
- 2 )
P4l ANV UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 pLziStadt: 39106 Magdeburg
UNTERNEHMENS- o D ol 0800226 5726
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@san.aok.de
459 576 ? Homepage: www.aok.de/sachsen-anhalt
, ) DFSI RATINGS [J 3 DFSI RATINGS
| Li',fé‘é';‘gf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT reglonal
L Anzahl Geschéftsstellen: 44
* - befriedigend
l k-A. befriedigend 9 ? Anzahl Mitglieder: 660.609
it i | Note: 3,3 (BBB+) | Note: 2,7 () kA* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 788.315
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 45,9 perily Punkte
Hahltarife Ell—— 303 )
Banusprogramme Ele—— EX)
Naturheiverfahren 347 ——— 215 )
Besondere Versorgung h H20,0 )

Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

97,6

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

Eee—— 1468 )
e 1267 )
567 )
Ee—— 125 )

|

** kein Durchschnittswert mdglich

I

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-69 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

CONTINENTALE BETRIEBSKRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 45,7
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 494

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

DFSI-Punkte . Anschrift:  Sengelmannstr. 120
; 9 : :
Tel. 0800 6 262626
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: kundenservice@continentale-bkk.de
457 494 ! Homepage: www.continentale-bkk.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
ANGEBOT hefriedigend , Anzahl Geschéftsstellen:
befriedigend u Anzahl Mitglieder: 69.801
Note: 3,3 (BBB+) Note: 3,1 (BBB+) k.A* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmherte: 90386
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 33,9 M— 519 )
[ 51,7 ———————— 484 )
[ 37— 289 )
h (30,9 )

C

Continentale

Betriebskrankenkasse

Eee—— 441 )
[ 44,9 E— 153 )
345 )
Ee—— 132 )

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-70 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK LINDE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 44,9

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

48,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

BKK Linde

DIE GUTE WAHL

DFSI-Punkte - Anschrift:  Konrad-Adenauer-Ring 33
2 2 :
UNTERNEHMENSOUALITAT - PLZ/Stadt: 65187 Wieshaden
Tel. 0800-1105631
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-linde.de
4.9 48,1 ! Homepage: www.bkk-linde.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
ANGEBOT befriedigend l, Anzahl Geschéftsstellen: 9

befriedigend = Anzahl Mitglieder: 100.020

[ Note: 3,3 (BBB+) | | Note: 3,1 (BBB+) | KA* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 131918
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

e [105 )
[ 51,7 ——————— 1403 )
[ 3,7 —— 11 )
[ 33,0 ——— 1140 )

4

Ellee——
Cee—

539 )
Cle——

|

** kein Durchschnittswert mdglich

I

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-1 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK ZF & PARTNER

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 44,8
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 40,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

BKK ZF & Partner

Partner fur lhre Gesundheit

DFSI-Punkte " Anschrift:  Am Wallershof 12
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 pLz/Stadt: 56068 Koblr:
Tel. 07541 3908-1171
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: friedrichshafen@bkk-zf-partner.de
448 40,0 ? Homepage: www.bkk-zf-partner.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
ANGEBOT befriedigend ? Anzahl Geschéftsstellen: 12

befriedigend u Anzahl Mitglieder: 77338

| Note: 3,3 (BBB+) | | Note: 3,5 (BBB+) | kA .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 102.941
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 33, — 303 )
Ele— EX)
[ 3,7 — 526 )
El—— 181 )
Ce—— 119
Ellee—— 487 )
€ —— 67 )
208 )
Ches— 222 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

-

-

-

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-72 -

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BIKIK

Melitta Plus

BKK MELITTA PLUS
. DFSI-Punkte . Anschrift: ienstr.
N[ LRIV  UNTERNEHMENSQUALITAT: T pzssadt et
UNTERNEHMENS- Tel. 0571 97590
uu ALlTAT Lei::l;ng: Kunde;ﬂsgrvice: Finangkraft: Email: mitgliedschaft@bkk-melitta.de

Homepage: www.bkk-melitta-plus.de

?

tg) DFSI RATINGS ty/ DFSI RATINGS

ty/ DFSI RATINGS

FINANZKRAFT

Geoffnet:

regional

] Lilﬁélélg&s KUNDENSERVICE Anzahl Geschiiftsstell
nzahl Geschaftsstellen:
* - -
k-A. hefriedigend | | SEhr gut ? Anzahl Mitglieder: 40.265
it i | Note: 3,3 (BBB+) | Note: 1,5 (AA+) kA* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmherte: 53.505
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 44,7 perily Punkte
Hahltarife Ell— EXD
SO IE Cl—— 407 )
Naturheilverfahren _ I37,8 )
Besondere Versorgung h {0,0 )

Prévention Ceee—— {724
Zusatzleistungen _ I37,8 )
Dentalangebot _ H58,4 )
Digitalangebor EXD)
Leistungstransparenz _ 18,3 )

KUNDENSERVICE 80,6

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance
** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat e )
L C— )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

I

Beitragsstabilitat 87,8

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte

-73 -

[l Durchschnitt



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK EUREGIO

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 43,2
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 33,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

N N

* BKK'
 « Il EUREGIO

DFSI-Punkte - Anschrift:  Boos-Fremery-Str. 66
] 2 : .
UNTERNEHMENSQUALITAT: : PLZ/Stadt: 52525 Heinsberg
Tel. 02452 9016-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-euregio.de
432 330 ! Homepage: www.bkk-euregio.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
ANGEBOT ausreichend ? Anzahl Geschéftsstellen: 1

befriedigend = Anzahl Mitglieder: 47000

| Note: 3,4 (BBB+) | [ Note: 3,9 (BBB) | KA~ .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 640[]0
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

h H0,0 )
[ 51,7 ————————— 514 )
[ 3,7 — 507 )

~
&9

(=]
—/

Ellees— 1575 )
[ 44,9 E— 153 )
404 )
Ee—— [147 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

-

-

-

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020

-74 -

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKKHMR

BKK HMR
— DFSI-Punkte y Anschrift:  Am Kleinbahnhof 5
@DFSI AINIIN[eNY UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 32051 Herfrd
UNTERNEHMENS- o L e
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-hmr.de
431 410 ! Homepage: www.bkk-hmr.de
- ‘i‘ﬁé‘é‘éﬁf' KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
- Anzahl Geschiftsstellen: 2
* - hefriedigend
B, befriedigend [ ["ere9°NT ? Anzahl Mitglieder: 16.971
H ¥ H Note: 3,4 (BBB+) Note: 3,2 (BBB+) k.A.* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 22.080
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 43,1 P DSt
Hahltarife Ell—— 208 )
Banusprogramme Ele— 1389 )
Naturheilverfahren h I48,9 )
Besondere Versorgung h H0,0 )
Prévention Ce—— 135 )
AR Ee— 302 )
Dentalangebot Ce— 1520 )
Digitalangebot 348 )
IR TEE Ele—— 111 )
KUNDENSERVICE 47,0
Serviceangehot
Geschaftsstellennetz
Kundenperformance
** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat € ——T )
L1 e )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

ATLAS BKK AHLMANN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 43,1
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 29,2

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

DFSI-Punkte . Anschrift:  Am Kaffee-Quartier 3
UNTERNEHMENSQUALITAT: T pziStadt oot o,
Tel. 0800 0435510
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@abkka.de
431 292 ! Homepage: www.atlasbkkahimann.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
ANGEBOT ausreichend l, Anzahl Geschéftsstellen: 3

befriedigend = Anzahl Mitglieder: 44,608

| Note: 3,4 (BBB+) | [ Note: 4,1 (BB) | KA* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 59816
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

h H31,6 )
_ H31.5 )
[ 34,7 — 489 )

o
>

3,1
—/

E—— 458 )
Cl—— 1333 )
1365 )
Clee— 306 )

** kein Durchschnittswert mdglich

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

D

a0

actimonda

ACTIMONDA KRANKENKASSE krankenkasse
— DFSI-Punkte = Anschrift:  Hiittenstr. 1
fiJDFSI NIV UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLz/Stadt: 52068 Adchen
UNTERNEHMENS- . . . Tel. ~ OBODS00GE00
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@actimonda.de
QUALITAT 422 511 ? i
' ' : Homepage: www.actimonda.de
= ‘i'.?{;‘é'.!ﬁf' KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
- Anzahl Geschéftsstellen: 11
* - hefried d
k-A. hefriedigend cinedigen ? Anzahl Mitglieder: 93563
H ¥ H Note: 3,4 (BBB+ Note: 3,0 (A] k.A* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV(luaIitﬁtsr:ltingﬁ)/ZD GKV[luaIitéitsratiﬁg)ﬂlZU GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 126.678
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 42,2 perily Punkie
Wahitarife (321 )
Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

T

Pravenion Ces— {645 )
Zusatzleistungen _ I53,1 )
Dentalangebot _ {30,7 )
Digialengebot 394 )
Leistungstransparenz _ 122,2 )
KUNDENSERVICE 51,1
Serviceangehot
Geschéftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
iquiitt C—— )
Vermogen C———? )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

IKK NORD

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 42,0

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

61,3

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

(i\KK Nord

DFSI-Punkte s Anschrift:  Ellerried 1
UNTERNEHMENSGUALITAT: ? PLZ/Stadt: 19061 Schwerin
Tel. 0800 4557378
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mail@ikk-nord.de
420 613 ! Homepage: https://www.ikk-nord.de
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
ANGEBOT t l, Anzahl Geschéftsstellen: 20

hefriedigend gu . Anzahl Mitglieder: 179.983

| Note: 3,4 (BBB+) | Note: 2,5 (A+) KA* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 2237[][]
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

{105 )
{556 )

i

&
[
—/

E—— 409 )
Ce— 427 )
345 )
Elee—— 1206 )

** kein Durchschnittswert mdglich

[

-

-

Sicisis
o
©

—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

AKZO NOBEL
BAYERN | BKK
BKK AKZ0O NOBEL BAYERN
— DFSI-Punkte - Anschrift:  GlanzstoffstraBe 1
ﬁij DFSI RAT' N GS UNTERNEHMENSQUALITAT: : PLZ/Stadt: 63906 Erlenbach
UNTERNEHMENS- . . . Tel. . 96022-7069200
uu ALI."-“. Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-akzo.de
410 44,0 ! Homepage: www.bkk-akzo.de
™ ‘i'.?{;‘é'.!ﬁf' KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 2
S o befriedigend
KA. befriedigend | | €TI0 ? Anzahl Mitglieder: 41,206
H ¥ H Note: 3,5 (BBB+) Note: 3,3 (BBB+) k.A* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 54980
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 41,0 perily Fa
Hahltarife Ell—— [105 )
Ly El—— 205 )
AT S El—— 244 )
Besondere Versorgung h H 13,2 )

Prévention

Zusatzleistungen _ I59,0 )
Dentalangebot _ H4l],l] )
Digitalangebot {289 )
Leistungstransparenz _ H33,3 )
KUNDENSERVICE 440

D S C— %07 )
Geschaftsstellennetz _ I68,1 )
Kundenperformance a H0,0 )

** kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT ?

quita C—— )
L1 e )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

I

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

@ B« Pra:

BKK PFALZ
DFSI-Punkte - Anschrift:  LichtenbergerstraBe 16
a 2 iy
ﬁi} DFSI RATIN GS UNTERNEHMENSQUALITAT: . PLZ/Stadt: 67059 Ludwigshafen
UNTERNEHMENS- o D el 08001333300
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkpfalz.de
317 491 ? Homepage: www.bkkpfalz.de
, ty) DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS
= ‘i‘,?{;‘é'égf' KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
- Anzahl Geschéftsstellen: 3
G . hefriedigend
l A, ausreichend | | 7COClA800 ? Anzahl Mitglieder: 128.438
#a 1 Note: 3,7 (BBB) Note: 3,1 (BBB+) k.A* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 172.521
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 37,7 perily Punkte
Wahitarife {00 )
Bonusprogramme H51,3 )

Naturheilverfahren

67 )

Besondere Versorgung

m

Pravenion U e—— {5 )
Zusatzleistungen _ I35,7 )
Dentalangebot _ | 46,7 )
Digitalangebor 983 )
Leistungstransparenz _ (17,7 )

KUNDENSERVICE 49,1

Serviceangebot

Geschaftsstellennetz

Kundenperformance
** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat e )
L C— )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

-

Guv

-

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

-

I

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK DIAKONIE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/20

LEISTUNGSANGEBOT 35,8
Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 48,2

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

BKK Diakonie“

DFSI-Punkte = Anschrift:  Kanigsweg 8
b 2 ’
UNTERNEHMENSQUALITAT: £ PLZIStadt: 33617 Bielefeld
Tel. 0521-329876-120
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-diakonie.de
358 48,2 ! Homepage: www bkk-diakonie.de

@ DFSI RATINGS HIJDFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS

LEISTUNGS. CUNDENSERVIGE FINANZKRAFT Geoffnet: regional

ANGEBOT hefriedigend ? Anzahl Geschiftsstellen: 4
ausreichend m Anzahl Mitglieder: 25617

Note: 3,8 (BBB) Note: 3,1 (BBB+) k.A.* .

GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl VerSIcheI'tE: 32557
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

h H0,0 )
Ele— 441 )
[ 34,7 ——— 210 )

o
Ol

©
—/

Elle— 400 )
Ce— 400 )
414 )
Ele—

** kein Durchschnittswert mdglich

I

-

-

-

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020
BBKK

—"8 TECHNOFORM

IHRE KRANKENKASSE MIT FORMAT

BKK TECHNOFORM
— DFSI-Punkte - Anschrift:  August-Spindler-StraBe 1
fij OJERYININESY UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLziStadt: 37079 Giitingen
UNTERNEHMENS- . . . fel. 0561 3083301
uu ALI."-“. Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: Willkommen@bkk-technoform.de
313 48,7 ! Homepage: www.bkk-technoform.de
™ ‘i'.?{;‘é'.!ﬁf' KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
- Anzahl Geschéftsstellen: 5
< . hefriedigend
B, ausreichend | | eTeClIONT ? Anzahl Mitglieder: 12.975
H ¥ H Note: 4,0 (BBB) Note: 3,2 (BBB+) k.A* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 15467
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 31,3 sc“,{ﬁm Punkte

Wahltarife

Bonusprogramme

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung

i

Pravenion Cee—— %5 )
Zusatzleistungen _ I31,6 )
Dentalangebot _ [ 97,3 )
Digitalangebot (115 )
Leistungstransparenz _ | 26,5 )
KUNDENSERVICE 46,7
Serviceangehot
Geschéftsstellennetz
Kundenperformance

** kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
iquiitt C—— )
Vermogen C———? )

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

-

Guv

-

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

I

1
=]
o

Beitragsstabilitat

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020 DFSI-Punkte
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™ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2020

BKK WERRA-MEISSNER
BKK WERRA-MEISSNER
— DFSI-Punkte - Anschrift:  StraBburger Str. 5
fiJ DR IALNENY UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLziStadt: 37269 Eschiege
UNTERNEHMENS' . . - . . Tel. . 9800-2559377
u UALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-wm.de
264 36,0 ! Homepage: www.bkk-werra-meissner.de
™ ‘i'.?{;‘é'.!ﬁf' KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
. Anzahl Geschéftsstellen: 3
S : ausreichend
tahe ausreichend ? Anzahl Mitglieder: 28.956
H ¥ H Note: 4,2 (BB) Note: 3,7 (BBB) k.A* .
GKV Qualltatsratlng 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl versmhertE: 38473
Durch- DFSI-
LEISTUNGSANGEBOT 26,4 perily Burke
Wahitarife {105 )
Bonusprogramme H31,2 )

Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 36,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[rr[r

I

56 )

00 )

659 )

(197 )

2 )

o0 )

(118 )

** kein Durchschnittswert mdglich

I

-

-

-

il ir
—

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. © DFSI Ratings 2020
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Beschreibung DFSI-Rating-Scorecard “ D FSI RATINGS

" DFSI - Musterkasse

Wir machen Kasse richtig

DFSI - MUSTERKASSE

= DFSI-Punkte - Anschrift: MusterstraBe 1a
O RVNIEN]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 1000  proystace: 12345 st
Tel. 0800 1234567
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@dfsi-musterkasse.de
0 UALITAT 100,0 1000 100,0 Homepage: www.dfsi-musterkasse.de
pag
exzellent &/ DFSI RATINGS (4] DFSI RATINGS (&) DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: b“”des‘;"gg
5 Anzahl Geschéftsstellen:
ote: 0, exzellent| |exzellent| |exzellent( " Mitgleder: 11234567890
A 1 [ Note: 0,5 (RAR) | [ Note: 0,5 (RRR) | | Note: 0,5 (RAR) | . i
GKV Qualitatsrating 11/20 GKV Qualititsrating 11/20 GKV Qualititsrating 11/20 GKV Qualitétsrating 11/20 Anzahl Versicherte: 15.567.891.234
LEISTUNGSANGEBOT 100,0 Durch DFSH
_— schnitt Punkte
: |
Watlarfe Ell— [1000)
|
Bonusprogramme El—— [1000)
Naturheierfaren i —— [1000)
Besondere Versorgung h IIOO,B)
Prévention 100,0
i |
Ausatzesiingen Elle—— [1000)
|
Dentalangebot [ 44,9 ———— [1000)
Digitalangebot 486 | 1000 )
Leistungstransparenz Clee—— [1000)
KUNDENSERVICE _100,0
Serviceangebot hesss— |'00)
Geschaftsstelonnetz 70,3 e e [ )
Kundenperformance c I100,l])

** kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 100,0

Liguidtat ) —— 00 )
Vermogen ] —— 000 )
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ I 100,0)
Buv Ele—— [1000)
Mitglederentwickiung 5,1 e — [1000)
Finanztransparenz _ I 100,0)
S Cl— 1))
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. [ Durchschnitt DFSI-Punkte

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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DFSI - MUSTERKASSE @

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

exzellent

ote: 0,

&

GKV Qualitatsrating 11/20

FSI-Punkte

™ DFSI RATINGS
D

W DFSI - Musterkasse

Wir machen Kasse richtig

H M Anschrift: MusterstraBe 1a
UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,0 PLZ/Stadt: 12345 Musterstadt @
Tel. 0800 1234567
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@dfsi-musterkasse.de
1000 1000 el Homepage: Www.dfsi-musterkasse.de

1) DFSI RATINGS t) DFSI RATINGS () DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT ::g:fl:lle[:;schﬁﬂsstellen- hundeS\;vBeit
exzellent| |exzellent| |exzellent| | "L L PR
GK\/QuaIiIat’svatingﬂ/ZO GKVuua\itﬁt'sva(mgHIZO BKVﬂua\itil‘sralmgﬁ/ZD Anzahl Versicherte: 16.567.891.234

Logo Krankenkasse

Name Krankenkasse

Anschrift Krankenkasse

£ 06060

Allgemeine Daten Krankenkasse

Bewertung der einzelnen Teilbereiche in X von 100,00 DFSI-Punkten und die durch Addition der Teilbereiche im Mittel
erreichte Unternehmensqualitat in DFSI-Punkte.

Abbilung des DFSI Siegels mit der jeweilig aus den Punkten umgerechneten DFSI-Note.

Noten - Skala

05- 10 e AAA 90,00 - 100,00
1115 A+ 80,00 - 89,99
16-20 N AA 70,00 - 7999
21-25 A+ 60,00 - 69,99
2680 | A 50,00 - 59,99
31-35 BBB+ 40,00 -49.99
640 |, BBB 30,00 - 39,99
11-45 BB 20,00 - 29,99
4550 10,00 - 19.99
50-55 Mangelhaft 0,00 - 9,99
7 7 7

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil moglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn in mindestens einem Teilbereich
keine auswertbaren Daten vorhanden sind und somit keine Teilbereichnote und damit auch keine Unternehmensqualitatsnote

vergeben werden kann.

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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@ KUNDENSERVICE __ 100,0 @ G S
Seniceangebo U e— | 1"00)

@ Geschaftsstellennetz @ {100,0)
Kundenperformance “ I 100,0 )

** kein Durchschnittswert mdglich

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Leistung, Kundenservice und Finanzkraft. Hinter den Teilbereichs-
namen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche. Im Teilbereich Leistung sind dies acht, im Kundenservice drei und in der
Finanzkraft sieben Bewertungskategorien.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balkendiagramm in
grau.

Kassenwert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balkendiagramm in gelb.

© 600

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.



Testdesign GKV Unternehmensqualittasrating 2020

Kurzbeschreibung

™ DFSI RATINGS

Unternehmensqualitat der Gesetzlichen
Krankenkassen

Die drei Teilbereiche Leistungsangebot, Kundenservice und Finanzkraft werden
getrennt analysiert und gleichgewichtet zu einem Qualitatsrating aggregiert.

T T %

~

Finanzkraft \

/Leistungsangebot\ (Kundenserwce\
> Bonusprogramme > Service > Liquiditat
>  Pravention >  Geschafts- >  Vermogen
>  Naturheilverfahren stellen > G&V
> Besondere > Kunden- > Verwaltungskosten
Versorgung performance DB +
> Wabhltarife Verwaltungskosten
> Dentalangebot \ ) Versicherte
> Zusatzleistungen > Mitgliederentwick-
> Digitalangebot lung
Q Leistungstransparey Q Finanztransparenz /

Datenbasis
DFSI hat zusammen mit dem Online-Dienst www.gesetzlichekrankenkassen.de

auf Basis eines von Branchenexperten und Vertretern der Kassen entwickelten
Fragebogen die umfangreichste Datenbasis zur Finanzkraft, Leistungsangebot
und Kundenservice der bundesweit und regional ge6ffneten Kassen erhoben.

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kemmerziellen Gebrauch gestattet.
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Kurzbeschreibung

™ DFSI RATINGS

Berechnungsmodell — ,LEISTUNGSANGEBOT“

Bonusprogramme W

Pravention W

Naturheilverfahren W

Besondere Versorgung W

Wabhltarife W

Dentalangebot W

Zusatzleistungen W

Digitalangebot W

Leistungstransparenz W

Die Bereiche
Bonusprogramme
und Pravention
werden mit jeweils
15% gewichtet.
Besondere
Versorgung,
Naturheilverfahren,
Wahltarife,
Dentalangebot und
Digitalangebot
werden mit jeweils
10% gewichtet.
Zusatzleistungen
mit 20%. Maximal
10%
Bonuspunkte fir
Leistungstrans-
parenz

(& DFSI RATINGS

LEISTUNGS-
ANGEBOT

exzellent

Note: 0,5 (AAA)
GKV Qualitatsrating 11/20

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir

den privaten, nicht kemmerziellen Gebrauch gestattet.
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Berechnungsmodell —,, KUNDENSERVICE“

Service W

Der Service (g DFSI RATINGS

wird mit 50%,

Geschaftsstelle KUNDENSERVICE
Geschiftsstellen W n mit 20% und

Kundenperfor exze“ellt

mance mit

. Note: 0,5 (AAA)
(o)

30% gewichtet. GKV Qualititsrating 11/20

Kundenperformance \

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kemmerziellen Gebrauch gestattet.
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Berechnungsmodell —, FINANZKRAFT“

Liquiditst }

Vermogen W

Liquiditat zu
20%, Vermogen

zu 30%,
Gewinn -und Verwaltungs-
Verlustrechnung kosten DB +

iy DFSI RATINGS

Verwaltungs-

kosten je FINANZKRAFT
Verwaltungskosten DB + | B[Sl g (=il

Verwaltungskosten 15%, Mitglieder- exzallent
Versicherte entwicklung zu

5% und G&Y, Note: 0,5 (ARA)
Transparenz GKV Qualitatsrating 11/20

Mitgliederentwicklung W sowie
Beitragsstabilitat

zu jeweils 10%
W gewichtet

Transparenz

Beitragsstabilitat W

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2020, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 71 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kemmerziellen Gebrauch gestattet.
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