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Gute und erfolgreiche Leistungen im Krankheitsfall sind 

das eine, doch erst umfangreiche Hilfen zur besseren 	

Versorgung und allgemeinen Gesundheitsförderung 	

zeichnen eine Top-Krankenversicherung wirklich aus

 Private Krankenversicherung

PERFEKTER
SERVICE

Unterstützung: Zur 
Förderung der eigenen 
Gesundheit ist grund-
sätzlich jede Hilfe will-
kommen
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Private Krankenversicherung

GESUNDHEITS-
SERVICES

BESTE

Versicherungs-
unternehmen

allgemeiner
Service
(15 %)

digitale
Services
(25 %)

Hilfsmittel
(10 %)

DMP
(5 %)

CMP
(5 %)

Vorsorge/
Prävention (10 %)

Gesundheits-
förderung

(10 %)

Bonus-
programme

(10 %)

Ausland
(10 %)

Gesamt-
bewertung

Allianz Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend
Axa Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Hervorragend
Barmenia Sehr Gut Sehr Gut Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Hervorragend Ausreichend Hervorragend Sehr Gut
DKV Sehr Gut Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Befriedigend Hervorragend Sehr Gut
Debeka Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut Befriedigend Gut Sehr Gut Ausreichend Hervorragend Gut
Gothaer Gut Gut Gut Sehr Gut Befriedigend Sehr Gut Befriedigend Ausreichend Gut Gut
Hallesche Gut Befriedigend Gut Gut Gut Gut Befriedigend Ausreichend Hervorragend Gut
HanseMerkur Gut Befriedigend Hervorragend Sehr Gut Gut Sehr Gut Hervorragend Gut Hervorragend Gut
HUK-Coburg Gut Befriedigend Sehr Gut Gut Gut Gut Hervorragend Befriedigend Hervorragend Gut
Pax Gut Ausreichend Sehr Gut Gut Gut Gut Hervorragend Befriedigend Hervorragend Gut
Signal Iduna Gut Gut Befriedigend Gut Gut Gut Befriedigend Ausreichend Sehr Gut Gut
Arag Sehr Gut Befriedigend Gut Gut Gut Gut Mangelhaft Mangelhaft Gut Befriedigend
Inter Gut Mangelhaft Gut Befriedigend Sehr Gut Gut Mangelhaft Befriedigend Hervorragend Befriedigend
R+V Befriedigend Ausreichend Gut Mangelhaft Ausreichend Sehr Gut Mangelhaft Mangelhaft Hervorragend Befriedigend
Württembergische Gut Ausreichend Gut Mangelhaft Gut Gut Befriedigend Gut Hervorragend Befriedigend
Concordia Ausreichend Mangelhaft Gut Mangelhaft Mangelhaft Gut Mangelhaft Befriedigend Gut Ausreichend

So stieg nach Angaben des Wissenschaftlichen Instituts 
der PKV (WIP) der Mehrumsatz durch Privatversicherte 
2017 auf 13,23 Milliarden Euro, das sind rund 226 Millio-
nen Euro mehr als im Vorjahr. In den vergangenen zehn 
Jahren hat danach der PKV-typische Mehrumsatz um 26 
Prozent zugenommen.

Das hat insbesondere mit dem meist besseren Leis-
tungsumfang sowie der schnelleren Teilhabe am medizi-
nisch-technischen Fortschritt für privat Krankenversicher-
te zu tun. Und dieser umfangreichere Schutz muss noch 
nicht mal mehr kosten als die gesetzlichen Krankenkas-
sen (GKV). Daher hat FOCUS-MONEY in den ersten drei 
Teilen der großen PKV-Serie die verschiedenen Tarife für 
besonders leistungsorientierte, an ausgewogenem Schutz 
interessierte und kostenbewusste Privatpatienten analy-
siert und bewertet.

Das gewisse Etwas. Aber gerade in den heutigen Zeiten 
der zunehmenden Digitalisierung und des steigenden Ge-
sundheitsbewusstseins der Bevölkerung kommt es eben 
nicht mehr nur auf die Leistungen im Krankheitsfall an. 
Wie meine Krankenversicherung mein gesamtes Bemü-
hen, gesund zu leben, unterstützt und welche Möglich-
keiten sie mir bietet, falls ich tatsächlich richtig krank wer-
den sollte, das wird für viele Privatpatienten immer mehr 
zu einem echten Entscheidungskriterium.

Daher geht es nun im vierten Teil der Serie um die 
besten Gesundheitsservices der PKV-Gesellschaften. 
Das DFSI Deutsches Finanz-Service Institut hat dazu die 
PKV-Anbieter umfangreich zu ihren freiwilligen Service
angeboten sowie zu ausgewählten Be-
treuungsleistungen innerhalb ihrer 
Versicherungsbedingungen befragt. Ge-
gliedert in neun Themenbereiche, wer-
den die Antworten genau analysiert und 
abhängig von den jeweils zu errei-

Der vor allem für seine Wasserkuren und das Wasser-
treten bekannte Naturheilkundler und Hydrothera-

peut Sebastian Kneipp hatte schon Recht, als er sagte: 
„Wer nicht jeden Tag etwas für seine Gesundheit auf-
bringt, muss eines Tages sehr viel Zeit für die Krankheit 
opfern.“ Nun braucht natürlich nicht jeder unbedingt 
Kneipps gesammelten Lehren zu folgen, aber bewusst 
zu leben und gut auf seine Konstitution zu achten ist si-
cher nicht verkehrt.

Noch besser, wenn Menschen dabei auf die Unterstüt-
zung ihrer Krankenversicherung zählen können. Denn 
frei nach dem Motto „Gesund werden, gesund bleiben“ 
ist es mit der reinen Bezahlung von Behandlungskosten 
schon längst nicht mehr getan, um die Kunden bestmög-
lich zu unterstützen. Vielmehr sind etliche weitere Ange-
bote und Fördermaßnahmen gefragt, damit sich die Pati-
enten dank umfassender Serviceleistungen rundum gut 
betreut fühlen. 

Wachsende Bedeutung. Immer größeren Raum nehmen 
dabei inzwischen auch digitale Dienste ein. Die moder-
nen Kommunikations- und Verarbeitungsmöglichkeiten 
machen vieles einfacher und schneller. Jeder zweite Deut-
sche kann sich mittlerweile sogar vorstellen, seine ge-
sundheitlichen Probleme per Ferndiagnose und medi-
zinischer Behandlung via App zu klären. Dank dieser 
sogenannten Telemedizin können einfache ärztliche Be-
ratungen erfolgen, ohne dass man in eine Praxis gehen 
muss. Eine für viele äußerst pragmatische Lösung, be-
schweren sich doch immerhin 24 Prozent der Deutschen 
darüber, dass die Öffnungszeiten von Arztpraxen mit ihren  
Arbeitszeiten kollidieren.

Als Vorreiter des digitalen Gesundheitswesens fühlen 
sich dabei vor allem die privaten Krankenversicherungen 
(PKV). Kein Wunder, nimmt ihre Bedeutung doch für Arzt-
praxen und andere Leistungsanbieter immer weiter zu. 
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Die Gesamtsieger
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Versicherungsunter-
nehmen

Service-
Hotline 

24/7

med. In-
fo-Hotline 

24/7

Arztauskunft 
tel./online

Vermittlung von 
Fachärzten tel./

online

Vermittlung von 
Krankenhäusern 

tel./online

Prüfen der 
Arztrechnung 
vor Bezahlung

Direktüber-
weisungs-

service

Rechtsbeistand 
bei Abrech-

nungsfehlern

Terminbuchungs-
service 

Arzttermin tel.

ärztliche 
Zweitmeinung

flächendeckendes 
Netz von Kooperati-
onsärzten/Koopera-

tionskliniken

Gesamtbewertung

Allianz Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Sehr Gut

Arag Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Sehr Gut

Axa Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Sehr Gut

Barmenia Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Sehr Gut

DKV Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Sehr Gut

Debeka Nein Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Gut

Gothaer Ja Nein Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja / Ja Gut

Hallesche Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein / Nein Gut

HanseMerkur Nein Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Nein Gut

HUK-Coburg Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja / Ja Gut

Inter Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein / Ja Gut

Pax Nein Nein Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja / Ja Gut

Signal Iduna Nein Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja / Ja Gut

Württembergische Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein Ja Nein / Nein Gut

R+V Ja Nein Ja / Ja Nein / Nein Nein / Nein Ja Ja Ja Nein Ja Nein / Nein Befriedigend

Concordia Nein Nein Ja / Nein Ja / Nein Ja / Nein Ja Nein Nein Nein Ja Nein / Nein Ausreichend

Private Krankenversicherung

ALLGEMEINER
SERVICE

BESTER

MONEYSERVICE
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Optimale Erreichbarkeit und Hilfe im Leistungsfall

So wird bewertet

ALLGEMEINER SERVICE

In besten Händen
In heutigen Zeiten sollte die private Krankenversicherung rund 
um die Uhr an sieben Tagen der Woche telefonisch erreichbar 
sein, der Online-Auftritt viele hilfreiche Informationen bereithal-
ten und die Gesellschaft mit allen gesundheitlichen Dienstleistern 
gut vernetzt sein. Bei der Vermittlung und der Terminbuchung 
von Fachärzten sowie Krankenhäusern sollte der PKV-Anbieter 
behilflich sein und seine Kunden in den diversen Abrechnungs-
angelegenheiten gut betreuen.

Das sind nur einige der Punkte bezüglich der allgemeinen Ser-
viceleistungen, die für Privatpatienten bei der Auswahl ihres pri-

vaten Krankenversicherers zu beachten sind. Denn die Kommu-
nikation der Versicherer mit ihren Kunden nimmt einen immer 
höheren Stellenwert bei der Auswahl des passenden Gesund-
heitsschutzes ein. Auf möglichst allen Kanälen sollten deshalb 
die Beratungs-, Betreuungs- und sonstigen Hilfsangebote des 
Krankenversicherers stimmen. Deshalb macht diese Einzelrubrik 
des allgemeinen Services 15 Prozent der Gesamtbenotung aus.

Zwar gibt es dieses Jahr keine Höchstbewertung, aber mit Al-
lianz, Arag, Axa, Barmenia und DKV erreichen gleich fünf PKV-
Gesellschaften ein sehr gutes Resultat.

In jedem Teilbereich des 
großen Tests zu den Gesund-
heitsservices der privaten 
Krankenversicherer gibt es 
eine maximal zu erreichende 
Punktzahl (100 Prozent).  
Je nachdem, wie gut die  
Anbieter dabei prozentual 
abschneiden, erhalten sie 
vom DFSI Deutsches Finanz-
Service Institut eine entspre-
chende Bewertung, die von 

„Hervorragend“ ab 90 Pro-
zent der Maximalpunktzahl 
bis „Mangelhaft“ für unter 
20 Prozent der erzielbaren 
Punkte reicht.

chenden Maximalpunktzahlen bewertet. Mit unterschied-
licher Gewichtung fließen dann die Ergebnisse der ein-
zelnen Themenbereiche in die Gesamtwertung ein. Den 
größten Teil tragen dieses Jahr erstmals mit 25 Prozent 
die digitalen Services zur Gesamtnote bei. 

Alle neun Themenbereiche werden auf den folgenden 
Seiten auch in Einzeltabellen dargestellt – wegen der Da-
tenfülle der Prüfungspunkte aber nur auszugsweise. So 
kann jeder Privatpatient die für ihn persönlich besonders 
wichtigen Serviceleistungen finden und beurteilen. Denn 
jeder Kunde ist anders. Schließlich besteht ein Kernvor-
teil der PKV gegenüber dem gesetzlichen System ja ge-
rade darin, dass Privatpatienten ihren Gesundheitsschutz 
nach ihren ganz individuellen Bedürfnissen zusammen-
stellen können. Kneipp hätte sicher seine Freude daran.

WERNER MÜLLER

Prozentsatz Bewertung

ab 90 % Hervorragend
ab 80 % Sehr Gut
ab 60 % Gut
ab 40 % Befriedigend
ab 20 % Ausreichend
ab 0 % Mangelhaft
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Private Krankenversicherung

SERVICE 
HILFSMITTEL

BESTER

Private Krankenversicherung

DIGITALE
SERVICES

BESTE

Versicherungsunter-
nehmen

Apotheken-
auskunft tel./

online

Beschaffung v. 
Arznei- und Hilfs-

mitteln inkl.  
Direktversand/ 

Direktabrechnung

Medika-
menten-
check 

tel./online

Pflegebe-
gleitung 
vor Ort

vergüns-
tigte  

Medika-
mente

Möglichkeit ei-
ner Direktab-
rechnung von 
hochpreisigen 

Präparaten

flächendeck.
Netz von
Service- 
partnern

Abrechnung 
direkt mit 
Service-
partnern

Lieferung von Pfle-
geverbrauchsmit-
teln automatisch 

monatlich als  
Servicepaket

Wartung + 
kostenfreie 
Abholung

Kostenüber-
nahme für  
innovative 
Hilfsmittel

Gesamtbewertung

Allianz Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Axa Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Barmenia Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

DKV Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

HanseMerkur Ja / Ja Ja / Ja Ja / Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Debeka Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Sehr Gut

HUK-Coburg Ja / Ja Ja / Ja Ja / Nein Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Sehr Gut

Pax Ja / Ja Ja / Ja Ja / Nein Ja Nein Ja Ja Ja Nein Ja Ja Sehr Gut

Arag Ja / Nein Ja / Ja Ja / Nein Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Gut

Concordia Nein / Nein Ja / Ja Ja / Nein Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Nein Gut

Gothaer Ja / Ja Nein / Ja Ja / Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein Ja Ja Gut

Hallesche Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein Ja Ja Gut

Inter Ja / Ja Nein / Nein Ja / Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Gut

R+V Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein Ja Ja Gut

Württembergische Ja / Nein Ja / Ja Ja / Nein Nein Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Gut

Signal Iduna Ja / Nein Ja / Nein Ja / Nein Ja Nein Nein Ja Ja Nein Ja Ja Befriedigend

Versicherungs-
unternehmen

Erstat-
tungsfor-
mulare 
online

Rechnungen
digital einreichbar 

per App oder
Upload/vom Arzt

digitales 
Tra-

cking

BRE-Stand
online/online 
rückbuchbar 

zum Erhalt der 
BRE

Formular
Down-
load-

Center

Versiche-
rungsver-
träge di-
gital ver-
walten

Kostenübernahme zur Be-
handlung von Amblyopie/Tin-

nitus/Depressionen/Herz-
Kreislauf-System/Stress

Online-Video-
sprechstunde/ 
-beratung mit 

Ärzten/mit The-
rapeuten

Erinnerungs-
service für Imp-

fungen/
Vorsorgeunter-

suchungen

Online-
Terminver-
gabe für 

Arzt- 
termine

elektro-
nische

Gesund-
heitsakte

Anbindung 
von 

Wearables

Gesamtbewertung

Allianz Ja Ja / Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja/Ja/Ja/Ja/Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja* Ja Hervorragend

Axa Ja Ja / Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja/Ja/Ja/Ja/Ja Ja / Ja Nein / Nein Ja Ja* Nein Hervorragend

Barmenia Ja Ja / Nein Ja Ja / Ja Ja Ja Ja/Ja/Ja/Ja/Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Sehr Gut

DKV Ja Ja / Nein Ja Ja / Ja Ja Ja Nein/Ja/Ja/Ja/Ja Ja / Ja Ja / Nein Nein Ja Ja Sehr Gut

Debeka Ja Ja / Ja Ja Ja / Nein Nein Ja Ja/Ja/Ja/Ja/Ja Ja / Ja Nein / Nein Ja Ja Nein Gut

Gothaer Ja Ja / Nein Ja Nein / Nein Ja Ja Ja/Ja/Ja/Ja/Ja Ja / Ja Ja / Ja Nein Ja Ja Gut

Signal Iduna Ja Ja / Nein Ja Ja / Ja Ja Ja Ja/Ja/Ja/Nein/Nein Nein / Nein Ja / Ja Nein Ja Nein Gut

Arag Ja Ja / Nein Ja Nein / Nein Nein Ja Nein/Nein/Ja/Ja/Ja Ja / Ja Nein / Nein Nein Ja* Ja Befriedigend

Hallesche Nein Ja / Nein Nein Nein / Nein Nein Nein Nein/Ja/Ja/Ja/Nein Ja / Ja Ja / Ja Nein Ja* Nein Befriedigend

HanseMerkur Ja Ja / Nein Ja Nein / Nein Ja Ja Ja/Ja/Ja/Ja/Ja Ja / Ja Nein / Nein Nein Nein Nein Befriedigend

HUK-Coburg Nein Ja / Nein Nein Ja / Nein Ja Ja Ja/Ja/Ja/Ja/Ja Ja / Nein Nein / Nein Nein Nein Nein Befriedigend

Pax Nein Ja / Nein Nein Nein / Nein Nein Nein Nein/Ja/Ja/Ja/Ja Nein / Nein Nein / Nein Nein Nein Nein Ausreichend

R+V Ja Ja / Nein Nein Ja / Nein Ja Nein Ja/Nein/Nein/Nein/ Nein Nein / Nein Nein / Nein Nein Nein Nein Ausreichend

Württembergische Ja Ja / Nein Nein Nein / Nein Ja Ja Nein/Nein/Ja/Nein/Nein Ja / Ja Nein / Nein Nein Nein Nein Ausreichend

Concordia Nein Ja / Nein Nein Nein / Nein Nein Nein Nein/Nein/Nein/Nein/Nein Nein / Nein Nein / Nein Nein Nein Nein Mangelhaft

Inter Ja Ja / Nein Nein Nein / Nein Ja Nein Nein/Ja/Nein/Nein/Nein Nein / Nein Nein / Nein Nein Nein Nein Mangelhaft
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DIGITALE SERVICES/HILFSMITTEL

Nutzung neuer Medien und passende Versorgung
Die weiter steigende Bedeutung des digitalen Angebots schlägt 
sich auch in der hohen 25-prozentigen Gewichtung dieser Rubrik 
für die Gesamtbewertung nieder. Dennoch scheinen einige Versi-
cherer mit den modernen digitalen Medien weiterhin auf Kriegs-
fuß zu stehen. Leider muss deshalb auch für zwei Gesellschaften 
die Note „Mangelhaft“ vergeben werden. Doch immerhin Alli-
anz und Axa können am besseren Ende der Skala ein „hervorra-
gendes“ digitales Angebot vorweisen, Barmenia und DKV bieten 

„sehr guten“ Service in diesem Bereich. Denn es ist heute enorm 
wichtig, ein umfangreiches digitales Servicekonzept zu haben, 
um auch die moderne Kundschaft zu erreichen. 

Ein völlig anderes Bild ergibt sich dagegen bei dem gebotenen 
Service rund um Hilfsmittel. Hier können die allermeisten PKV-
Unternehmen punkten. Positiv beurteilt werden etwa besonde-
re Vergünstigungen bei Hilfsmitteln oder ein flächendeckendes 
Netz von Servicepartnern inklusive direkter Abrechnung.

Passende Dienstleistungen

Digital aufgestellt
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Private Krankenversicherung

CASE-
MANAGEMENT-
PROGRAMME

BESTE

Private Krankenversicherung

DISEASE-
MANAGEMENT-
PROGRAMME

BESTEMONEYSERVICE

Versicherungsunter-
nehmen

CMP nach 
akt. med. 
Leitlinien

regelmäßige 
Evaluation der 

CMP

Schädel-
Hirn-Er-

krankungen

Herz
infarkt

Demenz/
Alzheimer

schwere  
Unfallver
letzungen

Sucht-
erkran-
kungen

psychische 
Erkran-
kungen

akut neuro-
logische Er-
krankungen

Quer-
schnitt-
lähmung

Betreuung durch 
pers. medizinisch 

zertifizierte  
Ansprechpartner

Einbeziehung 
der Angehöri-
gen in CMP

Gesamtbewertung

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Barmenia Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

DKV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Hervorragend

Inter Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut

Arag Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Gut

Hallesche Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Gut

HanseMerkur Ja Ja Nein Ja Nein Nein Nein Ja Ja Nein Ja Ja Gut

HUK-Coburg Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Gut

Pax Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Gut

Signal Iduna Ja Ja Ja Nein Nein Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Gut

Württembergische Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Gut

Debeka Ja Ja Nein Nein Nein Nein Ja Ja Nein Nein Nein Ja Befriedigend

Gothaer Ja Ja Nein Nein Nein Ja Nein Ja Ja Nein Nein Ja Befriedigend

R+V Ja Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Nein Nein Nein Nein Ausreichend

Concordia Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft

Versicherungsunter-
nehmen

DMP entspricht 
aktuellen  

medizinischen 
Leitlinien

regelmäßige 
Evaluation
der DMP

Herz-
erkran-
kungen

Diabetes Krebs-
erkran-
kungen

Rücken-
erkran-
kungen

Atemwegs- 
erkran-
kungen

chronische 
Schmerzen

Betreuung 
durch  

persönl.  
Ansprechp.

Betreuung 
durch spez. 
geschultes 
Personal

Motivations-
unterstüt-
zung i. d.  

Betreuung

DMP für
multi-

morbide
ältere Kunden

telemetrische  
Betreuungs

angebote

Gesamtbewertung

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

DKV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Barmenia Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Sehr Gut

Debeka Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Sehr Gut

Gothaer Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein Ja Sehr Gut

HanseMerkur Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut

Arag Ja Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Nein Ja Gut

Hallesche Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Gut

HUK-Coburg Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Gut

Pax Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein Gut

Signal Iduna Ja Ja Nein Nein Nein Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein Nein Gut

Inter Ja Ja Nein Ja Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Nein Befriedigend

Concordia Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft

R+V Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft

Württembergische Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft

DISEASE-MANAGEMENT/CASE-MANAGEMENT

Passgenaue Hilfe
Gerade bei chronischen und auch langwierigen schwerwie-
genden Erkrankungen ist oft jede zu bekommende Unterstüt-
zung gefragt. Die erforderlichen Behandlungen sowie die per-
sönliche Betreuung der Patienten müssen da sehr genau geplant 
und organisiert sein. Darauf haben viele privaten Krankenversi-
cherer reagiert und spezielle Management-Programme entwi-
ckelt, mit denen die betroffenen Patienten systematisch bei ih-
rer Therapie und Genesung betreut werden. Einerseits ist dabei 

wichtig, für welche speziellen Krankheiten solche Programme 
überhaupt bestehen. Und andererseits sollte darauf geachtet 
werden, wie umfangreich und mit welchen Maßnahmen diese 
Programme ausgestattet sind. Zu unterscheiden ist dabei zwi-
schen den Angeboten für chronische Erkrankungen (Disease-Ma-
nagement, DMP) und solchen für schwerwiegende Verletzungen 
(Case-Management, CMP). Beide Bereiche fließen mit jeweils fünf 
Prozent in die Gesamtwertung ein.
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Spezielle Programme für schwerwiegende Erkrankungen (CMP)

Spezielle Programme für chronische Erkrankungen (DMP)
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Private Krankenversicherung

BESTE
GESUNDHEITS-
FÖRDERUNG

Private Krankenversicherung

VORSORGE/
PRÄVENTION

BESTE

Versicherungsunternehmen Kostenübernahme für Teilnahme an solchen 
Programmen ist positiv für die

Beitragsrückerstattung

Gesamtbewertung
Entspannungs-

programme
Bewegungs-
programme

Ernährungs-
programme

Sport-
programme

Vorsorge-
programme

weitere
Bereiche

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Barmenia Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

DKV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

HanseMerkur Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

HUK-Coburg Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Pax Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Debeka Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Sehr Gut

Gothaer Ja Nein Ja Nein Ja Ja Nein Befriedigend

Hallesche Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein Befriedigend

Signal Iduna Nein Ja Nein Ja Ja Nein Ja Befriedigend

Württembergische Nein Ja Ja Nein Ja Nein Nein Befriedigend

Arag Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft

Concordia Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft

Inter Nein Nein Ja Nein Nein Nein Nein Mangelhaft

R+V Nein Nein Nein Nein Ja Nein Nein Mangelhaft

Versicherungsunternehmen zusätzliche 
Kindervors.-

Checks

Sport-Check Lungenfunk
tionstest

großer Ge-
sundheits-

Check

große Krebs-
vorsorge

Hautkrebs
vorsorge

Glaukom Brustkrebs-
vorsorge

Schlaganfall-
vorsorge

Infos über 
Präventions-
programme

Gesamtbewertung

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Barmenia Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

DKV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Axa Ja Ja Ja Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut

Gothaer Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut

HanseMerkur Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut

R+V Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut

Arag Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Gut

Concordia Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Gut

Debeka Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein Ja Nein Ja Gut

Hallesche Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Gut

HUK-Coburg Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Gut

Inter Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Gut

Pax Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Nein Gut

Signal Iduna Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Gut

Württembergische Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Gut

VORSORGE/GESUNDHEITSFÖRDERUNG

Freiwillig die Gesundheit stärken
Hier geht es um zwei Teilbereiche, die mit je zehn Prozent zur 
Gesamtnote zählen und sich eher der allgemeinen Gesundheits-
förderung widmen – vor allem der Kostenübernahme für vor-
beugende Maßnahmen, die bereits im alltäglichen Leben die 
körpereigenen Abwehrkräfte und den allgemeinen Gesundheits-
zustand stärken sollen.

Im Bereich der Vorsorge/Prävention sind das etwa regelmäßi-
ge Checks, in denen Kinder, die Sporteignung oder die Lungen-
funktion untersucht werden sowie das Risiko der Patienten, an 

Krebs, Hautkrebs, Glaukom, Brustkrebs oder Schlaganfall zu er-
kranken, geprüft wird. Im Bereich der Gesundheitsförderung sind 
das spezielle Programme zur Entspannung, Bewegung, Ernäh-
rung, zu Sport, Vorsorge oder zu weiteren Gesundheitsthemen. 

Es fällt auf, dass das Vorsorge- und Präventionsthema eigent-
lich fast alle Gesellschaften ernst nehmen und sie folgerichtig 
sehr gut abschneiden. Bei der Gesundheitsförderung zeigt sich 
dagegen eine Zweiklassengesellschaft mit vielen hervorragenden, 
aber auch sehr zahlreichen schlechten Bewertungen.
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Geldwerte Fitness-Programme

Vorbeugende Checks
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Für alle, die Verantwortung übernehmen 
und immer da sind. Die sich immer 

kümmern, aber niemals fordern.

Noah, EnkelLore, Oma
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Private Krankenversicherung

BESTER
SERVICE

AUSLANDSSCHUTZ
Private Krankenversicherung

BESTE
BONUS-/VORTEILS-

PROGRAMME

Versicherungsunter-
nehmen

24-h-Service-
nummer für  

Auslandsnotfälle

weltweites qua-
litätsgesichertes 

Provider- 
Netzwerk

Dolmetscher-
dienste zu med.  
Informationen

Abrechnung d. 
Auslandsnotfälle 
direkt mit dem 

Behandler

Versicherungs-
karten fürs Aus-

land

Unterstützung bei  
Unstimmigkeiten mit 
Auslandsrechnungen

Reiseinformationen 
vor der Reise

Hilfe bei der Suche 
nach geeigneten 
Ärzten/Kliniken

Gesamtbewertung

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Barmenia Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Debeka Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
DKV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Hallesche Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
HanseMerkur Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
HUK-Coburg Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
Inter Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Pax Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
R+V Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Württembergische Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
Signal Iduna Ja Ja Ja Nein Nein Ja Ja Ja Sehr Gut
Arag Ja Ja Ja Ja Nein Ja Nein Ja Gut
Concordia Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Gut
Gothaer Ja Ja Ja Ja Nein Ja Nein Ja Gut

MONEYSERVICE

BONUS- UND VORTEILSPROGRAMME/AUSLAND

Finanzielle Vorteile und Service bei der Reise
Die in den beiden vorherigen Bereichen geprüfte und bewertete 
allgemeine Gesundheitsförderung samt vorbeugenden Schutz-
maßnahmen kann aber auch anders funktionieren: Es muss nicht 
immer nur die Kostenübernahme der Versicherung für Vorsor-
geuntersuchungen, Check-ups oder spezielle Förderprogramme 
sein. So kann die PKV-Gesellschaft etwa auch durch Boni oder fi-
nanzielle Vorteile gewisse Anreize bieten, wenn Versicherte an 
speziellen Untersuchungen oder Programmen teilnehmen. Das 
können zum Beispiel Sportkurse, Zahnprophylaxe, Zahnreini-
gung, Vorsorgeuntersuchungen, Schutzimpfungen oder die Rau-

cherentwöhnung sein. Zudem können bei Nutzung bestimmter 
Dienstleister wie Apotheken, Krankenhäuser oder bestimmter 
Hilfsmittel finanzielle Vorteile winken. Für Kunden lässt sich da-
mit ordentlich Geld sparen, sei es in Form von Geldprämien, Sach-
leistungen oder der Verrechnung mit Selbstbehalten.

Vielen Versicherten ist auch die Unterstützung und Betreuung 
bei Auslandsreisen wichtig. Zahlreiche PKV-Gesellschaften bieten 
dafür Notrufnummern, Dolmetscherdienste, Ärzte- und Klinik
listen, Versorgungsnetzwerke oder Abrechnungshilfen. Beide Be-
reiche machen wieder je zehn Prozent der Gesamtwertung aus.
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Betreuung jenseits deutscher Grenzen

Lukrative Anreize für den Gesundheitsschutz

Versicherungsunter-
nehmen

Bonus für finanz. Vorteil bei Nutzung bestimmter Suche nach 
geeignetem 

Therapiekonzept

Bewertung
Teilnahme an

Bewegung/Sport
Zahn- 

prophylaxe
prof. Zahn-
reinigung

Vorsorge-
untersuch.

Schutzimp-
fungen

Nichtraucher BMI Apotheken Hilfsmittel Kranken
häuser

Allianz Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend

Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut

HanseMerkur Nein Nein Nein Ja Nein Ja Ja Ja Ja Nein Ja Gut

Württembergische Ja Ja Ja Ja Nein Nein Ja Ja Ja Nein Ja Gut

Concordia Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Ja Nein Nein Nein Befriedigend

DKV Ja Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Befriedigend

HUK-Coburg Nein Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Befriedigend

Inter Nein Ja Ja Ja Ja Nein Nein Ja Ja Ja Ja Befriedigend

Pax Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Nein Ja Ja Ja Befriedigend

Barmenia Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ausreichend

Debeka Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ausreichend

Gothaer Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Nein Ja Ausreichend

Hallesche Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Nein Ja Ausreichend

Signal Iduna Nein Ja Nein Ja Nein Nein Ja Nein Nein Nein Nein Ausreichend

Arag Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Nein Nein Ja Mangelhaft

R+V Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Mangelhaft
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