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Stiick fiir Stiick

Mit einem Ratenkredit
lasst sich die Bezahlung
groBerer Anschaffungen
zeitlich strecken
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Konsumentenkredite

Zukunft auf Raten

eder dritte Verbraucherhaushalt in

Deutschland leistet sich Konsum-

gtiter wie Autos, Mobel oder Com-

puter auf Pump. Laut dem Markt-
forschungsunternehmen GfK hatte jeder
Kreditnutzer 2018 im Schnitt 2,1 Finan-
zierungen, die Restschuld belief sich im
Mittel auf 10500 Euro - ein Plus von rund
700 Euro gegentiber der Vorjahresbe-
fragung. Der Zuwachs kommt nicht von
ungefdhr, verharren die Zinsen doch nach
wie vor im Keller.

Der Konsumentenkredit-Index 2019
des Bankenfachverbands BFACH zeigt,
dass die Nachfrage nach Krediten in
den kommenden zwo6lf Monaten aller
Voraussicht nach weiter ansteigen
wird. ,Monatliche Ratenzahlungen zur

Anschaffung von Konsumgiitern stehen
bei Verbrauchern hoch im Kurs”, heiBt es
beim BFACH. Die stabile Einkommens-
situation ermdgliche es, Investitionen
in tiberschaubaren Raten zu bezahlen.
Eine wachsende Uberschuldungsgefahr
besteht nicht: Trotz steigender Verpflich-
tung wurden in den letzten Jahren rund
98 Prozent aller Konsumentenkredite rei-
bungslos zurtickgezahlt (Schufa Kredit-
Kompass).

DEUTSCHLAND TEST hat in Zusam-
menarbeit mit dem Deutschen Finanz-
Service Institut in Kéln (DFSI) ermittelt,
welche Filialbanken aktuell mit dem kos-
tengtinstigsten bundesweit verfiigharen
Angebot aufwarten (Methodik s. Kas-
ten unten, Ergebnisse s. nachste Seite).

DEUTSCHLAND TEST

Unterm Strich konnte nur ein Kreditange-
bot die Bestnote ,Hervorragend” ergat-
tern: der Privatkredit der Postbank. Das
Geldhaus verleiht Summen von 2250 bis
50000 Euro bei Laufzeiten von zwolf bis
84 Monaten. Der Effektivzinssatz reicht,
abhdngig von der Bonitat des Kreditneh-
mers, von 2,47 bis zu 7,99 Prozent per
annum. Der fiir den Vergleich und die
Bewertung im DEUTSCHLAND TEST
aussagekraftigere Zweidrittelzins liegt
bei der Postbank bei 3,79 Prozent — einer
der Top-Werte im Testfeld. Dahinter ver-
birgt sich der Zins, den mindestens zwei
von drei Bankkunden héchstens zahlen

MAIKA BONNER/THORSTEN JACOBS

Auto, Maobel, Umschuldung - es kann viele Griinde fiir einen Ratenkredit geben.
Auch sorgt das aktuell niedrige Zinsniveau fir attraktive Konditionen.
Die besten Angebote mit und ochne Restschuldversicherung im Vergleich

beziehungsweise erhalten. >
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Methodik und Auswertung

Das Deutsche Finanz-Service Institut GmbH (DFSI) fuhrte im Marz und
April 2019 im Auftrag von DEUTSCHLAND TEST und FOCUS-MONEY eine
Studie zu bundesweit vertriebenen Ratenkrediten ohne Verwendungs-
beschrankung durch. Realkredite, Dispositions- oder Abrufkredite waren
ebenso wenig Gegenstand der Untersuchung wie Unternehmenskre-
dite. Voraussetzung war, dass der jeweilige Ratenkredit unter anderem
auch bundesweit tber ein Filialnetz vertrieben wird (mindestens 50
Standorte). Diese Anforderung erfullten BBBank, Commerzbank,
Degussa Bank, Postbank, Deutsche Bank und Targobank.

Fur die vorliegende Auswertung wurden alle Produkte hinsichtlich
ihrer Zinssatze, sonstigen Kosten und Gebuhren untersucht. Dartiber
hinaus wurden alle Bewertungen mit und ohne angebotene Restschuld-
versicherungen (RSV) durchgeftihrt. Die Punktevergabe erfolgte anhand
der Erfullung/Nichterfullung definierter Anforderungen beziehungs-
weise bei den Zinsen entsprechend dem Abschneiden gegentber dem
besten Angebot im Test. Bewertet wurden:

Zinsen: niedrigster beziehungsweise maximaler Sollzinssatz tiber
alle Laufzeiten, Kreditsummen und Bonitaten hinweg; Abhéngigkeit
des Sollzinssatzes von Score-Werten, Kreditsumme, Laufzeit, Abschluss
einer Restschuldversicherung und weiteren bankseitig erhobenen
Daten; niedrigster beziehungsweise maximaler Effektivzinssatz bei
bester, mittlerer und schlechtester Bonitat; niedrigster Zweidrittelzins
(240 Punkte maglich)

Sonstige Kosten und Gebiihren: unter anderem Gebuhren fur
Abschluss, Bearbeitung, Bereitstellung, Stundung, Laufzeitanderung,
Kontoausztige, Kontofiihrung, Porto, Kreditaufstockung, Anderung
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Ratenzahlungstermin, Ratenaufstockung, Tilgungsaussetzung und
Anderung der Einzugsart (34,5 Punkte maglich)

Kostenausweis: schriftliche Vorabinformation des Kunden tuber
insgesamt zwdlf Einzelpositionen, darunter Kredithéhe, Gesamtkosten,
Effektivzins und — sofern bewertet — Provision fur die Restschuldver-
sicherung (6 Punkte maglich)

Zahlungsverzug/Vorfilligkeitsentschadigung: unter anderem
Kosten fur Zahlungsaussetzung und Zahlungsverzug, bankseitige
Kundigung, Zwangsvollstreckung, Vorfalligkeitsentschadigung bei
Sondertilgung und Kreditkindigung (69,5 Punkte moglich)

Restschuldversicherung: Pramie fur RSV bei bester, mittlerer und
schlechtester Bonitat (50 Punkte moglich)

Die Gesamtwertung (s. nachste Seite) basiert auf der addierten
Punktzahl der Teilbereiche. Insgesamt konnten 400 Punkte (mit
Restschuldversicherung) beziehungsweise 350 Punkte (ohne Rest-
schuldversicherung) erreicht werden.
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Bewertung der Filial-Ratenkredite MIT Restschuldversicherung

Kreditinstitut Posthank Commerzhank Degussa Bank Deutsche Bank BBBank Targobank
Website (www.) posthank.de commerzhank.com degussa-bank.de deutsche-hank.de/phc hhbank.de targohank.de
Produktname Privatkredit Ratenkredit PrivatKredit Deutsche Bank BBBank- Wie fiir mich
freie Verwendung Privatkredit Wunschkredit gemacht Kredit
Bonitdtsabhdngigkeit ja ja ja ja ja ja
niedrigster/hochster Effektivzins 2,47%/7,99% p.a. 1,75%/9,75% p.a. 3,20%/5,50% p.a. 3,95%/10,99% p.a. 2,95%/11,98% p.a.  2,45%/12,63% p.a. eff.
2/3-Zins iiber alle Laufzeiten 3,79%p.a. 2,95%p.a. 4,50% p.a. 5,39% p.a. 4,98% p.a. 595% p.a.
und Kreditsummen
Vergahe auch an folgende Gruppen GGF - - (GGF) - (FB)/(Kiinstler)/
von Selbststandigen (6T)/(GGF)
Hochstalter Kreditnehmer kein Hochstalter 80 Jahre kein Hichstalter kein Hochstalter kein Hchstalter kein Hichstalter
KreditgroBe (min./max.) 2250/50000 Euro 1500/80000 Euro 2500/50000 Euro 1000/75000 Euro 5000/75000 Euro 1500/65000 Euro
Laufzeit (min./max.) 12/84 Monate 6/96 Monate 12/84 Monate 12/84 Monate 24/84 Monate 6/96 Monate
Restschuldversicherung (optional) im Angehot im Angebot im Angehot im Angehot im Angehot im Angehot
Vertriehskanile Filiale/Telefon/online Filiale/online Filiale/Telefon/online Filiale Filiale/online Filiale/Telefon/online
Punkte Soll-/Effektivzins 162,55 155,87 165,34 116,19 98,41 67,05
Punkte sonstige Kosten/Gehiihren 33,50 30,26 20,00 34,28 23,37 30,00
Punkte Zahlungsverzug/ 50,00 30,85 23,00 54,00 52,25 25,00
Vorfilligkeitsentschédigung
Punkte Kostenausweis 4,00 4,00 5,50 4,50 5,00 5,50
Punkte Restschuldversicherung 33,29 25,90 31,85 29,79 30,08 21,80
Gesamtpunktzahl mit RSV 283,34 246,89 245,69 238,76 209,11 155,35
Gesamtwertung Hervorragend Sehr Gut Sehr Gut Sehr Gut Gut Befriedigend

Quellen: DFSI, Angaben der Anbieter (Stand: 1.5.2019); Rundungsabweichungen méglich;

Abkurzungen: GGF = Gesellschaftergeschaftsfuhrer, FB = Freiberufler, GT = Gewerbetreibende, Angaben in Klammern = eingeschrankte Kreditvergabe;

Auswahl: alle eingereichten Produkte Uber alle Kundengruppen, die via Filiale vertrieben werden und die mit einer optionalen Restschuldversicherung (RSV) erhéltlich sind,
unabhangig von der Bonitatsabhangigkeit der Zinssatze; mit Bewertung der fakultativ erhéltlichen RSV

Bewertung der Filial-Ratenkredite OHNE Restschuldversicherung

Kreditinstitut Posthank Gommerzhank Degussa Bank Deutsche Bank BBBank Targobank
Webhsite (www.) posthank.de commerzhank.com degussa-hank.de deutsche-hank.de/phc hhbank.de targobank.de
Produktname Privatkredit Ratenkredit PrivatKredit Deutsche Bank BBBank- Wie fiir mich
freie Verwendung Privatkredit Wunschkredit gemacht Kredit
Bonitdtsabhangigkeit ja ja ja ja ja ja
Niedrigster/hichster Effektivzins 2471%/1,99% p.a. 1,79%/9,75% p.a. 3,20%/5,50% p.a. 3,95%/10,99% p.a. 2,95%/11,98% p.a. 2,45%/12,63% p.a.
2/3-Zins iiber alle Laufzeiten 3,719%p.a. 2,95% p.a. 4,50% p.a. 5,39% p.a. 4,98% p.a. 5,95% p.a.
und Kreditsummen
Vergabe auch an folgende Gruppen GGF - - (GGF) - (FB)/(Kiinstler)/
von Selbststandigen (GT)/(GGF)
Hochstalter Kreditnehmer kein Hochstalter 80 Jahre kein Hochstalter kein Hochstalter kein Hochstalter kein Hochstalter
KreditgroBe (min./max.) 2250/50000 Euro 1500/80000 Euro 2500/50000 Euro 1000/75000 Euro 5000/75000 Euro 1500/65000 Euro
Laufzeit (min./max.) 12/84 Monate 6/96 Monate 12/84 Monate 12/84 Monate 24/84 Monate 6/96 Monate
Restschuldversicherung (optional) im Angehot im Angehot im Angehot im Angehot im Angehot im Angehot
Vertriehskanile Filiale/Telefon/online Filiale/online Filiale/Telefon/online Filiale Filiale/online Filiale/Telefon/online
Punkte Soll-/Effektivzins 162,55 155,87 165,34 116,19 98,41 67,06
Punkte sonstige Kosten/Gehiihren 33,50 30,26 20,00 34,28 23,31 30,00
Punkte Zahlungsverzug/ 50,00 30,85 23,00 54,00 52,25 25,00
Vorflligkeitsentschédigung
Punkte Kostenausweis 4,29 343 514 4,29 4,29 514
Gesamtpunktzahl ohne RSV 250,34 22041 213,48 208,76 178,32 127,19
Gesamtwertung Hervorragend Sehr Gut Sehr Gut Sehr Gut Gut Befriedigend

Quellen: DFSI, Angaben der Anbieter (Stand: 1.5.2019); Rundungsabweichungen méglich;

Abkurzungen: GGF = Gesellschaftergeschaftsfiihrer, FB = Freiberufler, GT = Gewerbetreibende, Angaben in Klammern = eingeschrankte Kreditvergabe;
Auswahl: alle eingereichten Produkte Gber alle Kundengruppen, die via Filiale vertrieben werden, unabhéngig von der Bonitatsabhangigkeit der Zinssatze;
ohne Bewertung der fakultativ erhaltlichen RSV

Benotung/Gesamtwertung: Referenzpunkt ist das Ergebnis des Testbesten (wurde mit 100 Prozent gewertet);
die Gesamtwertung der Produkte erfolgte in Relation zum Testbesten: >90 Prozent (der Punkte des Testbesten) = ,Hervorragend”, >80 Prozent = ,Sehr gut”,
>60 Prozent = ,Gut”, >40 Prozent = ,Befriedigend”, >20 Prozent =, Ausreichend”, >0 Prozent = ,Mangelhaft”, 0 Prozent = ,Ungeniigend”



