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er kennt das nicht noch aus der eigenen frithen

Kindheit: War man krank, haben die Eltern einen
verwohnt, begehrte Leckerbissen besorgt und die Lieb-
lingsbiicher vorgelesen. Alles, damit es einem moglichst
schnell wieder gut geht. Schade eigentlich, dass diese
besonders intensive Zuwendung mit zunehmendem Al-
ter und erst recht dann als Erwachsener in der Regel im-
mer weiter zuriickgefahren wird.

Dabei kann es auch in spateren jahren sehr helfen,
wenn man im Krankheitsfall intensive Unterstiitzung er-
hélt, um den Heilungsprozess zu beschleunigen. Nattir-
lich nicht mehr so wie im zarten Kindesalter, sondern mit
angemessenen modernen Methoden. Solch aktive Betreu-
ung kann etwa in einer Rund-um-die-Uhr-Erreichbarkeit,
fachlichen Ratschlagen, Hilfen bei der Spezialistensuche
und der biirokratischen Abwicklung, besonderen Kosten-
vorteilen oder auch praventiv geférderten Gesundheits-
programmen und vielen anderen Hilfestellungen zum Ge-
sundwerden und Gesundbleiben bestehen.

Individuelle Préferenzen. Da kommt nun die eigene Ab-
sicherung fir den personlichen Gesundheitsschutz ins
Spiel, also die Krankenversicherung, sei es in der gesetz-
lichen (GKV) oder der privaten (PKV) Systemvariante. In
den vorigen Folgen der grofen PKV-Serie (s. Kasten , Se-
rie" links) wurden die Vor- und Nachteile der beiden Mo-
delle dargestellt und festgehalten, warum sich die Mehr-
zahl derjenigen, die iberhaupt eine Wahl zwischen den
Systemen haben, fur die PKV entscheidet. Sei es, weil sie
eine umfassende Rundum-Versorgung wiinschen (Top-
Schutz), bezahlbare Absicherung fiir hohere Leistungen
suchen (Ausgewogener Schutz) oder auch als besonders
Kostenbewusste den Status als Privatpatient beanspru-
chen (Klassik-Schutz). So oder so, vor allem der teils deut-
lich groBere Leistungsumfang, die schnellere Teilhabe am

Die Gesamtsieger

medizinisch-technischen Fortschritt und der dauerhaft
verlassliche Gesundheitsschutz tiberzeugen knapp neun
Millionen Bundesbirger von der PKV.

Das machen Umfragen stets aufs Neue wieder deutlich.

So auch die aktuelle Studie der BSI Business Systems In-
tegration in Kooperation mit der ZHAW School of Ma-
nagement & Law tber die Erwartungen und Bedirfnisse
der Krankenversicherten in Deutschland und der Schweiz.
Doch dariiber hinaus zeigt die Studie, wie enorm wich-
tig auch Zukunftsthemen rund um die reinen Leistungs-
zusagen im Krankheitsfall sind: An erster Stelle wiinscht
sich die absolute Mehrheit der Befragten in Deutschland -
72 Prozent — fur ihren Gesundheitsschutz die Kostentiber-
nahme regelmaBiger Vorsorgeuntersuchungen. Und das
zweite groBe Thema findet sich schon im Titel der Stu-
die, ,Digital Health”. Noch ganz durch die Herausforde-
rungen der anhaltenden Corona-Krise gepragt, stelle sich
fir Krankenversicherer ,nicht die Frage, ob sie in Zukunft
in digitale Dienste investieren sollen”, schreiben die Au-
toren der Studie. ,Die Frage ist vielmehr, in welche digi-
talen Angebote sie investieren sollen.”

Ausgezeichnete Services. Genau das sind auch zwei Kern-
punkte im vierten Teil der PKV-Serie, in dem das DFSI
Deutsches Finanz-Service Institut fiir FOCUS-MONEY
untersucht hat, welche und wie gute freiwillige Service-
dienste sowie ausgewahlte Betreuungsleistungen inner-
halb ihrer Versicherungsbedingungen die PKV-Gesell-
schaften den Privatpatienten bieten. So tragen allein die
digitalen Services ein Viertel zu dieser
Gesamtbewertung bei. Und die verschie-
denen Formen der Gesundheitsvorsor- MNEY
ge und -férderung durch regelmalBige BESTE
Checks, Fitness-Programme oder Ge- EES“""“E"S'
sundheitsboni machen als Ganzes mit » SEHVIGES

private Krankenversicherung
W DFSI S e

FOCUS

Versicherungs- allgemeiner digitale Hilfsmittel DMP CMP Vorsorge/ Gesundheits- Bonus- Ausland Gesamt-
unternehmen Service Services (10%) (5%) (5%) Prévention (10%)  forderung programme (10%) bhewertung
(15%) (25%) (10%) 10%)
Allianz Hervorragend  Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend
Axa Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend
Barmenia Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Hervorragend  Ausreichend  Hervorragend  Sehr Gut
DKV Hervorragend ~ SehrGut  Hervorragend  SehrGut  Hervorragend Hervorragend Hervorragend Befriedigend Hervorragend  Sehr Gut
Deheka Sehr Gut Gut Hervorragend Sehr Gut Befriedigend Gut Sehr Gut Befriedigend  Hervorragend Gut
Gothaer Gut Gut Gut Gut Gut Sehr Gut Befriedigend  Ausreichend  Hervorragend Gut
Hallesche Gut Befriedigend Gut Gut Sehr Gut Gut Befriedigend  Ausreichend  Hervorragend Gut
HanseMerkur Gut Befriedigend Sehr Gut Gut Gut Sehr Gut Hervorragend Gut Hervorragend Gut
HUK-Goburg Gut Befriedigend Sehr Gut Gut Gut Gut Hervorragend  Befriedigend  Hervorragend Gut
Ottonova Hervorragend Gut Sehr Gut Hervorragend  Hervorragend  Hervorragend Sehr Gut Mangelhaft  Hervorragend Gut
Signal lduna—Dt.Ring Gut Gut Gut Gut Gut Gut Befriedigend ~ Mangelhaft Sehr Gut Gut
Signal Iduna—Signal ~ Sehr Gut Gut Gut Gut Gut Gut Befriedigend  Ausreichend Sehr Gut Gut
VRK Gut Mangelhaft Sehr Gut Gut Gut Gut Hervorragend Gut Hervorragend Gut
Arag Sehr Gut Befriedigend Gut Gut Sehr Gut Gut Mangelhaft ~ Mangelhaft Gut Befriedigend
R+V Befriedigend  Befriedigend Gut Mangelhaft  Ausreichend Sehr Gut Mangelhaft ~ Befriedigend  Hervorragend Befriedigend
Wiirttembergische Gut Ausreichend Gut Mangelhaft Gut Gut Befriedigend Gut Hervorragend Befriedigend
Niirnberger Ausreichend  Ausreichend  Ausreichend Gut Ausreichend Sehr Gut Mangelhaft ~ Mangelhaft  Ausreichend  Ausreichend

FOCUS-MONEY 42/2020

67

Quelle: DFSI



MONEY

ihren drei Einzelkategorien sogar 30 Prozent der Gesamt- So wird bewertet
note aus. Erganzt wird die Analyse dann um allgemei-
ne Services, Hilfsmittel-Extras, spezielle Programme fur

In jedem Teilbereich des

Prozentsatz Bewertun:
groBen Tests zu den Gesund- .

langwierige Erkrankungen sowie den Service im Ausland. heitsservices der privaten -

All diese neun Themenbereiche werden auf den fol- Krankenversicherer gibt es ah90%  Hervorragend
genden Seiten auch in Einzeltabellen ndher dargestellt. eine maximal zu erreichende ah 80% Sehr Gut
Wegen der Datenfiille der vielen Priifungspunkte aber je- Punktzahl (100 Prozent). ah 60% Gut
weils nur auszugsweise. Doch auch so sind schon durch- Je nachdem, wie gut die ah40%  Befriedigend
aus enorme Unterschiede bei den Anbietern erkennbar. Anbieter dabei prozentual ah20%  Ausreichend
So kann jeder Privatpatient auf die ftr ihn individuell re- abschneiden, erhalten sie ah 0% Mangelhaft

vom DFSI Deutsches Finanz-
Service Institut eine entspre-
chende Bewertung, die von
»Hervorragend” ab 90 Pro-

zent der Maximalpunktzahl

levanten Serviceleistungen achten. Schlieflich wurde man
ja auch schon als Kind zwar allgemein liebevoll umsorgt,
doch dem einen war eben die personliche Zuneigung,
dem anderen die vorzigliche Verkostigung und dem

Nachsten der spannende Lesestoff besonders wichtig. B > bis ,Mangelhaft” fiir unter
20 Prozent der erzielbaren
WERNER MULLER Punkte reicht.

N@NIEY

BESTER

ALLGEMEINER SERVICE Auslﬁl'clflll'gm

Private Krankenversicherung

Besondere U nte rstutzu ng W DFSI S,
Private Krankenversicherer sollten heutzutage nicht nur auf gute Uhr an sieben Tagen der Woche telefonisch erreichbar, ihr On-
Leistungen und bezahlbare Beitrage Wert legen, sondern auch line-Auftritt halt viele hilfreiche Informationen bereit und sie

in puncto Service stets top aufgestellt sein. Denn die Kommu-  sind mit allen gesundheitlichen Dienstleistern gut vernetzt. Bei
nikation der Versicherer mit ihren Kunden nimmt fir Privatpa-  der Vermittlung und der Terminbuchung von Fachérzten sowie
tienten einen immer héheren Stellenwert bei der Auswahl des Krankenhéausern sollte die PKV-Gesellschaft behilflich sein kén-
passenden Gesundheitsschutzes ein. nen und ihre Kunden in den diversen Abrechnungsangelegen-

Auf moglichst allen Kanalen sollten deshalb die Beratungs-, Be-  heiten gut betreuen. Der allgemeine Service umfasst also ein
treuungs- und sonstigen Hilfsangebote des Krankenversicherers umfangreiches Programm und diese Einzelrubrik macht daher
verflgbar sein. Gute Anbieter sind beispielsweise rund um die 15 Prozent der Gesamtbenotung aus.

Jederzeit erreichbar fiir zahlreiche Hilfsangebote

Versicherungs- Service- med. Info- Arztauskunft Vermittlungvon Vermittlungvon  Priifender  Direktiiber- Rechtsheistand Terminbuchungs-  &rztliche  flachendeckendes  Gesamthewertung
unternehmen Hotline  Hotline  tel./online  Fachérzten  Krankenhdusern Arzirechnung weisungs-  beiAbrech- service Zweitmeinung Netz von Koopera-

21 241 tel,/online teljonline  vor Bezahlung  service  nungsfehlern  Arzttermin tel. tionsérzten/Koope-

rationskliniken

Allianz ja ja jalija jalja jalja ja ja ja ja ja jalja Hervorragend
Axa ja ja jalja jalja jalja ja ja ja ja ja jalja Hervorragend
Barmenia ja ja jalja jalja jalja ja ja ja ja ja jalija Hervorragend
DKV ja ja jalja jalja jalja ja ja ja ja ja jalja Hervorragend
Ottonova ja ja jalja jalja jalja ja ja ja ja ja ja/ja Hervorragend
Arag ja ja jalja ja/ja jalja ja ja ja ja ja jalja Sehr Gut
Deheka ja ja jalja jalja jalja ja ja ja ja ja jalja Sehr Gut
Sign. Iduna—Signal nein  ja jalja jalja jalja ja ja ja nein ja jalja Sehr Gut
Gothaer nein ja jalja jalja jalja ja ja nein nein ja jalja Gut
Hallesche ja ja jalja jalja jalja ja nein ja ja ja nein / nein Gut
HanseMerkur nein ja jalja jalja jalja ja ja ja ja ja ja/nein Gut
HUK-Coburg ja ja jalja jalja jalja ja ja ja nein ja jalja Gut
Sign.lduna—Dt.Ring nein ja jalja jalja jalja ja ja ja nein ja nein/ ja Gut
VRK nein  nein jalja jalja jalja ja ja ja nein ja jalja Gut
Wiirttembergische  ja ja jalja jalja jalja ja ja ja nein ja ja/nein Gut
R+V ja ja ja/ja  nein/nein ja/ja ja ja ja nein ja ja/nein Befriedigend
Niirnberger ja ja ja/nein  ja/nein ja/ nein nein ja nein nein ja nein/ nein Ausreichend
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*inklusive Verwaltung von Familienmitgliedern

DIGITALE SERVICES/HILFSMITTEL

Neue Mediennutzung und hilfreiche Extras

Die digitale Welt dreht sich fur uns alle immer schneller und in-
sofern muss auch der private Krankenversicherungsschutz da-
mit Schritt halten. Denn nicht nur die junge Kundschaft legt zu-
nehmend darauf Wert. Die Bedeutung solcher digitalen Services
schlagt sich deshalb auch in der hohen 25-prozentigen Gewich-
tung dieser Rubrik fur die Gesamtbewertung nieder. Dennoch
scheinen einige Versicherer nach wie vor mit den modernen di-

Digital aufgestellt

N @NEY N @Y

BESTE |BESTER
DIGITALE SERVIGE
SERVICES HILFSMITTEL

Private Krankenversicherung Private Krankenversicherung

M DFSI W DFSI

DEUTSCHES FINANZ-
SERVICE INSTITUT GmbH

DEUTSCHES FINANZ-
SERVICE INSTITUT GmbH

gitalen Medien auf KriegsfuB zu stehen — die Bewertung des DFSI
zeigt daher auch die volle Bandbreite von ,hervorragenden” bis
zu ,mangelhaften” Angeboten.

Fast schon ein Klassiker ist dagegen der geforderte Service rund
um Hilfsmittel, der zehn Prozent zur Gesamtnote beitragt. Positiv
sind etwa Verguinstigungen bei Hilfsmitteln oder ein flachende-
ckendes Netz von Servicepartnern inklusive direkter Abrechnung.

Versicherungs- Erstat- Rechnungen  digitales BRE-Stand ~Formular- Versiche- Kosteniibernahme zur Be-  Online-Video-  Erinnerungs-  Online-  elektro- Anbindung Gesamthewertung
unternehmen tungsfor- digital einreichhar Tra-  online/online Down- rungsver- handlung von Amblyopie/Tin- sprechstunde/ service fiir Imp- Terminver- nische von
mulare perAppoder  cking riickbuchbar  load- trdge di- nitus/Depressionen/Herz-  -beratung mit fungen/ gabe fiir  Gesund- Wearables
online  Upload/vom Arzt zum Erhalt der Center gital ver-  Kreislauf-System/Stress  Arzten/mit The- Vorsorgeunter- ~ Arzt-  heitsakte
BRE walten rapeuten suchungen  termine

Allianz ja jalja ja jalja ja ja jajjalja/jalja ja/ja jalja ja ja* ja  Hervorragend
Axa ja jalja ja jalja ja ja jaljalja/jalja jalja nein / nein ja ja*  nein  Hervorragend
Barmenia ja ja/ nein ja jalja ja ja jaljalja/jalja jalja jalja ja ja ja Sehr Gut
DKV ja jalja ja jalja ja ja nein/ja/ja/ja/ja jalja ja/nein ja ja ja Sehr Gut
Deheka ja jalja ja  ja/nein nein ja jaljaljaljalja jalja nein / nein ja ja nein Gut
Gothaer ja ja/ nein nein nein/nein ja ja nem [ja/ja/nein/ja jalja jalja ja ja* ja Gut
Ottonova nein jalja ja  nein/nein ja ja jaljalja/jalja jalja jalja ja ja*  nein Gut
Sign. lduna—Dt.Ring  ja ja/ nein ja jalja ja ja ja/ja/ja/ja/nein jalja jalja nein ja*  nein Gut
Sign. Iduna —Signal  ja ja/ nein ja jalja ja ja ja/ja/ja/ja/nein jalja jalja nein ja*  nein Gut
Arag ja a/nein ja nein/nein nein ja nem/ nein/ja/ja/ja ja/ja  nein/nein  nein ja* ja  Befriedigend
Hallesche nein a/ nein nein nein/nein nein  nein neln [ja/ja/ja/nein jalja jalja nein ja*  nein  Befriedigend
HanseMerkur ja ja/nein ja  nein/nein ja ja jaljaljaljalja ja/ja  nein/nein ja nein  nein  Befriedigend
HUK-Coburg nein ja/nein nein ja/nein  ja ja ja [jaljaljalja ja/nein  nein/nein  nein  nein nein  Befriedigend
R+V ja a/nein nein nein/nein ja nein ja/nein/ja/nein/nein  ja/ja nein / nein ja ja*  nein  Befriedigend
Niirnberger ja a/nein nein nein/nein ja ja  nein/nein/ja/nein/ja  ja/ja nein/nein  nein  nein  nein  Ausreichend
Wiirttembergische  ja a/ nein nein nein/nein ja ja  nein/ja/ja/nein/nein ja/ja nein/nein  nein nein  nein  Austeichend
VRK nein  nein/nein  nein nein/nein nein  nein nein/ja/ja/ja/ja  nein/nein nein/nein  nein  nein nein  Mangelhaft
Schnell und giinstig versorgt
Versicherungs- Apotheken-  Beschaffungv.  Medika-  Pflegebe- vergiins- Moglichkeit ei- flaichendeck. ~ Abrechnung  Lieferung von Pfle- Wartung +  Kosteniiber- ~ Gesamtbewertung
unternehmen auskunft tel/ Arznei-und Hilfs- menten-  gleitung  tigte  ner Direktab-  Netzvon direkt mit ~ geverbrauchsmit- kostenfreie  nahme fiir

online mitteln inkl. check vorOrt ~ Medika-  rechnungvon  Service- Service- teln automatisch ~ Abholung  innovative

Direktversand/  tel./online mente  hochpreisigen  partnern partnern monatlich als Hilfsmittel
Direktabrechnung Préparaten Servicepaket

Allianz jalja jalja jalja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Axa jalja jalija jalja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Barmenia jalja jalja jalja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Debeka jalja jalja jalja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
DKV jalja jalja jalja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
HanseMerkur jalja jalja jalja ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
HUK-Coburg jalja jalja ja/nein ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
Ottonova jalja nein/nein  ja/ja ja nein ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
VRK jalja jalija ja/nein  ja nein ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
Arag ja/ nein jalja ja/nein  ja ja ja ja ja ja ja ja Gut
Gothaer jalja nein/ ja jalja ja nein ja ja ja ja ja ja Gut
Hallesche jalja jalja jalja ja nein ja ja ja ja ja ja Gut
R+V jalja jalja jalja ja nein ja ja ja ja ja ja Gut
Sign. Iduna—Dt.Ring  ja / nein ja/nein ja/nein  ja ja ja ja ja ja ja ja Gut
Sign. Iduna —Signal  ja / nein ja/nein a/nein ja nein ja ja ja ja ja ja Gut
Wiirttembergische  ja / nein jalja ja/nein  ja ja ja ja ja ja ja ja Gut
Niirnberger a/nein  nein/nein ja/nein ja nein nein ja nein nein nein ja Ausreichend
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DISEASE-MANAGEMENT/CASE-MANAGEMENT

Spezielle Programme

Gerade bei chronischen und auch bei langwierigen schwerwie-
genden Erkrankungen sind die erforderlichen Behandlungen so-
wie die personliche Hilfe fur Patienten sehr genau zu planen und
zu organisieren. Dazu haben viele privaten Krankenversicherer
spezielle Managementprogramme entwickelt, mit denen die
betroffenen Patienten systematisch bei ihrer Therapie und Ge-
nesung betreut werden. Einerseits ist dabei wichtig, fur welche

Chronisch Kranke umfassend betreut (DMP)

N@NEY

BESTE BEE:..;'ETE

DISEASE- -
MANAGEMENT- MANAGEMENT-
PROGRAMME PROGRAMME
Private Krankenversicherung EEMl Private Krankenversicherung
W DFST it G W DF SIS i e

speziellen Krankheiten solche Programme Uberhaupt bestehen.
Und andererseits ist darauf zu achten, wie umfangreich und mit
welchen MaBnahmen diese Programme ausgestattet sind. Un-
terschieden wird dabei zwischen den Angeboten fiir chronische
Erkrankungen (Disease-Management, DMP) und fur schwerwie-
gende Verletzungen (Case-Management, CMP). Beide Bereiche
flieBen mit jeweils funf Prozent in die Gesamtwertung ein.

Versicherungs- DMP entspricht regelméBige Herz- Diahetes Krebs- Riicken- Atemwegs- chronische Betreuung  Betreuung Motivations-  DMP fiir  telemetrische Gesamthewertung
unternehmen aktuellen Evaluation erkran- erkran- erkran-  erkran-  Schmerzen  durch durch spez.  unterstiit- multi- Betreuungs-
medizinischen ~ der DMP  kungen kungen kungen  kungen personl.  geschultes  zungi.d. morhide angehote
Leitlinien Ansprechp. ~ Personal ~ Betreuung éltere Kunden
Allianz ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Axa ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Ottonova ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Barmenia ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
Deheka ja ja ja ja nein ja ja ja ja ja ja nein ja Sehr Gut
DKV ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
Arag ja ja ja ja nein  nein nein ja ja ja ja nein ja Gut
Gothaer ja ja nein ja ja ja ja nein ja ja ja nein ja Gut
Hallesche ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Gut
HanseMerkur ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Gut
HUK-Coburg ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein ja Gut
Niirnberger ja ja nein ja ja ja nein nein ja ja ja nein ja Gut
Signal Iduna—Dt.Ring ja ja nein ja nein ja nein nein ja ja ja nein ja Gut
Signal Iduna — Signal ja ja nein  nein  nein ja nein nein ja ja ja nein ja Gut
VRK ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein nein nein ja Gut
R+V nein nein nein  nein  nein  nein nein nein nein nein nein nein nein Mangelhaft
Wiirttembergische nein nein nein  nein  nein  nein nein nein ja nein nein nein ja Mangelhaft
Schwerwiegend Erkrankte umfassend betreut (CMP)
Versicherungs- CMPnach  regelméBige  Schédel-  Herz-  Demenz/  schwere  Sucht- psychische akufneuro-  Quer-  Befreuung durch  Einbeziehung  Gesamthewertung
unternehmen akt.med. Evaluationder Hirn-Er- infarkt Alzheimer Unfallver- erkran-  Erkran-  logische Er- schnitt- pers.medizinisch der Angehiri-
Leitlinien CMP krankungen letzungen  kungen  kungen  krankungen ldhmung  zerfifizierte genin CMP
Ansprechpartner
Allianz ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Axa ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Barmenia ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
DKV ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein ja Hervorragend
Ottonova ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Arag ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein ja Sehr Gut
Hallesche ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
Gothaer ja ja ja nein  nein ja ja ja ja ja nein ja Gut
HanseMerkur ja ja nein ja nein nein nein ja ja nein ja ja Gut
HUK-Gohurg ja ja ja ja nein ja ja ja ja nein ja ja Gut
Signal lduna —Dt. Ring ja ja ja nein  nein ja nein ja ja ja ja ja Gut
Signal lduna — Signal ja ja ja nein  nein ja nein ja ja ja ja ja Gut
VRK ja ja ja ja nein ja ja ja ja nein ja ja Gut
Wiirttembergische ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein ja Gut
Debeka ja ja nein nein  nein nein ja ja nein nein nein ja Befriedigend
Niirnberger ja ja nein  nein  nein nein nein ja nein nein ja nein Ausreichend
R+V ja nein nein  nein  nein nein ja ja nein nein nein nein Ausreichend
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BESTE BESTE
. VORSORGE/ ~ GESUNDHEITS-
VORSORGE/GESUNDHEITSFORDERUNG PRAVENTION ~ FORDERUNG

Private Krankenversicherung | Private Krankenversicherung W

W DF SIS e W DF SIS G

Krankheiten vorbeugen

Mit je zehn Prozent zur Gesamtnote zahlen zwei Teilbereiche, die funktion untersucht werden sowie das Risiko der Patienten, an
sich eher dem Erhalt eines allgemein guten Gesundheitszustands Krebs, Hautkrebs, Glaukom, Brustkrebs oder Schlaganfall zu er-
widmen — vor allem durch Kostenlibernahme vorbeugender  kranken, gepruft wird. Im Bereich der Gesundheitsférderung sind
MaBnahmen, die bereits im alltaglichen Leben die kérpereige-  das spezielle Programme zur Entspannung, Bewegung, Ernah-
nen Abwehrkrafte und die persénliche Fitness starken sollen. rung, zu Sport, Vorsorge oder zu weiteren Gesundheitsthemen.

Im Bereich der Vorsorge/Pravention sind das etwa regelméaBi-  Das kann sich dann sogar positiv fur moégliche Beitragsriicker-
ge Checks, in denen Kinder, die Sporteignung oder die Lungen-  stattungen auswirken.

RegelmaBige Checks angeboten

Versicherungs- zusdtzliche  Sport-Check Lungenfunk-  groBer Ge-  groBe Krehs-  Hautkrehs- Glaukom  Brustkrebs-  Schlaganfall-  Infos iiber Gesamthewertung
unternehmen Kindervors.- tionstest sundheits- Vorsorge Vorsorge Vorsorge vorsorge  Préventions-

Checks Check programme
Allianz ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Barmenia ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
DKV ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Ottonova ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Axa ja ja ja nein nein ja ja ja ja ja Sehr Gut
Gothaer ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
HanseMerkur ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
Niirnberger ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
R+V ja nein ja ja ja ja ja ja ja ja Sehr Gut
Arag ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein Gut
Deheka ja ja nein ja ja ja nein ja nein ja Gut
Hallesche ja nein ja ja ja ja ja ja ja ja Gut
HUK-Coburg ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Gut
Signal lduna — Dt. Ring ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein Gut
Signal lduna — Signal ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein Gut
VRK ja ja ja nein ja ja ja ja ja nein Gut
Wiirttembergische ja ja ja ja ja ja ja ja ja nein Gut

In die Fitness investieren

Versicherungs- Kosteniibernahme fiir Teilnahme an solchen Gesamthewertung
unternehmen Entspannungs-  Bewegungs- Erndhrungs- Sport- Vorsorge- weitere Programmen ist positiv fir die

programme programme programme programme programme Bereiche Beitragsriickerstattung
Allianz ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Axa ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Barmenia ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
DKV ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
HanseMerkur ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
HUK-Coburg ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
VRK ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Debeka ja ja ja ja ja ja nein Sehr Gut
Ottonova ja ja ja ja ja ja nein Sehr Gut
Gothaer ja nein nein nein ja ja nein Befriedigend
Hallesche ja ja ja nein nein nein nein Befriedigend
Signal lduna — Dt. Ring nein ja nein ja ja ja nein Befriedigend
Signal lduna — Signal nein ja nein ja ja nein ja Befriedigend
Wiirttemhergische nein ja ja nein ja nein nein Befriedigend
Arag nein nein nein nein nein nein nein Mangelhaft
Niirnberger nein nein nein nein nein nein nein Mangelhaft
R+V nein nein nein nein ja nein nein Mangelhaft
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BONUS- UND VORTEILSPROGRAMME/AUSLAND

MONEY

Finanzielle Anreize und Schutz fiir unterwegs

Fur eine allgemeine Gesundheitsforderung muss es nicht unbe-
dingt wie auf Seite 71 nur die Kostenlibernahme der Versiche-
rung fur Vorsorgeuntersuchungen, Check-ups oder spezielle For-

derprogramme sein. So kdnnen PKV-Gesellschaften etwa auch

durch Boni oder finanzielle Vorteile gewisse Anreize bieten, da-

mit Versicherte an speziellen Untersuchungen oder Programmen

teilnehmen. Das kénnen zum Beispiel Sportkurse, Zahnprophyla-

xe, Zahnreinigung, Vorsorgeuntersuchungen, Schutzimpfungen

Gesundes Verhalten belohnen

oder die Raucherentwohnung sein. Zudem kénnen bei Nutzung
bestimmter Dienstleister wie Apotheken, Krankenhauser oder

BESTE

N @NEY

BESTER

BONUS-/VORTEILS- SERVIGE
Private Krankenversicherung W Private Krankenversicherung
“ DFSI DEUTSCHES FINANZ- “ DFSI DEUTSCHES FINANZ-
SERVICE INSTITUT GmbH SERVICE INSTITUT GmbH

bestimmter Hilfsmittel finanzielle Vorteile winken.

Vielen Versicherten ist aber auch die Unterstitzung und Be-
treuung bei Auslandsreisen wichtig — sei das durch Notrufnum-
mern, Dolmetscherdienste, Arzte- und Kliniklisten, Versorgungs-

netzwerke oder Abrechnungshilfen. Beide Bereiche machen

wieder je zehn Prozent der Gesamtwertung aus.

Versicherungs- Bonus fiir finanz. Vorteil bei Nutzung hestimmter ~ Suche nach Bewertung
unternehmen Teilnahmean ~ Zahn-  prof.Zahn-  Vorsorge-  Schutzimp- Nichtraucher  BMI  Apotheken Hilfsmittel  Kranken- ~_ O¢eignetem
Bewegung/Sport prophylaxe  reinigung  untersuch,  fungen hiuser  Therapiekonzept
Allianz ja ja ja ja nein ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Axa ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
HanseMerkur nein nein nein ja nein ja ja ja ja nein ja Gut
VRK ja ja ja ja ja nein nein nein ja ja ja Gut
Wiirttembergische ja ja ja ja nein nein ja ja ja nein ja Gut
Deheka nein nein nein nein nein nein nein ja ja ja ja Befriedigend
DKV ja nein nein nein nein nein nein ja ja ja ja Befriedigend
HUK-Coburg nein ja ja ja nein nein nein nein ja ja ja Befriedigend
R+V nein ja ja ja ja nein nein nein nein nein ja Befriedigend
Barmenia nein nein nein nein nein nein nein ja ja ja ja Ausreichend
Gothaer nein ja nein ja ja nein nein nein nein nein nein Ausreichend
Hallesche nein nein nein nein nein nein nein nein ja nein ja Ausreichend
Signal Iduna — Signal nein ja nein ja nein nein ja nein nein nein nein Austeichend
Arag nein nein nein nein nein nein nein nein ja nein ja Mangelhaft
Niirnberger nein nein nein nein nein nein nein nein nein nein nein Mangelhaft
Ottonova nein nein ja nein ja nein nein nein nein nein nein Mangelhaft
Signal Iduna—Dt.Ring nein nein nein nein nein nein nein nein nein nein ja Mangelhaft
Auf Reisen unterstiitzt
Versicherungs- 24-h-Service-  weltweites qua- Dolmetscher- Abrechnung d.  Versicherungs-  Unterstiitzung bei  Reiseinformationen Hilfe bei der Suche ~ Gesamthewertung
unternehmen nummer fiir ~ litdtsgesichertes  dienste zu med.  Auslandsnotfalle karten fiirs Aus-  Unstimmigkeiten mit ~ vor der Reise nach geeigneten
Auslandsnotfdlle Provider- Informationen direkt mit dem land Auslandsrechnungen Arzten/Kliniken
Netzwerk Behandler
Allianz ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Axa ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Barmenia ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Deheka ja ja ja ja nein ja ja ja Hervorragend
DKV ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
Gothaer ja ja ja ja nein ja ja ja Hervorragend
Hallesche ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
HanseMerkur ja ja ja ja nein ja ja ja Hervorragend
HUK-Goburg ja ja ja ja nein ja ja ja Hervorragend
Ottonova ja ja ja ja nein ja ja ja Hervorragend
R+V ja ja ja ja ja ja ja ja Hervorragend
VRK ja ja ja ja nein ja ja ja Hervorragend
Wiirttembergische ja ja ja ja nein ja ja ja Hervorragend
Signal lduna — Dt.Ring ja ja ja nein nein ja ja ja Sehr Gut
Signal Iduna — Signal ja ja ja nein nein ja ja ja Sehr Gut
Arag ja ja ja ja nein ja nein ja Gut
Niirnberger ja nein nein nein nein nein ja nein Austeichend
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