Finanzierung

ICH KAUF MIR WAS

Im ersten Halbjahr 2020 finanzierten die Deutschen Konsumguter im Wert von

26 Milliarden Euro. Die besten Ratenkredite mit bonitatsunabhdngigen Zinsen im Test

hne Laptop, Smartphone oder Tablet in den Fingern

vergeht kaum ein Tag in ihrem Leben. Im digitalen
Zeitalter aufgewachsen, sind sie versiert im Umgang mit
den neuesten Technologien. Und in den Untiefen des World
Wide Web kennen sie sich hervorragend aus. Bloggen, chat-
ten, das ist ihre Welt: Die Rede ist von den sogenann-
ten Digital Natives, auch bekannt als ,Generation Y".

Foto: Adobe Stock

Die Wissenschaft rechnet zu dieser Bevolkerungsgruppe
die Neugeborenen der Jahrgange 1980 bis 1995. Die
Ypsiloner gehen neue Wege, hinterfragen Althergebrach-
tes, stellen mit ihren Vorstellungen einer Work-Life-Balan-
ce die Arbeitswelt auf den Kopf. Auch beim Thema Kon-
sumentenkredite zwingen sie die Bankenlandschaft zum
Umdenken. Nicht nur sicher gegen Hacking- und Phi-

Zum Verlieben: Viele
Biirger erfiillen sich
ihren Kiichen-Traum
mit Kauf auf Pump
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shing-Angriffe sollten diese sein. Auch einfach in der
Abwicklung missen Ratenkredite aus Sicht der Digital Na-
tives sein. Zudem sollte das Darlehen mdglichst schnell, am
besten tiber automatisierte Bewilligung, zugesagt werden.

Alles Forderungen, denen die Geldhduser im Zuge ei-
ner Digitalisierungs-Offensive mit Online-Krediten auch
nachgekommen sind. Und damit hatten sie Erfolg: Um
exakt 13,9 Prozent haben die Kreditbanken das Volumen
ihrer Online-Konsumentenkredite im ersten Halbjahr
2020 ausgeweitet, so die Bilanz des Bankenfachverbands,
kurz BFACH. Vergeben wurden 6,2 Milliarden Euro per
Internet, so der BFACH. , Auch bei der Finanzierung wirkt
Corona als Digitalisierungs-Beschleuniger”, erklart Jens
Loa, Geschaftsfiihrer des BFACH. Der harte Lockdown hat
der Bankenbranche vor Augen gefiihrt, wie wichtig heu-
te generell fiir alle Biirger — und nicht nur fir die Gene-
ration Y — digitale Optionen fiir Geschaftsabschliisse sind.

Milliarden auf Pump. Zwar verteilten Banken hierzulan-
de heuer in der ersten Jahreshalfte 7,3 Prozent weniger
Darlehen unter Privatpersonen als noch im Vorjahreszeit-
raum, was auch grassierender Kurzarbeit und damit ver-
bundener Angst vor Jobverlust vieler Biirger geschuldet
sein dirfte (s. auch Grafik unten links). Dennoch bezif-
ferte sich das Kreditvolumen fiir Konsumgtiter auf 26 Mil-
liarden Euro. Die Pandemie hat zwar den privaten Kon-
sum in Deutschland deutlich gebremst. Gewachsen aber
ist zugleich die Bereitschaft der Burger, Kdaufe in Raten
zu begleichen. Zu diesem Ergebnis kommt der aktuelle
Konsumkredit-Index des BFACH. Fur diesen hat der
Marktforscher Ipsos vergangenen Juli rund 2000 Haus-
halte befragt. Mit einem Wert von 98 Punkten prognosti-
ziert der Index, dass die Nutzung von Ratenkrediten fiir
den Kauf von Autos, Mobeln oder Unterhaltungselektro-
nik in den kommenden zwolf Monaten auf stabilem Ni-
veau verharren dirfte. In Summe rechnet der Banken-
fachverband daher mit einer konstanten Nachfrage nach
Krediten, denn: ,Finanzierungen sind gerade jetzt wich-
tig, um den privaten Konsum zu stutzen", so Experte Loa.

Alles richtig, nur: Welche Banken am Markt unterbrei-
ten sowohl Privatpersonen als auch Selbststandigen wirk-
lich kundenfreundliche, von den jeweiligen individuel-

Ruckartiger Riicksetzer

Mit dem Lockdown im vergangenen Marz brach
der Bestand an Forderungen der Kreditbanken
gegenuber privaten Haushalten deutlich ein.

Private Konsumkredite in Deutschland
in Milliarden Euro
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len Vermogensverhaltnissen unabhdngige Kredite ohne
Verwendungseinschrankung? Und dies mit oder ohne Be-
rucksichtigung einer optionalen Restschuldversicherung
zur Absicherung eventueller Zahlungsausfalle?
Antworten gibt das Deutsche Finanz-Service Institut
(DFSI) in K6In. Im Auftrag von FOCUS-MONEY haben die
Fachleute einen umfangreichen Katalog von — aus Ver-
brauchersicht essenziellen — Produktkriterien aufgestellt
und gepruft, welche bonitdatsunabhangigen Ratenkredi-
ten diesen am meisten entsprechen (s. Methode S. 76).
+Hervorragende"” bonitdtsunabhdngige Darlehen in
Verbindung mit einer Restschuldpolice (RSV) konnten im
Test mit DKB und Deutscher Skatbank gleich zwei Geld-
hauser prasentieren. Bei Darlehen ohne RSV hingegen
waren in der Analyse die DKB und ING-DiBa erste Wahl.
Mit ,sehr guten” bonitdtsunabhdngigen Krediten ohne
RSV glanzten immerhin im Test noch drei Institute, ein-
mal vergab das DFSI die Note ,Gut” (s. Tabellen S. 77).
Minimum ein Muss. Auch bei bonitdtsunabhdngigen
Ratenkrediten muss der Darlehensnehmer gegentiber der
Bank eine bestimmte Mindestbonitat nachweisen. Wel-
che konkreten Kriterien aber an eine Mindestbonitdt ge-
stellt werden — dartiber schweigen sich alle Banken aus
und verweisen auf das Geschaftsgeheimnis. Dass die Kri-
terien in puncto Mindestbonitat von Bank zu Bank mal
strenger, mal laxer sind, wird gut an den unterschiedlich
hohen Zinsen sichtbar, die die Kreditinstitute aufrufen.
Apropos Zinsen: Trotz Corona-Krise sind Ratenkredite
relativ gtinstig. Dem FMH-Index der Finanzberatung
Max Herbst in Frankfurt am Main zufolge lag die Zins-
spanne — bei 35 untersuchten Banken - fiir Verbraucher-
darlehen mit 36 Monaten Laufzeit zum Stichtag 26. Ok-
tober 2020 zwischen 2,39 und 5,98 Prozent. Bei Vertragen
uber vier Jahre rangierte die Spanne zwischen 2,39 und
6,19 Prozent. Und bei fiinf Jahren Laufzeit bewegten sich
die Zinsen in einer Bandbreite von 2,39 bis 6,99 Prozent.
Im Ruickblick auf die vergangenen zwei Jahre lag der
Durchschnittszins fiir Ratenkredite selbst tiber funf Jah-
re noch bei moderaten 4,16 Prozent (s. Grafik unten). H

THOMAS SCHICKLING

Kundenfreundliche Konditionen

Selbst fur Ratenkredite mit langen Laufzeiten ver-
langten Banken in den vergangenen zwei Jahren
im Schnitt nicht mehr als 4,16 Prozent an Zinsen.

Zinsentwicklung Ratenkredite in Prozent %
Ratenkredit 60 Monate
Ratenkredit 48 Monate
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Quelle: FMH-Finanzberatung
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METHODE

Kredit mit Kalkul

Im Auftrag von FOCUS-MONEY realisierte das Deutsche Finanz-
Service Institut (DFSI) in K&In eine Studie Gber bundesweit ver-
triebene Ratenkredite ohne Verwendungsbeschrankung. Dazu
schrieben die Experten 40 bundesweit agierende Online- und
Filialbanken mit der Bitte an, einen Fragenkatalog zu ihren Kre-
ditangeboten an Privatpersonen und Selbststandige zu beant-
worten. An der Umfrage nahmen schlieBlich 23 Banken teil und
machten Angaben zu 26 Ratenkreditprodukten. Sieben davon
basieren auf bonitatsunabhangigen Zinssatzen.

Das DFSI analysierte die Qualitat bonitdtsunabhangiger Darle-
hen anhand funf essenzieller Bereiche und vergab — abgestuft
nach der Vorteilhaftigkeit fir Kunden — wie folgt Punkte:

1. Kundenmerkmale

Zunachst fragten die Experten zwolf Merkmale ab, die klaren
sollten, wer Uberhaupt einen Kredit beantragen darf. Dazu ge-
horten etwa:

m die Anzahl vorgegebener Berufsgruppen (u.a. Angestellte,
Selbststandige), denen ein Kredit gewahrt werden kann

m die Mindestbeschaftigungsdauer, die ein Antragsteller nach-
weisen muss

m das Mindest- und Hochstalter, ab beziehungsweise bis zu dem
eine Antragstellung maéglich ist

m die Tatsache, ob auch der Partner zwingend als Kreditneh-
mer mit eingetragen werden muss

m inwiefern Arbeitsvertrdge, Rentenbescheide, Lohn- und Ge-
haltsabrechnungen oder Kontoauszlige vorgelegt werden mus-
sen.

Insgesamt konnten hier maximal 120 Punkte erzielt werden.

2. Produktmerkmale

Zu den mehr als 40 bewerteten Kriterien in diesem Bereich zahl-
ten unter anderem:

= die Mindest- bzw. Maximallaufzeit des Kredits

m die Mindest- bzw. Maximalsumme des Kredits
m die Moglichkeit der nachtraglichen Aufstockung des Kredits

m welche Kreditbesicherungen verlangt werden (z.B. Lohn- und
Gehaltsabtretung)

m Sondertilgungsmoglichkeiten

m die Wahlmoglichkeiten fur den Termin der Ratenzahlungen
(zum 1., 15. usw. des Monats)

m Widerrufsfristen

m die Moglichkeiten, die Rickzahlrate zu erhéhen, zu reduzie-
ren oder gestundet zu bekommen

m die Besicherung des Kredits (z.B. durch obligatorische Lohn-
abtretung)

m Hilfen fur sdumige Schuldner (z.B. Vermittlung einer Schuld-
nerberatung)

m eine vereinfachte Kreditbeantragung.
Insgesamt vergab das DFSI hier bis zu 380 Punkte.
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3. Zinssatze, Kosten und Gebiihren

Im groBten Teil der Bewertung wurden knapp 50 Merkmale
rund um Zinssatze, Gebihren und sonstige Kosten im Kontext
des Darlehens gepruft. Dazu gehérten:

m der niedrigste und der hochste Effektivzinssatz sowie der
2/3-Zins (Zinssatz, zu dem zwei Drittel der Kunden den Kredit
bekommen), abhangig von Laufzeit, Kreditsumme und der Tat-
sache, ob eine Restschuldversicherung abgeschlossen wird

m die Gebuhren fur Abschluss, Bearbeitung, Bereitstellung und
Kontoftihrung

m die Kosten fur die Aufstockung der Kreditsumme und die
Ratenanderung

m die Erhebung zuséatzlicher Zinsen bei Zahlungsverzug

m die Vorfalligkeitsentschadigung bei kompletter Sondertil-
gung und Kindigung des Kredits.

Im besten Fall konnten die Banken 344 Punkte erreichen.

4. Restschuldversicherung (RSV): Produktmerkmale und
Kosten

In diesem Teil der Analyse werteten die Fachleute des DFSI es-
senzielle Merkmale zu den Leistungen, Pramien und Zahlungs-
weisen solcher RSVs aus. Abgefragt wurden unter anderem:

m Uber die Police versicherbare Risiken

m Karenzzeiten im Leistungsfall

m von der Bonitat abhangige Hohe der Pramie
m das Hochstalter fur Versicherungsnehmer

= die maximale Leistungsdauer.

Maximal erreichbar waren hier 150 Punkte.

5. Kostenausweis

In diesem Bereich ging es darum, wie ausfuhrlich die Bank vor
Kreditvertragsabschluss Kunden die Kosten aufschlUsselt. Dazu
wurden zwolf Positionen abgefragt, zum Beispiel:

m Gesamtkosten des Kredits

m Kosten der Restschuldversicherung
m Effektivzins mit und ohne Restschuldversicherung.
Bis zu sechs Punkte gab es hier zu holen.

Gesamtwertung

Fur diese addierte das DFSI die Punkte aus den finf Einzelberei-
chen. Maximal waren 1000 Punkte fir Darlehen mit RSV respek-
tive 850 Punkte fur solche ohne RSV erreichbar. Die Notenskala
reicht von ,Hervorragend” bis ,Mangelhaft”. Die Bestnote
~Hervorragend” wurde vom DFSI vergeben, wenn die Gesamt-
punktzahl maximal zehn Prozent von der des besten Anbieters
abwich. ,,Sehr Gut” bekamen die Kredite, deren Punktzahl zehn
bis 20 Prozent unter dem hochsten erzielten Wert lag. Und mit
,Gut” wurden Darlehen bewertet, deren Punktzahl 20 bis 40
Prozent unter dem hdchsten erzielten Wert im Test rangierte.
Die Ergebnisse spiegeln den Stand von Mai 2020 wider; die Zins-
satze wurden am 12. Oktober 2020 aktualisiert.
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TOP-Ratenkredite mit bonitiatsunabhaingigen Zinsséatzen liber alle Kundengruppen und
Vertriebswege MIT Bewertung einer optionalen Restschuldversicherung (RSV)

Quellen: Angaben der Anbieter, DFSI; Stand: Mai 2020 (Zinssétze: 12.10.20)

Kreditinstitut DKB Deutsche Skathank Deutsche Skathank
Website www.dkh.de www.skathank.de www.skathank.de
Produktname DKB-Privatdarlehen Skathank-NetCredit Skathank-Lehrerkredit
Bonititsunabhingigkeit ja ja ja

min./max. Effektivzins 3,29% p.a.eff,/3,79% p.a. eff. 2,89% p.a. eff,2,89% p.a.eff. 1,76% p.a. eff,/1,76% p.a. eff,
2/3-Zins" 3,20% p.a. 2,89% p.a. 1,76% p.a.
Kreditvergabe auch an ...2 (FB)/(K)/(GWT)/(GGF) GGF GGF
Hichstalter Kreditnehmer 75 Jahre 74 Jahre 74 Jahre
KreditgriBe (min./max.) 2500€/65000€ 3000€/50000€ 3000€/50000€
Laufzeit (min./max.) 12 Monate/120 Monate 12 Monate/84 Monate 12 Monate/84 Monate
Restschuldversicherung (optional) im Angehot im Angebot im Angehot
Vertriehskanile Online Online Online

Punkte Kundengruppen 87,30 73,80 49,80

Punkte Produktmerkmale 204,21 188,40 188,40

Punkte Zinssitze, Kosten & Gehiihren 255,46 230,27 254,10

Punkte Restschuldversicherung (RSV) 80,20 78,99 78,99

Punkte Kostenausweis mit RSV 5,50 4,50 4,50
Gesamtpunktzahl mit RSV 632,66 575,96 575,79
Gesamthewertung Hervorragend Hervorragend Hervorragend

Auswahl: Kredite mit Gesamtbewertung , Hervorragend”; "Angaben in Klammern = eingeschrankte Kreditvergabe; GGF = Gesellschaftergeschaftsfuhrer; FB = Freiberufler; K = Kunstler;
GWT = Gewerbetreibende; ?Uber alle Laufzeiten, Kreditsummen und Bonitatsklassen

TOP-Ratenkredite mit bonitiatsunabhaingigen Zinssatzen liber alle Kundengruppen und
Vertriebswege OHNE Bewertung einer optionalen Restschuldversicherung (RSV)

Kreditinstitut DKB ING-DiBa Deutsche Skathank Deutsche Skathank comdirect hank EthikBank
Website www.dkh.de www.ing.de www.skathank.de www.skathank.de = www.comdirect.de ~ www.ethikbank.de
Prouiiana DKB-Privatdariehen  Ratenkredit  SkafhankNetCredit ot anc, Ratenkredit Fairbraucherkredit
Bonitétsunabhéngigkeit ja ja ja ja ja ja
sl max. Effokfivzins 3,29% p.a.eff,/3,79% 3,19% p.a.eff./3,99% 2,89% p.a.eff./2,89% 1,76% p.a.eff./1,76% 2,90% p.a.eff./4,26% 2,95% p.a.eff.[2,95%
T p.a.eff, p.a.eff, p.a.eff, p.a.eff, p.a.eff, p.a.eff,
2/3-Zins" 3,29% p.a. 3,99% p.a. 2,89% p.a. 1,76% p.a. 3,80% p.a. 2,95% p.a.
Kreditvergabe auch an ..2 (FB)/(K)/(GWT)/(GGF) FBJ/(K) GGF GGF - FB/K/GWT/GGF
Hiichstalter Kreditnehmer 75 Jahre kein Hochstalter 74 Jahre 74 Jahre 75 Jahre 74 Jahre
KreditgraBe (min./max.) 2500€/65000€ 5000€/75000€ 3000€/50000€ 3000€/50000€ 5000€/50000€ 5000€/50000€
- 12 Monate/ 12 Monate/ 12 Monate/ 12 Monate/ 12 Monate/ 24 Monate/
L ) 120 Monate 96 Monate 84 Monate 84 Monate 120 Monate 84 Monate
Restschuldversicherung (optional) im Angehot kein Angehot im Angehot im Angehot kein Angebot kein Angebot
Vertriehskanile Online Telefon/Online Online Online Online Online
Punkte Kundengruppen 87,30 83,50 73,80 49,80 63,30 11,70
Punkte Produktmerkmale 204,21 192,06 188,40 188,40 189,00 89,89
Punkte Zinssétze, Kosten & Gehiihren 255,46 249,48 230,27 254,10 201,25 228,40
Punkte Kostenausweis ohne RSV 6,00 5,14 4,29 4,29 6,00 3,43
Gesamtpunkizahl ohne RSV 552,96 530,17 496,76 496,58 459,55 399,41
Gesamthewertung Hervorragend Hervorragend Sehr Gut Sehr Gut Sehr Gut Gut

Auswahl: Kredite mit Gesamtbewertung , Hervorragend”, ,Sehr Gut” und ,,Gut”; "Angaben in Klammern = eingeschrankte Kreditvergabe; GGF = Gesellschaftergeschaftsfhrer; FB = Freiberufler;

K = Kunstler; GWT = Gewerbetreibende; 2iiber alle Laufzeiten, Kreditsummen und Bonitétsklassen
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Quellen: Angaben der Anbieter, DFSI; Stand: Mai 2020 (Zinssétze: 12.10.20)



