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STATIONARE ZUSATZPOLICEN D ie Corona-Pandemie hat tiefe Spuren in der deutschen

Bestens

Kliniklandschaft hinterlassen. Was sich in sinkenden
Zufriedenheitswerten der Bundesbtirger mit der heimi-
schen Klinikversorgung niederschlédgt: Zwar beurteilen heute
immerhin 63 Prozent der Deutschen die medizinische Behand-
lung im Krankenhaus als gut oder gar sehr gut. Im Jahr zuvor
allerdings waren noch 72 Prozent der Befragten mit dieser zu-

behandelt

Gesetzliche Kassen zahlen alles, was medizinisc

notwendig ist. Wem dies beim Klinikaufenthalt z
wenig ist, der kann die Versorgung mit einer stat
naren Zusatzpolice aufpeppen. Die Top-Tarife
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TARIFE OHNE ALTERSRUCKSTELLUNG
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g Continentale Conti SG1
Debeka WKplus
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LVM LVM SG1
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SZR+SZE

ten mit privater Zusatzpolice /
genieRen in Kliniken eine b 4 DKV KombiMed Krankenhaus KS1
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frieden. Diese Bilanz zieht das ,Healthcare-Barometer 2022“ der
Wirtschaftsprifungs- und Beratungsgesellschaft PwC.

Sauberkeit und Hygiene! Das sind die wichtigsten Kriterien der
Menschen bei der Wahl einer Klinik. Zu diesem Ergebnis kommt
eine Befragung im Auftrag der Asklepios Kliniken unter Patienten,
von denen jeder zweite in den vergangenen drei Jahren ambulant
respektive stationar behandelt wurde.

Ganz oben auf der Wunschliste rangieren zudem eine Speziali-
sierung des Hauses auf bestimmte medizinische Fachgebiete und
eine hohe Reputation respektive Qualifikation der am Klinikum
praktizierenden Mediziner. 83 Prozent der Befragten ist auflerdem
die Ausstattung der Wunschklinik wichtig. Weitere 74 Prozent le-

gen gesteigerten Wert aufdie Lage des Krankenhauses. Und 68 Pro-
zent achten besonders auf hohen Komfort und Ambiente der Pati-
entenzimmer.

Nutzen und Notwendigkeit. Wer heute als gesetzlich Kranken-
versicherter eine Klinik aufsucht, wird dortin aller Regel nach dem
aktuellen Stand der medizinischen Erkenntnisse behandelt. Dafiir
sorgt der Gemeinsame Bundesausschuss (G-BA), welcher den um-
fangreichen Leistungskatalog der gesetzlichen Krankenversiche-
rung stets gemafd den Fortschritten der Medizin anpasst. Dabei
achten die Fachleute im Gremium des G-BA aufden diagnostischen
und therapeutischen Nutzen, die medizinische Notwendigkeit und
die Wirtschaftlichkeit einer medizinischen Leistung. Wasdazu »

Private stationdre Zusatzpolicen: insgesamt 23 Tarife mit der Note ,,Sehr Gut“

Wartezeit vereinfachte  Direktabrech- Erstattungshéhe Kosteniiber-  Kosteniibernahme Erstattung  Kosteniibernah-  Bewertung Prémie fiir Note Gesamt-
Gesundheits-  nung mit Klinik nahme Kom-  ambulante Operationen gesetzliche me Rooming-in  Tarifleistungen 25-Jahrige / Finanz-  bewertung
fragen fortleistungen” Zuzahlung 45-Jahrige kraft

8 Mon. Ja immer tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 10 Lj. SehrGut  46,59€/6829€ 1,00

8 Mon. Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 12 Lj. Sehr Gut 4178€/6041€ 1,25

8 Mon. Ja immer liber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein bisvoll. 51;. Gut 31,64€/4709€ 1,25

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. Unbegr.  bisvoll. 15Lj. Hervorragend 46,92€/68,01€ 1,25

keine Ja Immer tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. 0 bisvoll. 18 Lj. Hervorragend 34,91€/62,92€ 275

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Nein auch ohne GKV-Vorleistg.  Nein  bisvoll. 16Lj. Hervorragend 30,98€/4653€ 2,25

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 16Lj. Hervorragend 4757€/72,94€ 1,25

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg.  Unbegr.  bisvoll. 13Lj. Hervorragend 3710€/5429€ 2,00

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein Ja Hervorragend 41,81€/61,07€ 2,00

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 10 Lj. Sehr Gut 4319€/65,83€ 1,25

keine Ja immer liber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. Unbegr.  bisvoll. 16 Lj. Hervorragend 45,31€/68,08€ 1,25

keine Nein  teilweise liber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. Begrenzt bis voll. 18 Lj. SehrGut  32,33€/49,65€ 125

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 14Lj. Hervorragend 41,04€/60,30€ 1,25

8Mon.  Nein teiweise iberHochsts.  Ja  Nein Nein keine cut  3584€/5082¢ 100 T

3 Mon. Nein  teilweise  (iber Hochsts. Nein  nurmit GKV-Vorleistung ~ Unbegr.  bisvoll. 14Lj.  SehrGut ~ 3857€/6179€ 2,00 m

8 Mon. Nein  teilweise  (iber Hochsts. Nein  auch ohne GKV-Vorleistg.  Nein keine SehrGut ~ 4595€/6875€ 275 m

3 Mon. Nein teilweise bis Hochstsatz Nein nur mit GKV-Vorleistung Nein keine Gut 26,53€/40,96€ 1,00

8 Mon. Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein keine Gut 4196€/6181€ 1,00

8 Mon. Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 18 Lj. SehrGut  38,89€/5720€ 175

8 Mon. Nein  teilweise bis Hochstsatz Ja Nein Nein bis voll. 14 Lj. Gut 3120€/48,04€ 125

8 Mon. Nein teilweise bis Hochstsatz Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 14 L. SehrGut  42,27€/6546€ 1,00

8 Mon. Ja immer tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 12 Lj. Sehr Gut 4723€/7275€ 175

keine Nein teilweise bis Hochstsatz Ja Nein Nein  bisvoll. 14 L. Gut 30,56 €/4534€ 2,25

8 Mon. Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 12Lj. Hervorragend 15,97€/-2 1,25 g

8 Mon. Ja Immer tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein bis voll. 5 Lj. Sehr Gut 16,67€/22)4€ 125 PEEULCN:

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. Unbegr.  bisvoll. 15Lj. Hervorragend 16,29 €/2528€ 125 [LIgclN

keine Nein  teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 16 Lj. Hervorragend 1490€/2429€ 1,25 RELELIEEN
keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. Unbegr.  bisvoll. 13Lj. Hervorragend 2144€/2421€ 2,00 REELIEEN

8 Mon. Nein teilweise bis Hochstsatz Ja auch ohne GKV-Vorleistg.  Nein  bisvoll. 14 Lj. Sehr Gut 2018€/2760€ 1,00

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein Ja Hervorragend 13,70€/2760€ 2,00

8 Mon. Ja immer tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 15 Lj. Sehr Gut 1430€/1890€ 175 RIS

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. Begrenzt bisvoll. 18Lj. Hervorragend 1750€/-2 (Wil Sehr Gut

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein keine Hervorragend 24,42€/2753€ 125 LT

8 Mon. Ja immer tiber Hochsts. Ja auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein keine Sehr Gut 2336€/-2 1,00

keine Nein teilweise tiber Hochsts. Nein auch ohne GKV-Vorleistg. ~ Nein  bisvoll. 16 Lj. Hervorragend 19,80€/2770€ 2,25

Quelle: DFSI; Stand: August 2022; Tabelle zeigt Auswahl aus insgesamt 45 untersuchten Leistungsmerkmalen; "z. B. besondere Verpflegung, Telefon, TV und Radio; ?Hochstalter erreicht, daher keine Pramie darstellbar; GKV = gesetzliche Krankenversicherung
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METHODE

Detaillierte Diagnose

B Fur den Test hat das Deutsche Finanz-Service Institut (DFSI)
aktuelle am Markt angebotene Zusatzversicherungspolicen
mit stationaren Zusatzleistungen einer eingehenden Analyse
unterzogen. Dazu ermittelte das DFSI per Fragebogen zahlrei-
che fiir die Police relevante Tarifdetails bei den Assekuranzen.
Den Fragebogen komplett ausgefiillt und zurlickgesandt
haben schlieRlich 23 Gesellschaften mit insgesamt 57 unter-
schiedlichen Tarifvarianten. Veroffentlicht wurde die jeweils
beste Tarifvariante nach Bewertung der Tarifmerkmale, unter-
teilt nach Tarifen mit und ohne Altersriickstellung.

B Bei der Bewertung von rund 45 Leistungsmerkmalen prtifte
das DFSI-Team nicht nur den Inhalt der Klauseln, sondern
achtete auch darauf, dass diese fair und kundenfreundlich sind.
Fir jede positive Regelung verteilten die Experten — abhangig
von der Vorteilhaftigkeit — einen viertel, einen halben, einen
oder zwei Punkte. Mussten die Assekuranzen bei den Fragen
passen, gab es keine Punkte. Dabei wurden die Leistungs-
merkmale in die beiden Bereiche Allgemeine Bedingungen
und Leistungsmerkmale unterteilt und getrennt analysiert.

fithrt, dass AOK & Co. leider keine Chefarztbehandlung mit Erstat-
tungen bis oder gar iber der Gebithrenordnung fiir Arzte (GoA) tra-
genund auch die Unterbringung in einem Einzel- oder Doppelzim-
mer in einer praferierten Klinik nicht bezahlen.

Wer als gesetzlich Krankenversicherter solch kostspielige medi-
zinische Leistungen in einer (Fach-)Klinik iber die medizinische
Grundversorgung hinaus unbedingt haben muss, fiir den gibt es
heute durchaus eine bezahlbare Losung: eine private stationére
Zusatzversicherung,.

Welche stationdren Policen einen gesunden Mix aus umfassen-
den, sinnvollen Leistungen, verbraucherfreundlichen Tarifbedin-
gungen und verniinftigen Preisen bieten, zeigt der Test von
FOCUS-MONEY. Fiir FOCUS-MONEY haben die Experten des Deut-
schen Finanz-Service Instituts (DFSI) in Koln insgesamt 57 Tarif-
varianten mit und ohne Altersriickstellung (s. Methode oben) auf
Herz und Nieren tiberpriift.

Der Befundistaus Patientensicht aufderst erfreulich. ,Insgesamt
13 der von uns analysierten Tarife mit Altersriickstellung konnten
wir auf Basis des Testdesigns die Note ,Sehr Gut* verleihen“, sagt
Sebastian Ewy, Projektleiter beim DFSI(s. Tabelle S. 72/73). Stati-
ondre Tarife mit Altersriickstellung sind zwar—im Vergleich zu Po-
licen ohne-im Hinblick aufdie Pramien deutlich teurer. Sie schiit-
zen allerdings die Klientel vor Preisexplosionen, denn: ,Die
Assekuranzen legen vorsichtshalber einen Teil der Pramien aufdie
hohe Kante, um damit extreme Teuerungen fiir Versicherte mit
fortschreitendem Alter abzufedern®, erklart Fachmann Ewy.

Ein Vabanquespiel hinsichtlich der Preisentwicklung sind stati-
ondre Tarife ohne gebildete Altersriickstellung. ,Parallel zum Al-
ter geht die Pramie namlich im Lauf der Zeit meist nach oben®,
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B Fir die Bewertung der Pramie fur Versicherte wurden die
Altersgruppen 25, 35, 45 und 55 Jahre abgefragt, zu einer
Durchschnittspramie zusammengefasst und ins Verhaltnis zur
gunstigsten Pramie gesetzt.

B |n der Gesamtbewertung wurde der Leistungswert mit
70 und der Preis mit 20 Prozent gewichtet. Dariiber hinaus
wurden die umgerechneten Noten der Finanzstéarke des
jeweiligen privaten Krankenversicherers mit 10 Prozent ge-
wichtet und zu den beiden anderen Kennzahlen addiert.

B Die Note ergibt sich aus der erzielten Punktzahl. Sie reicht
im DFSI-Test von ,Hervorragend* bis ,Mangelhaft®. Die Best-
note ,,Hervorragend® erhielt, wer mit seiner Punktzahl im
Bereich der obersten 10 Prozent zwischen null und dem
hochsten von einem Anbieter erzielten Wert lag. Die Note
»,Sehr Gut” hingegen ging an die darunterliegenden 10
Prozent auf der Punkteskala. Die Ubrigen Bewertungen (,Gut",
LBefriedigend*, ,,Ausreichend®, ,Mangelhaft‘) erfolgten dann
in 20-Prozent-Schritten.

warnt Ewy. Was Kunden bei Vertragsunterzeichnung zunachst ex-
trem billig erschien, entpuppt sich mit zunehmendem Alter doch
spater als recht teuer. Im Test wurden vom DFSI in dieser Katego-
rieimmerhin zehn Tarife mit der Gesamtnote ,Sehr Gut“ beurteilt
(s. Tabelle S. 72/73).

Generell gilt: ,Je friiher man sich fir eine stationare Zusatzpolice
entscheidet, desto giinstiger gestaltet sich das Ganze“, betont Ewy.
Soverlangt etwa der Miinchener Verein in seinem mit , Sehr Gut*“ ge-
testeten stationdren Tarif , KlinikGesund Premium (539)“ von einem
25-Jahrigen bei Vertragsabschluss gerade mal 13,70 Euro pro Mo-
nat. Eine Summe, die fuir viele jingere Blirgerinnen und Burger —
trotz aktuell hoher Inflation —noch erschwinglich sein dirfte.

Angenehmes Ambiente. Waren Krankenhéuser einst lediglich
Funktionsbauten, andert sich dies mit den steigenden Anspriichen
der Menschen: ,Patientinnen und Patienten sowie deren Angehori-
gemitin den Blick zu nehmen, ist bereits bei der Planung von Kran-
kenhdusern angezeigt“, sagt Katrin Thies, Senior Manager bei EY
Real Estate. Die Gebdude spielten nicht nur fiir optimale Betriebs-
abldufe eine wichtige Rolle, sondern hatten auch Einfluss auf die
Dauer und den Erfolg einer Behandlung. Der aktuellen Kranken-
hausstudie von EY Real Estate zufolge erklaren 93 Prozent der Be-
fragten, dass ihnen in einer Klinik Barrierefreiheit wichtig sei. Ein
ebenso hoher Anteil legt groflen Wert auf gute Orientierungsmog-
lichkeiten. Ein angenehmes Ambiente ist aufderdem 89 Prozent der
Patientinnen und Patienten wichtig. Auch kurze Wege (88 Prozent)
und eine demenzsensible Gestaltung (84 Prozent) werden von ei-
nem modernen ,Gesundheitsbau“ erwartet. 75 Prozent der Befrag-
ten wiinschen sich zudem eine nachhaltige Bauweise. Und aufklei-
ne, dezentrale Wartebereiche legen 74 Prozent grof3en Wert. |
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