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ennesjetztlangsam wieder warmer wird, steigt bei
inelen Deutschen die Vorfreude auf den nachsten

groflen Urlaub. Sich mit Reisezielen beschaftigen,
Temperaturen und Klima vor Ort checken, Unterkunft raus-
suchen, Ausfliige buchen, Mietwagen iiberlegen, Reisefiih-
rer walzen & Co. verlangen oft viel Zeit, machen dafiir aber
meist auch richtig Spaf3.

Woder Spafdfaktor dagegen eher begrenzt ist, was zur Vor-
bereitung des Urlaubs jedoch nicht minder wichtig sein soll-
te, ist die Vorsorge fiir den gesundheitlichen Notfall im Aus-
land. Genau wie zu Hause konnen einen schliefilich auch
jenseits deutscher Grenzen plotzlich Krankheiten erwischen
oder Unfille passieren, die eine medizinische Versorgung
notwendig machen. Und da ist hdufig im wahrsten Sinne des
Wortes ,guter Rat teuer".

Andere Linder, andere Sitten. Einerseits muss die Qualitat
des Gesundheitssystems im jeweiligen Urlaubsland nicht im-
mer dem gewohnten Standard entsprechen. Andererseits kon-
nen auch die Abrechnungsmodalititen mitunter gewch-
nungsbediirftig sein —sowohl was die Hohe der Kosten angeht
alsauch die Bezahlungsart. Somanche Reisende haben schon
faustdicke Uberraschungen erlebt, weil sie etwa enorme Sum-
men vor Ort abdriicken mussten, vielleicht sogar explizit in
bar. Ohne Uberpriifen zu konnen, ob die Rechnung den Leis-
tungen tiberhaupt entspricht und ob sie auf den aus eigener
Tasche gezahlten Betragen sitzen bleiben werden.

Denn was Urlauber oft gar nicht wissen —und das macht
die Beschaftigung mit dem Gesundheitsschutz bereits vor
Antritt der Reise so wichtig —, ist, dass ihre hierzulande
bestehenden Versorgungsanspriiche keineswegs
eins zu eins auch fiir die Ferien im Ausland gel-
ten. Ganz in Gegenteil klaffen dabei sogar
erhebliche Liicken. Insbesondere
gesetzlich Krankenversicherte

BERGRETTUNG IM
AUSLAND: gut, wenn eine
heimische Krankenversiche-
rung die Kosten ibernimmt
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REISEKRANKENVERSICHERUNG

Fuir den Notfall

im Urlaub

Die Ferienreise ins Ausland mag noch so
gut geplant sein, wenn nicht fur passenden
Gesundheitsschutz gesorgt ist, klaffen
erhebliche Liicken. Welche Top-Policen
eine gute Versorgung sicherstellen
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konnen sich nur auf einen rudimentaren Schutz verlassen.
So sind die Krankenkassen etwa aufderhalb Europas iiber-
hauptnicht zustandig. Sie zahlen lediglich in vielen europai-
schen Landern solche medizinisch notwendigen ambulan-
tenund stationdren Behandlungen, dienicht bis zur Riickkehr
in die Heimat warten konnen. Wann das der Fallist, dariber
lasst sich im Zweifelsfall trefflich streiten. Und sogar bei
grundsatzlicher Kosteniibernahme sind damit noch langst
nicht mogliche Sonderleistungen, im Reiseland iibliche Zu-
zahlungen oder eventuelle Eigenanteile mit abgedeckt.

Ausgewaihlte Leistungen im Detail

Doch selbst Privatpatienten haben oft Deckungslicken,
etwa weil sie die konkreten Auslandsklauseln ihres Tarifs
nicht kennen. In der Regel verfiigen sie zwar tiber weltwei-
ten Schutz, aber typische Fallen bestehen zum Beispiel bei
der Reisedauer oder bei eventuellen Leistungsausschliissen.

Deshalb gehort eine gute Reisekrankenversicherung fast
firjeden Urlauberins Feriengepédck. Welche Angebote dazu
auswelchen Griinden empfehlenswert sind, finden Siein der
Tabelle unten und auf den folgenden Seiten mit dem Test-

Design sowie den Top-Policen.

u >

Unternehmen Tarife maximale  Alters-  Kostenerstattung ~ Kostenilbernahme ~ Bergungs-  Kosteniiber- 24-h-Auslands-  Uberset- AVB-Note
Dauerje zuschlag amb.Behandlung/  Uberfiihrungim  kosten bis nahme Hotline zungsservice
Reise ab... stat. Behandlung/ Todesfall ... Euro Rooming-in
zahndrztliche bis
Behandlung

Allianz Travel Jahres-Reise-Krankenschutz 56 Tage 51Jahre  ja/ja/ja uneingeschrankt 15000 18 Jahre inkl. voller KU Vermittlung
DKV Egi;eMed RD; FamilyMed 56 Tage 65Jahre  ja/ja/ja uneingeschrankt 10000 18 Jahre inkl. voller KU Vermittlung {3 [-ae) e[
Ergo RD 70Tage 65Jahre  ja/ja/ja  uneingeschrankt 20000 18 Jahre inkl.voller KU Vermittiung
Europ Assistance ?:ﬁlgggsﬁﬂ??kenvers. 60Tage 50Jahre  ja/ja/ja  uneingeschrankt 10000 18 Jahre inkl.vollerKU inkl.KU
HanseMerkur VB-KV 2021 56Tage 65Jahre  ja/ja/ja  uneingeschrankt 5000 18 Jahre inkl.vollerKU inkl. KU
ADAC pustandskrankensclz - 63Tage 66Jahre  ja/ja/ja  uneingeschidnkt 10000 ja?  inkLvollerk{J  inkl. KU m
Barmenia Travel+ 56Tage 66Jahre  ja/ja/ja  eingeschrinkt 5000  18Jahre ink.vollerKU  nein | iideli
Nexible Reisekranken-Schutz 28Tage 25Jahre  ja/ja/ja uneingeschrankt 10000 18 Jahre inkl.voller KU Vermittlung m

Ergo XKA 130, XKG130, XKC130, e ) .. ) o .
Reiseversicherung XKH130 45Tage 65Jahre  ja/ja/ja uneingeschrankt 10000 18 Jahre inkl. voller KU Vermittlung m

Generali N . o ) . inkl. .
Deutschland Reise mit ReiseE und ReiseF 60 Tage 70 Jahre ja/ja/begrenzt uneingeschrénkt 2500 17 Jahre . geschr. KU Vermittlung m

) R ) . inkl. ;
Gothaer MediR 56 Tage 70Jahre  ja/ja/ja uneingeschrankt 5000 17 Jahre eingeschr. KU nein m

LTA Lifecard- Flexible Jahresschutz e ) . “ .
Travel-Assistance  Auslandsreise-Krankenvers. 20 109¢ 70 Jahre ja/ja/ja eingeschrankt 5000  16Jahre  ohneKU  Vermittlung m
LVM ARTop 56 Tage 61Jahre  ja/ja/ja uneingeschrénkt 25000 18Jahre  ohneKU  Vermittlung m
R+V FemWeh (ARED und ARFD)  45Tage 65Jahre  ja/ja/ja  uneingeschrankt keineKU 18 Jahre inklvollerKU  nein | ooifel i

) o ) 3, inkl. )
Signal Iduna JRK'2023 65Tage 40 Jahre  ja/ja/ja  uneingeschrankt 15000 16 Jahre cingeschr. KU~ "€ m
Wiirzburger TravelSecure-AR 56 Tage 65Jahre  ja/ja/ja  uneingeschrdnkt 10000  18Jahre inkl.voller KU  nein m
Arag RK-J/RK-J70 / RK-JF 24Tage 70Jahre  ja/ja/ja eingeschrénkt  keineKU 12 Jahre  ohne KU nein “
Axa singleTRAVEL 56 Tage 50Jahre  ja/ja/ja uneingeschrénkt keine KU 5 Jahre ohne KU nein m
Debeka AR 70Tage nei?  ja/ja/ja uneingeschrinkt 5000 18 Jahre inkl.voller KU inkl.KU [t

o ) . inkl. )

Europa ERK-56 56 Tage 65Jahre  ja/ja/ja eingeschrankt 5000 18 Jahre eingeschr. KO Vermittlung “
Hallesche Hallesche.Kolumbus 56 Tage 60Jahre  ja/ja/ja uneingeschrénkt 2500 15 Jahre inkl. voller KU Vermittlung “
) N ) ; inkl. )

Inter ReiseAV 56Tage 66Jahre  ja/ja/ja  uneingeschrankt 10000  13Jahre . geschr. KO~ Mein “
Mecklenburgische proMERK-E / proMERK-F 56Tage 65Jahre  ja/ja/ja  uneingeschrénkt keine KU keineKU  ohne KU nein “
Miinchener Verein ?reir)soe‘r/r?r%laezr;Versicherung 70 Tage 65 Jahre ja/ja/begrenzt uneingeschrénkt 5000 18 Jahre inkl. vollerKU  inkl. KU “
Niirnberger AE und AF 56Tage 70Jahre  ja/ja/ja eingeschrénkt 10000 17 Jahre inkl. voller KU nein “
SDK AR, ARU S6Tage 61Jahre  ja/ja/ja_ eingeschrénkt 5000 17 Jahre inkL.vollerkU inkl.KU [T
Wiirttembergische RK/RKF 42Tage 71Jahre  ja/ja/ja uneingeschrénkt keine KU 12 Jahre inkl.voller KU  nein m

innerhalb gleicher isch sortiert; AVB = Allgemeine Versic i KU= Tkeine Hachstgrenze; “keinAlterszuschlag; Quelle: DFSI
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METHODE

So wurde konkret getestet

Fir den Check von Auslandsreisekrankenpolicen wurden 48
Assekuranzen angeschrieben und um ihre Daten zu den Zu-
satztarifen fur eine Auslandsreisekrankenversicherung mit
weltweiter Deckung und ohne Selbstbeteiligung gebeten. Fir
57 Tarife kamen Angaben zurlick. Hat eine Versicherung meh-
rere Tarife im Angebot, kommt nur der leistungsstarkste in die
Endauswertung.

Auswertung Tarifbedingungen (AVB)

Die Untersuchung und Bewertung der Allgemeinen Versiche-
rungsbedingungen (AVB) gliedert sich in vier verschiedene
Untergruppen: Allgemeine Bedingungen, Tarifleistungen, sons-
tige Bedingungen und Service. Anhand von zehn Einzelmerk-

Top-Tarife fiir Familien

malen werden zunachst die Allgemeinen Vertragsbedingun-
gen bewertet. Unter anderem wird abgefragt, ob beliebig
viele Reisen versichert sind, wie lange die maximale Reisezeit
sein darf, bis zu welchem Alter der Grundbeitrag gilt oder ob
es Leistungsausschlisse bei Krieg, Unruhen oder Pandemien
gibt. Je nach fiir den Kunden vorteilhafter oder auch weniger
vorteilhafter Auspragung sind entsprechende Punkte zu holen.
Insgesamt kénnen so 8,5 Punkte erzielt werden.

Mittels 15 weiterer Merkmale werden anschlieend die Tarif-
leistungen bewertet. Abgefragt werden etwa Erstattungssatze
fur ambulante und stationdre Behandlungen sowie fiir Schwan-
gerschaftsbehandlungen und zahnarztliche Behandlungen. Hier
kénnen im besten Fall 16 Punkte erzielt werden. Im Bereich der
sonstigen Vertragsbedingungen gibt es fir jeden Tarif insge-
samt bis zu 15 Punkte. Daflir werden 15 Merkmale bewertet. Die
Fragestellungen beziehen sich hier auf Punkte wie Kostenuber-
nahme, Riicktransport, Reiseunterbrechungen, Uberfiihrung im

Beim Krankenversicherungsschutz auf Auslandsreisen fiir die ganze Familie schneiden die Policen von
fiinf Anbietern ,hervorragend” ab. 15 weitere Tarife haben zudem ,sehr gute® Angebote.

Unternehmen Tarif AVB-Bewertung Jah;gz]pﬁiime g @ \

Allianz Travel Jahres-Reise-Krankenschutz Hervorragend 29,90 B EST E R
DKV FamilyMed RDN Hervorragend 27,90 AUSLANDSREISE-
Ergo RD — Familien Hervorragend 29,90 KRANKENSCHUTZ
HanseMerkur VB-KV 2021 (JRV-D) Hervorragend 32,00 fiir Familien
Wiirzburger TravelSecure-AR Sehr Gut 33,00 ™ DFSI RATINGS
ADAC Auslandskrankenschutz Basis Sehr Gut 31,80

Arag RK-JF Gut 24,00

Barmenia Travel+ Sehr Gut 33,80

Debeka AR Gut 24,00

Ergo Reiseversicherung ~ XKA 130, XKG130, XKC130, XKH130 Sehr Gut 49,00

Europ Assistance AuslandsKV Jahresschutz (VB EA AK JS 2023) Hervorragend 67,00

Generali Deutschland Reise mit ReiseF (Familie) Sehr Gut 29,00

Gothaer MediR Sehr Gut 39,00

LTA Lifecard-Travel-Assist. Flexible Jahresschutz Auslandsreise-KV Sehr Gut 35,00

LVM ARTop Sehr Gut 26,90

Miinchener Verein ReisekrankenVersicherung Familienschutz (T 502) Gut 18,60

Nexible Reisekranken-Schutz Sehr Gut 39,00

R+V FernWeh Familie (ARFD) Sehr Gut 22,80

SDK ARU Gut 37,20

Signal Iduna AB-JRK 2023 Sehr Gut 29,90

Axa singleTRAVEL Gut 31,68

Europa ERK-56 Gut 26,00

Hallesche Hallesche.Kolumbus Gut 42,00

Inter ReiseAV Gut 23,00

Mecklenburgische proMERK-F Gut 30,00

Nirnberger AF Gut 30,60

Wiirttembergische RKF Gut 18,70

innerhalb gleicher Gesamtnote alphabetisch sortiert; Quelle: DFSI
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Todesfall oder Bestattungskosten. Anhand von zwolf Merkma-
len wird der Bereich Service bewertet. Es sind maximal 11,5
Punkte zu erreichen. Betrachtet werden Merkmale wie 24-Stun-
den-Notrufnummer, ob die Abrechnung direkt vor Ort erfolgt
oder ob ein Ubersetzungsservice angeboten wird.

AnschlieRend werden die erreichten Punkte gewichtet auf-
summiert: die Allgemeinen Vertragsbedingungen mit einem
Gewicht von zehn Prozent, Tarifleistungen mit 40 Prozent,
sonstige Vertragsbedingungen mit 30 Prozent und der Ser-
vice mit 20 Prozent. Einige interessante Einzelleistungen der
AVB wurden ausgewahlt und sind in der Tabelle auf Seite 73
gesondert dargestellt.

Auswertung Preis

Fir die Bewertung der Beitrage werden die Jahrespramie flir
Familien (Mann 35 Jahre, Frau 33 Jahre, Kind acht Jahre, Kind
funf Jahre) und fir Singles (35 Jahre) abgefragt und bewertet.

Top-Tarife fiir Singles

Dazu werden die konkret verlangten Beitrage der Gesellschaf-
ten ins Verhaltnis zur durchschnittlichen Pramienhdhe aller
Teilnehmer gesetzt.

Gesamtwertung

In die Gesamtwertung flieRt die erreichte Bewertung fiir die
Tarifbedingungen zu 80 Prozent und fir den Preis zu 20 Pro-
zent ein. Dabei erfolgt die Gesamtwertung separat in zwei Ka-
tegorien flr unterschiedliche Kundengruppen: Tarife flir Fami-
lien und Tarife fur Singles. Je nach erzielter Punktzahl werden
Noten und Bewertungen vergeben. Diese reichen von ,Her-
vorragend® bis ,Mangelhaft®. Die Bestnote ,Hervorragend® er-
halt, wer mit seiner Punktzahl mindestens 90 Prozent erreicht.
Die Note ,Sehr Gut“ geht an die darunter liegenden zehn Pro-
zent auf der Punkteskala. Die ubrigen Bewertungen (,Gut®,
LBefriedigend®, ,Ausreichend®, ,Mangelhaft“) erfolgen dann
jeweils in 20-Prozent-Schritten.

Die vier ,hervorragenden® Auslandsreisekrankenversicherungen fiir Singles konnten bereits beim
Familientarif mit der gleichen Bestwertung liberzeugen. Dahinter folgen 16 ,,sehr gute” Policen.

Unternehmen Tarif AVB-Bewertung  Jahrespramie 3] fr
Single 35 Jahre 8 @
Allianz Travel Jahres-Reise-Krankenschutz Hervorragend 13,90 BESTER
DKV ReiseMed RD Hervorragend 9,90 AUSLANDSREISE-
Ergo RD — Einzel Hervorragend 12,90 KRANKENSCHUTZ
HanseMerkur VB-KV 2021 (JRV-D) Hervorragend 18,00 fiir Singles
ADAC Auslandskrankenschutz Basis Sehr Gut 18,60 M DFSI RATINGS
Arag RK-J/RK-J70 Gut 8,00
Barmenia Travel+ Sehr Gut 16,90
Debeka AR Gut 8,00
Ergo Reiseversicherung ~ XKA 130, XKG130, XKC130, XKH130 Sehr Gut 29,00
Europ Assistance AuslandsKV Jahresschutz (VB EA AK JS 2023) Hervorragend 31,00
Generali Deutschland Reise mit ReiseE Sehr Gut 12,00
Gothaer MediR Sehr Gut 15,00
Hallesche Hallesche. Kolumbus Gut 12,50
LVM ARTop Sehr Gut 12,90
Miinchener Verein ReisekrankenVersicherung Einzelschutz (T 501) Gut 8,40
Nexible Reisekranken-Schutz Sehr Gut 19,00
R+V FernWeh (ARED) fiir Einzelpersonen Sehr Gut 10,80
SDK AR Gut 15,05
Signal Iduna AB-JRK 2023 Sehr Gut 15,90
Wiirzburger TravelSecure-AR Sehr Gut 24,00
Axa singleTRAVEL Gut 7,92
Europa ERK-56 Gut 12,00
Inter Inter ReiseAV Gut 9,00
LTA Lifecard-Travel-Assist. Flexible Jahresschutz Auslandsreise-KV Sehr Gut 25,00
Mecklenburgische proMERK-E Gut 12,00
Niirberger AE Gut 11,90
Wiirttembergische RK Gut 10,20

innerhalb gleicher Gesamtnote alphabetisch sortiert; Quelle: DFSI
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