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EDITORIAL

Studie 2015/16:
Unternehmensqualitat
Lebensversicherungsgesellschaften

Was Versicherungsmakler und Berater wissen sollten

Liebe Leserinnen und Leser,

immer mehr Bundesburger glauben nicht mehr daran dass die gesetzliche Rente allein aus-
reichen wird um ihren Lebensstandard im Alter aufrechtzuerhalten, dies zeigen unterschied-
liche Befragungen und Studien. Mit Gber 88,3 Millionen Hauptversicherungen besitzt die
Lebensversicherung aber nach wie vor eine gro3e Bedeutung in der Alters- und Hinterblie-
benenvorsorge. Durch die weiter anhaltende Niedrigzinsphase stehen die Lebensversicherer
vor groBen Herausforderungen und forcieren nun neue, innovative Produktldésungen. Einige
Versicherer verzichten kinftig komplett auf das Geschaft mit Garantien, andere behalten
dies weiterhin bei. Die groBten Zuwachse im Neugeschaft erzielten 2014 laut Angaben des
GDV, Einzelrentenversicherungen und fondsgebundene Rentenversicherungen mit einem
gemeinsamen Anteil von ca. 51 Prozent am gesamten Neugeschaft der Branche. Damit
setzt sich der Trend zu Lebensversicherungen mit rentenférmiger Auszahlung fort. Auf wel-
chen Versicherer konnen Vermittler und Makler in dieser Zeit des Umbruchs setzen? Welche
Gesellschaft ist derzeit am besten gerUstet fur die Zukunft? Wer hat die beste Kapitalaus-
stattung und kann diese mit attraktiven Produkten und einem sehr guten Service kombinie-
ren? Einblicke und Antworten darauf lesen Sie in dieser von DFSI Ratings herausgebrachten
Makler und Berater-Studie ,Unternehmensqualitat Lebensversicherungen 2015/16.

Wir winschen lhnen eine interessante Lektlre und erfolgreiche Kundengesprache

lhr Team von www.wmd-brokerchannel.de
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Studie zur Unternehmensqualitat von
Lebensversicherungen 2015/16
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Interview mit Sebastian Ewy,
Senior Analyst,
DFSI Ratings GmbH

wmd-brokerchannel: DFS/ hat soeben eine neue
Studie zur Unternehmensqualitdt von Lebensver-
sicherer herausgebracht. Nach welchen Kriterien
haben Sie die Studie dieses Mal erstellt?

Sebastian Ewy: Wir haben die Studie unterteilt
in drei Teilbereiche, in die Substanzkraft, die Pro-
duktqualitat und den Service. Insgesamt haben
wir 51 Lebensversicherer mit einem kompletten
Qualitatsrating abgebildet.

wmd-brokerchannel: Haben Sie die Teilbereiche
gleich bewertet?

Sebastian Ewy: Die drei Teilbereiche wurden
nicht gleich gewichtet. Es gibt zum einen die Sub-
stanzkraft und die Produktqualitat, die jeweils zu
40 Prozent eingehen und der Service wird mit den
restlichen 20 Prozent bewertet.

wmd-brokerchannel: \Wie messen Sie denn die
Produktqualitat?

Sebastian Ewy: Die Produktqualitat wird anhand
von zwei Kennzahlen gemessen. Zum einen die
Produktvielfalt, wie viele verschiedene Produkte
bietet das Unternehmen an und zum anderen die
Produktqualitat. Anhand von 8 Produktgattun-
gen testen wir die Produktqualitat Gber das ganze
Jahr hinweg. Nur zusammen kann man die Pro-
duktqualitat messen.

wmd-brokerchannel: \Wofir steht die Substanz-
kraft?

Sebastian Ewy: Die Substanzkraft steht zum ei-
nen naturlich fur die Sicherheit des Unternehmens
und zum anderen fir die Einhaltung der Garantie.

wmd-brokerchannel: \Wie messen Sie die Substanz-
kraft?

Sebastian Ewy: Wir messen diese anhand von vier
Kennzahlen. Zum einen ist es die Eigenkapitalquote
und RfB-Quote und dann spielt noch die Netto-
rendite und die Uberschussbeteiligung fiir das Jahr
2015 eine Rolle.

wmd-brokerchannel: Wie stellen Sie das Ergebnis
beim Service fest, haben Sie eigene Testberatungen
durchfihren lassen?

Sebastian Ewy: Nein, wir haben keine eigene
Testberatung durchflhren lassen aber wir nehmen
zur Bemessung der Grundlage fir den Service
die Frihstornoquote und die Spatstornoquote,
die Aussagen Uber die Beratungsqualitat machen
kénnen sowie die Beschwerdestatistik der BaFin
und gegebenenfalls vorhandene Service-Studien.

wmd-brokerchannel: Sie haben 51 Versicherer
getestet, es gibt aber deutlich mehr Lebensver-
sicherer im Markt. Wurden alle marktrelevanten
Gesellschaften in der Studie berticksichtigt?



Sebastian Ewy: Bei den 51 Lebensversicherern
mit einem kompletten Qualitatsrating sind alle
marktrelevanten Unternehmen dabei. In unserer
Studie unterscheiden wir zudem zwischen Service-
Versicherern und Direkt-Versicherern.

wmd-brokerchannel: Welche Gesellschaften
haben denn besonders qut abgeschnitten in ihrer
Studie, gibt es Sieger?

Sebastian Ewy: Naturlich gibt es Sieger! Sieger bei
den Service-Versicherern ist die WWK Versicherungen
und bei den Direktversicherern ist es die Europa
Versicherung.

wmd-brokerchannel: Was hat den Ausschlag
fur die WWK als Sieger gegeben?

Sebastian Ewy: Die WWK Uberzeugt in allen drei
Teilbereichen, also in der Substanzkraft, in der Pro-
duktqualitat und dem Service und kommt insgesamt
auf ein sehr gutes Ergebnis, auf die Bestnote 1,0.

wmd-brokerchannel: Wie kénnen Vermittler
und Makler von dem Qualitdtsrating besonders
profitieren?

DFSkLStudie 2015/18

FUr das Video bitte auf das Bild klicken.

bensversicherungamarkt 2015

LEBENSVERSICHERUNGEN

Sebastian Ewy: Das Ratingbuch dient als Orien-
tierung flr die Makler, da sie hier eine umfassende
RatingUbersicht UGber die drei Teilbereiche, Substanz-
kraft, Produktqualitat und Service haben, das so ein-
zigartig auf dem Markt ist.

wmd-brokerchannel: Es qgibt verschiedene LV-
Ratings im Markt. Wie sehen Sie Ihre Studie hier
positioniert?

Sebastian Ewy: Mit 51 kompletten Lebensversi-
cherungsratings sind wir ganz klar die Nummer 1
und damit Marktfihrer.

DFSI Ratings GmbH
Heinrich-Briining-Stral3e 2a
50969 Kdln

Telefon: +49 (0)221 6777 4569-1
E-Mail: info@dfsi-ratings.de
www.dfsi-ratings.de
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Aktuelle Lage

der Lebensversicherung in Deutschland

Hohe Garantieversprechen der Vergangenheit brin-
gen Lebensversicherer in Zeiten niedriger Zinsen in die
Bredouille. So verabschieden sich immer mehr Versi-
cherungskonzerne wie beispielsweise Ergo oder Talanx
vom Geschaft mit der klassischen Lebensversicherung
in Deutschland. Den Unternehmen féllt es aufgrund der
Niedrigzinsen immer schwerer die hohen Garantiever-
sprechen der Vergangenheit zu erwirtschaften. Dieses
Niedrigzinsumfeld kénnte noch langer andauern, so
erwartet der Gesamtverband der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft auch weiterhin keine Zinswende in Eu-
ropa, auch wenn die US-Notenbank die Zinsen erhéhen
sollte. In den vergangenen Jahren ist der Garantiezins
zwar bestandig gesunken und liegt aktuell fr Neuver-
trage bei 1,25 Prozent. Bei Altvertragen sind es aber
noch bis zu 4 Prozent und diese sind derzeit nur sehr
schwer zu erwirtschaften und stellen die Gesellschaften
mit hohen Altbestanden vor groBe Herausforderungen.
Ein Ausweg fur die Anbieter sind sicher neuartige Le-
bens- und Rentenversicherungen ohne Garantiezins. So
halt der Marktfuhrer Allianz weiter an den klassischen
Vertragsmodellen fest, hat aber schon seit einiger Zeit
Produkte mit anderen Garantiekonzepten im Angebot,
die bereits fr gute Absatzzahlen sorgen.

Geschiftsergebnisse 2014 im Uberblick

Wie der Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft mitteilt konnten Lebensversicherungen, Pen-
sionskassen und Pensionsfonds im Jahr 2014 ihre Bei-
tragseinnahmen auf 93,7 Milliarden Euro steigern. Einen
wesentlichen Teil haben Einmalbeitrdge dazu beigetra-
gen. Mit 29,3 Milliarden Euro wurde der héchste Wert
bislang gemessen. Der laufende Beitrag verringerte sich
dagegen leicht um 0,8 Prozent. Im Gesamtbestand konn-
te die betriebliche Altersversorgung zulegen: Sie wuchs
um 1,8 Prozent auf 15,0 Millionen Vertrage, tUber 16 Pro-
zent des Bestands entfallen mittlerweile auf sie. Kinftig
will die Bundesregierung die betriebliche Altersversor-
gung férdern und breiter in der Bevolkerung verankern.
Der Bestand an Riester-Renten stagnierte trotz eines leich-
ten Anstiegs im Neuzugang bei 10,8 Millionen Vertragen
- plus 0,1 Prozent. Insgesamt erhéhten sich die Renten-
vertrage auf fast 40 Millionen. Im Berichtsjahr 2014
stiegen die ausgezahlten Leistungen um 6,4 Prozent auf
85,4 Milliarden Euro. Der Kapitalanlagenbestand wuchs
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im Jahr 2014 um 3,5 Prozent auf 853 Milliarden Euro.
Hinzu kamen noch knapp 89 Milliarden Euro an Kapital-
anlagen fur Fondsgebundene Policen. Zu Ende 2014 be-
trug der Bestand 92,5 Millionen Vertrage, dies bedeutet
ein leichtes Minus von 1,4 Prozent. Dagegen ist die Zahl
der neu abgeschlossenen Vertrage um 3,9 Prozent auf
5,7 Millionen Vertrage gegentiber dem Vorjahr gestiegen.
Die Beitragssumme des Neugeschéfts erhdhte sich 2014
um 5,1 Prozent auf 157 Milliarden Euro. Die versicherte
Summe aus dem Neuzugang stieg um 3,8 Prozent von
264 Milliarden Euro auf 274 Milliarden Euro.

Auch die Differenzierung des Neuzugangs nach Versi-
cherungsarten ist aufschlussreich. Bei den Lebensver-
sicherungen mit laufender Beitragszahlung fallt auf,
dass die Einzelrentenversicherungen weiterhin im Neu-
zugang des Berichtsjahres 2014 das grof3te Gewicht
besaBen, gefolgt von den Fondsgebundenen Renten-
versicherungen.

Einzelrentenversicherungen:

1.152,4 Millionen Euro mit einem Anteil von 31,0 Prozent,
Fondsgebundene Rentenversicherungen:

768,1 Millionen Euro (Anteil: 20,7 Prozent),
Selbstédndige Invaliditatsversicherungen:

383,8 Millionen Euro (Anteil: 10,3 Prozent),
Einzelrisikoversicherungen:

322,9 Millionen Euro (Anteil: 8,7 Prozent),
Einzelkapitalversicherungen:

179,9 Millionen Euro (Anteil: 4,8 Prozent),
Kollektivversicherungen:

754,2 Millionen Euro (Anteil: 20,3 Prozent), wovon
607,8 Millionen Euro auf kollektive Rentenversicherungen
entfielen (Anteil: 16,3 Prozent).



Damit setzte sich der Trend zu Lebensversicherungen
mit rentenformiger Auszahlung fort. Im Jahr 2014
wurden knapp 464 Tausend Riester-Vertrdge neu ab-
geschlossen. Offenbar nutzten die Blrger bereits vor-
handene Vermdgenswerte oder die Ablaufleistungen
aus Kapitallebensversicherungen, um sofort beginnen-
de oder aufgeschobene Rentenversicherungen gegen
Einmalbeitrag abzuschlieBen.

Die Nettoverzinsung der Kapitalanlagen erreichte 2014
einen Wert von 4,63 Prozent. Fir dieses angesichts
anhaltend niedriger Marktzinsen hohe Resultat ist die
verstarkte Auflésung von Bewertungsreserven verant-
wortlich. Dies zeigt ein Vergleich mit der laufenden
Durchschnittsverzinsung: Sie erreichte im Jahr 2014 ei-
nen Wert von 3,91 Prozent. In dieser Kennzahl sind alle
laufenden Ertrage bzw. Aufwendungen aus Kapitalan-
lagen erfasst. Der MaBstab fur Sicherheit und Soliditat
der Lebensversicherer, die Eigenmittelquote, ging 2014
leicht auf 158,0 Prozent gegentber dem Vorjahr von
160 Prozent zuriick. Die Eigenmittelquote setzt das Ei-
genkapital und die nicht festgelegten Mittel der Lebens-
versicherer ins Verhadltnis zu den eingegangenen Risiken.
Damit die Erfllbarkeit der Vertrage gesichert ist, sollte
diese Quote immer gréBer als 100 Prozent sein.

Die Verwaltungskosten blieben im Jahr 2014 mit 2,0 Mil-
liarden Euro konstant. Die Verwaltungskostenquote, bei
der die Kosten ins Verhéltnis zu den gebuchten Brutto-
Beitrdgen gesetzt werden, verringerte sich auf 2,2 Pro-
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zent; im Jahr 1985 betrug diese Quote noch Uber 6 Pro-
zent. Die Abschlussaufwendungen erhohten sich 2014
dagegen auf 7,6 Milliarden Euro gegeniber dem Vorjahr
von 7,4 Milliarden Euro. Der Abschlusskostensatz, d. h.
die gesamten Abschlusskosten in Prozent der Beitrags-
summe des Neugeschafts, lag mit 5,0 Prozent unter dem
Vorjahresniveau.

Insgesamt waren 2014 gut 15 Millionen Vertrage der be-
trieblichen Altersversorgung zuzuordnen, sie hielt damit
einen Anteil von 16,2 Prozent an allen Vertragen der Le-
bensversicherer, Pensionskassen und Pensionsfonds. Die
Renaissance der betrieblichen Altersversorgung infolge
der Riester-Reformen und der Erfolg der geférderten pri-
vaten Altersvorsorge tragen zu der wachsenden Bedeu-
tung der Rentenvertrage fir die Lebensversicherer bei.
Uber die letzten 20 Jahre, die im Zeichen der Wiederver-
einigung, der wachsenden Sorge um die demografische
Entwicklung, zunehmender Probleme der staatlichen Al-
terssicherung und zuletzt der Kapitalmarktkrise standen,
wuchsen die Bestande an Rentenvertragen stark an. Zum
Ende 2014 bestanden 39,7 Millionen Rentenvertrage.
Davon entfielen rund 16,9 Millionen auf die neuen be-
trieblichen und privaten Vorsorgeformen, die infolge der
Riester-Reformen eingeflhrt wurden: Pensionskassen
und -fonds umfassten rund 4,2 Millionen Rentenvertrage;
Riester- und Basisrenten erreichten 12,7 Millionen Vertra-
ge. Der Rest, 22,8 Millionen Rentenvertrage, ist Privat-
renten sowie Direkt- und Rickdeckungsversicherungen

zuzuordnen, so der GDV.
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Wie verandert sich der Lebensversicherungsmarkt?

DFSi-Studie 201516

wmd-brokerchannel: Hr. Dr. Metzler, das DFSI
hat eine neue Studie zur Qualitdt von Lebensver-
sicherer verdffentlicht. Der Lebensversicherungs-
markt ist gerade wegen des andauernden Niedrig-
zinsumfeldes unter starken Druck. Wie bewerten
Sie das aktuelle Marktgeschehen?

Dr. Metzler: Pleiten wie vor 10 Jahren mit der
Mannheimer sind Gott sei Dank nicht zu erwarten,
aber wir haben seit einigen Jahren einen schlei-
chenden Substanzverlust der weiter fortgeschrit-
ten ist und es gibt eben Licht und Schatten in der
Branche. Es gibt Versicherer die Uber eine sehr
starke Substanz verfiigen und Versicherer die eher
schwach aufgestellt sind.

wmd-brokerchannel: Warum gibt es so gra-
vierende Unterschiede von substanzstarken Ver-
sicherern und Unternehmen die fast nichts mehr
haben?

Dr. Metzler: Es liegt zum einen an der Kapital-
ausstattung, d.h. Aktiengesellschaften sind meist
geringer mit Kapital ausgestattet weil das Kapi-
tal auf Gruppenebene gehalten wird um so den
Shareholder Value zu maximieren. Es liegt teilwei-
se auch an der Kapitalanlagepolitik, die Einen sind
recht konservativ, die Anderen haben mehr in Ak-
tien oder andere Werte investiert. Das hat mehrere
Grinde und muss individuell analysiert werden.

wmd-brokerchannel: Sind dann also Versiche-
rungsvereine auf Gegenseitigkeit langfristig renta-
bler fir Lebensversicherungskunden?

Dr. Metzler: Versicherungsvereine auf Gegen-

_[S— .

Interview mit Dr. Marco Metzler,
Fachbeirat,
DFSI Ratings GmbH

seitigkeit werden die Gewinner in der aktuellen
Entwicklung sein. Die Aktiengesellschaften ziehen
sich zunehmend aus dem Geschaft der Garantien
zurtck. Hauptsachlich um den Shareholder Va-
lue zu maximieren, da es sich nicht mehr rentiert,
diese Produkte aus Sicht der Kapitalgeber fur die
Kunden anzubieten. Deswegen werden die Ver-
sicherungsvereine auf Gegenseitigkeit weiterhin
dem Markt treu bleiben und auch gute Renditen
erwirtschaften kénnen, weil eben auch Neuge-
schaft oder neues Kapital in die Gesellschaft hin-
ein flieBen kann.

wmd-brokerchannel: Beurteilen Sie die Gesell-
schaften nach dem Neugeschdft?

Dr. Metzler: Wir schauen uns ganz genau an wie-
viel Neugeschaft eine Gesellschaft schreibt und
wie die Abgange im Bestand sind. Gesunde Ge-
sellschaften haben ein hohes Neugeschaft und ei-
nen geringen Abgang im Bestand.

wmd-brokerchannel: Einige renommierte Versi-
cherungsgesellschaften ziehen sich aus dem klas-
sischen Lebensversicherungsgeschéft zurlck. Ist
das der Weqg den andere Unternehmen noch vor
sich haben?

Dr. Metzler: Die Ergo hat ja schon vor einigen
Jahren mit der Victoria das Geschaft mit klassi-
schen Lebensversicherungen geschlossen. Dass
man jetzt einen Schritt weitergeht, ist dem nied-
rigen Zinsumfeld und anderen Rahmenbedingun-
gen geschuldet. Wir werden vielleicht noch einen
weiteren Schritt in der Zukunft sehen, dass sich
diese Gesellschaften oder generell die Aktienge-



sellschaften, von Bestdnden trennen werden um
den Shareholder Value zu maximieren. Das wird
aber auch reguliert durch die BaFin. In der Ver-
gangenheit wurden solche Transaktionen bisher
nicht zugelassen. Wir hatten mit der Delta Lloyd
eine Bestandsverkauf -Transaktion die nicht durch-
gegangen ist. Nun werden wir sehen ob jetzt der
Verkauf des Bestandes der Basler an die Frankfur-
ter Leben genehmigt wird. Sollte das Schule ma-
chen, wird es sicherlich einen Spezialisten geben,
einen Aufkaufer, der dhnlich wie im englischen
Markt sehr groBBe Bestande aufkauft und managt.

wmd-brokerchannel: \Was bedeutet das fiir die
Kunden der betroffenen Versicherungsunterneh-
men?

Dr. Metzler: Das kann man sowohl positiv als
auch negativ sehen. Fir die Versicherungsnehmer
ist sicherlich negativ, dass wenn der Bestand ver-
kauft ist, man Teil einer anderen Unternehmens-
gruppe wird und somit die Marke die man einmal
gekauft hat, nicht mehr dahinter steht. Der Vorteil
ist, dass der Vertrag soweit fortgefthrt wird und
die Garantien gesichert sind.

wmd-brokerchannel: Ist das ein Geschéftsmo-
dell das wir auf alle Félle kiinftig im Markt sehen
werden?

Dr. Metzler: Die Blndelung von geschlossenen
Bestanden ist sicherlich ein Geschaftsmodell das
belebt wird. Es haben sich bereits einige Player po-
sitioniert um ahnlich wie im englischen Markt gro-
Bere Bestdnde zu konsolidieren. Es hangt an der
BaFin groBere Transaktionen zu genehmigen und
ich nehme an, dass dies in der nachsten Zeit auch
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passieren und wir einen Player sehen, der auch
mehrere Millionen an Policen bindeln wird.

wmd-brokerchannel: Kénnen Versicherer durch
die jetzt reduzierten Abschlusskosten kinftig sig-
nifikant Kosten fir ihre Kunden einsparen?

Dr. Metzler: Man kann sehr viel einsparen, wenn
man auf der Kapitalanlageseite aber im Moment
nicht viel verdienen kann, dann nitzen auch die
Einsparungen nichts. Von daher muss man froh
sein, wenn man die Garantien verdient und viel-
leicht noch einen Schuss mehr an die Versicherten
ausschuttet. Mit diesem Ergebnis sollte man dann
zufrieden sein.

wmd-brokerchannel: \Welche Altersvorsorge-
Produkte werden auch in der Zukunft attraktiv
genug sein, dass sich ausreichend Kaufer finden
lassen?

Dr. Metzler: Die Lebensversicherung ist nach wie
vor sehr attraktiv, allerdings in Form einer fonds-
gebundenen Leben- und Rentenversicherung, um
Sparvorgange vorzunehmen. Es gibt hier Losun-
gen, dass man einen Versicherungsmantel als Net-
totarif sehr glnstig erwerben kann um dariber
fondsgebundene Sparpléane gut und steuergins-
tig abzuwickeln oder auch Tagesgeldldsungen in
Form eines Versicherungskontos. Auch dafir sehe
ich ein groBes Potenzial.

wmd-brokerchannel: Also fir Sie ist der Lebens-
versicherungsmarkt definitiv nicht tot?

Dr. Metzler: Nein, auf keinen Fall!

DFSI Ratings GmbH
Heinrich-Brining-StraBe 2a
50969 Kéln

Telefon: +49 (0)221 6777 4569-1
E-Mail: info@dfsi-ratings.de
www.dfsi-ratings.de

Das vollstandige Interview sehen Sie unter:
www.wmd-brokerchannel.de
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DFSI Qualitatsrating der Lebensversicherer

Sicherheit hat oberste Prioritat

Einmal unterschrieben, auf Jahrzehnte gebunden.
Wer eine Lebensversicherung abschlieBt, sollte
den Anbieter akribisch auswahlen, denn bis die
Police fallig wird, vergehen meist Jahrzehnte. Da
ist es gut, wenn der gewahlte Versicherer rund-
um top aufgestellt ist. Um Vermittlern und Ver-
brauchern hier Hilfestellung zu geben, erarbeitete
die DFSI'Ratings GmbH (DFSI)— eine Ausgriindung
des Deutschen Service-Instituts (DFSI Institut) in
K&In — auch im Jahr 2015 wieder Qualitatsratings
zu insgesamt 51 deutschen Lebensversicherern,
darunter alle marktrelevanten Anbieter.

Die Wahl eines Qualitatsversicherers wird dabei im
aktuellen Niedrigzinsumfeld immer wichtiger. Und
hier hat Sicherheit oberste Prioritat. Dafir ist eine
solide Kapitalausstattung und Ertragsstabilitat
des Versicherers unabdingbar. Neben dieser Sub-
stanzkraft sind Produktqualitdt und Service aus
Kundensicht wichtige Merkmale zur Beurteilung
der Qualitat eines Lebensversicherers. Denn es
kommt nicht nur darauf an, ob ein Anbieter die
Mindestgarantien auch kunftig erwirtschaften
und an Kunden ausschitten kann, sondern auch
auf das Preis-/Leistungsverhaltnis seiner Produkte,
die individuellen Versicherungsbedingungen so-
wie die Produktvielfalt und Diversifikation, Vitalitat
eines Versicherers.

Sicherheit hat oberste Prioritat. Daflr braucht
es auch ohne stille Reserven auf festverzinsliche
Wertpapiere eine solide Kapitalausstattung und
Ertragsstabilitat - die Substanzkraft. DFSI hat mit
der Datenbasis der Jahresabschlisse 2014 und der

Quelle: © everythingpossib|gl¥ Fotolia.com

Gewinndeklaration fir 2015 die Substanzkraft
analysiert. Neben der Substanzkraft sind die Pro-
duktqualitat und der Service wesentliche Merk-
male zur Beurteilung der Qualitat eines Lebens-
versicherers aus Kundensicht. Es kommt nicht nur
darauf an, ob ein Versicherer die Mindestgarantien
auch in Zukunft erwirtschaften und an die Kunden
ausschutten kann, sondern auch auf das Preis-/
Leistungsverhaltnis der Versicherungsprodukte
und die individuellen Versicherungsbedingungen
sowie die Produktvielfalt und Diversifikation eines
Versicherers.

Substanzkraft und Produktqualitdt bedingen sich
gegenseitig. Eine fehlerhafte Produktgestaltung
oder eine unzureichende Risikoselektion fihren
mittel- und langfristig zur Beeintrachtigung der
finanziellen Leistungsfahigkeit des Lebensversi-
cherers.

DFSI Institut beurteilt selbst oder indirekt im Auftrag
von Print-Magazinen und Medien die Produktquali-
tat der Lebensversicherer bei biometrischen Risiko-
produkten und Lebens-und Rentenversicherungen.
Insgesamt gehen in die Bewertung neun Produktgat-
tungen ein sowie der Umfang des Produktangebotes
eines Versicherers.
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Der Service ist die dritte Komponente als Teil der um-
fassenden Beurteilung der Unternehmensqualitat.
Service gegenuber dem Vermittler und gegentber
dem Versicherungsnehmer ist fur transparente und
innovative Versicherer ein wichtiges Merkmal um
sich gegenlber den Wettbewerbern abzuheben.
Die Servicequalitat kann bei den Lebensversicherern
direkt und indirekt gemessen werden. Indirekt erfolgt
dies durch die Bericksichtigung von Stornoquoten
und der Kennzahl aus der BaFin-Beschwerdestatistik.
Eine direkte Messung der Servicequalitat Uber die
gesamte Lebensversicherungsbranche hinweg auf
Basis der Befragung einer ausreichenden Anzahl
von Kunden hat es aus unserer Sicht noch nicht
gegeben. Daher misst DFSI die Servicequalitat indi-
rekt Uber allgemein verfligbare Servicekennzahlen
und bertcksichtigt individuelle Servicestudien der
Versicherer als zusatzliche Information.

Mehr Informationen zu unserem Unternehmen:

In der aktuellen Studie des DFSI zur Unternehmens-
qualitat der Lebensversicherer werden die drei Teil-
bereiche Substanzkraft, Produktqualitat und Service
analysiert und mit der Gewichtung (40%/40%/20%)
zu einem Qualitatsrating aggregiert.

Dabei wurden drei Kategorien von Lebensversi-
cherern gebildet. Diese sind die Service-Versicherer
mit Makler- und/oder ausschlieBlichem AuBendienst
sowie die Direktversicherer, die in Form des Direkt-
marketings und Direktkandlen mit dem Kunden
kommunizieren.

Kunden haben dadurch bei der Auswahl ihres
Lebensversicherers und bei der Entscheidung
Uber die Fortfihrung des Versicherungsvertrages,
die Moglichkeit Anbieter zu wahlen, die Uber alle
drei Bereiche (Substanzkraft, Produktqualitat,
Service) hinweg durch gute Qualitat Uberzeugen.

Ihr Team von DFSI Ratings GmbH

DFSI Deutsches Finanz-Service Institut GmbH ist ein unabhangiger Datendienst, der marktrelevante
Informationen zu Versicherern, Banken, sonstigen Finanzdienstleistern und Gesetzlichen Krankenkassen
sammelt und bewertet. Dabei werden zu Finanzprodukten die Informationen, die flr Privatkunden
entscheidungsrelevant sind, gebindelt und als Produktratings dargestellt. Hier flieBen insbesondere
Daten aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB), Leistungs- und Servicedaten des
Versicherers sowie Preis- und Pramiendaten ein. Das DFSI erstellt zudem seit 2008 branchenweite
Leistungstests zu Finanzprodukten. Bei der Entwicklung der Test- und Ratingmethodik wird das
DFSI durch Experten des institutseigenen Fachbeirats unterstitzt. Diese verfligen Uber jahrelange
Erfahrungen im deutschen Ratingmarkt und der Finanzdienstleistungsbranche.

DFSI Ratings GmbH ist eine unabhangige Agentur fir Qualitatsratings im Versicherungssektor.
DFSI Ratings GmbH bietet seit 2014 Qualitatsratings an, die aus Sicht von Privatkunden die
Unternehmensqualitat von Versicherern und Gesetzlichen Krankenkassen darstellen. Dabei
werden keine Bonitatsratings fur Investoren und/oder Anleger erstellt. DFSI Ratings GmbH hat
bei Versicherern und Gesetzlichen Krankenkassen mit Gber 100 Ratings die héchste Abdeckung
veroffentlichter Qualitatsratings im deutschen Markt.
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Ergebnisubersicht Qualitatsrating

Serviceversicherer

Unternehmen

WWK Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit
Continentale Lebensversicherung AG

Niirnberger Beamten Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Die Bayerische AG

HUK-COBURG-Lebensversicherung AG

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Allianz Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group
Niirnberger Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Alte Leipziger Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit
AXA Lebensversicherung Aktiengesellschaft

R+V LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT
uniVersa Lebensversicherung a.G.

Stuttgarter Lebensversicherung a.G.

Ideal Lebensversicherung a.G.

Wiirttembergische Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit
neue leben Lebensversicherung Aktiengesellschaft

ERGO Lebensversicherung Aktiengesellschaft

HDI Lebensversicherung AG

Barmenia Lebensversicherung a.G.

Credit Life AG

Lebensversicherung von 1871 auf Gegenseitigkeit

Dialog Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Gothaer Lebensversicherung Aktiengesellschaft
Siiddeutsche Lebensversicherung a.G.

DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft
VOLKSWOHL-BUND LEBENSVERSICHERUNG a.G.
Swiss Life AG, Niederlassung fiir Deutschland

VHV Lebensversicherung AG

Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft
HanseMerkur Lebensversicherung AG

Provinzial NordWest Lebensversicherung Aktiengesellschaft
INTER Lebensversicherung AG

TARGO Lebensversicherung AG

AachenMiinchener Lebensversicherung AG

ARAG Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Concordia oeco Lebensversicherungs-AG

DEVK Deutsche Eisenbahn Versicherung VWaG
HanseMerkur24 Lebensversicherung AG

Generali Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Deutsche Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

PB Lebensversicherung Aktiengesellschaft

Provinzial Lebensversicherung Hannover

Unternehmensqualitat

DFSI
g

AAA
AA+
AA+
AA+
AA+
AA+
AA+
AA+
AA+
AA+
AA+
AA+
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
AA
A+
A+
A+
A+
A+
A+
A+
A+
A+
A+
A+
A+
A+
A+

A+

Sehr Gut (1,0)
Sehr Gut (1,2)
Sehr Gut (1,3)
Sehr Gut (1,3)
Sehr Gut (1,3)
Sehr Gut (1,3)
Sehr Gut (1,4)
Sehr Gut (1,4)
Sehr Gut (1,4)
Sehr Gut (1,5)

9)

9)

Substanzkraft
DFSI DFSI
Rating Note
AAA Sehr Gut (0,8)
AA+ Sehr Gut (1,2)
AA+ Sehr Gut (1,1)
AAA Sehr Gut (0,6)
AA+ Sehr Gut (1,3)
AA Gut (1,6)
AA+ Sehr Gut (1,5)
AAA Sehr Gut (0,8)
AA+ Sehr Gut (1,3)
AA+ Sehr Gut (1,3)
AA Gut (1,6)
AA Gut (1,7)
AA Gut (1,8)
AA Gut (1,7)
AA Gut (1,7)
A+ Gut (2,1)
AA Gut (1,7)
A+ Gut (2,3)
AA Gut (1,9)
AA Gut (1,8)
AA Gut (2,0)
AA Gut (2,0)
AA+ Sehr Gut (1,1)
AA Gut (1,9)
AA+ Sehr Gut (1,4)
A+ Gut (2,5)
A+ Gut (2,1)
AA Gut (1,8)
A Befriedigend (2,6)
AA Gut (2,0)
AAA Sehr Gut (1,0)
A+ Gut (2,4)
A+ Gut (2,1)
A Befriedigend (3,0)
A Befriedigend (2,6)
AA+ Sehr Gut (1,4)
AA Gut (2,0)
A+ Gut (2,5)
A Befriedigend (2,6)
AA Gut (1,9)
AA+ Sehr Gut (1,1)
A+ Gut (2,3)
AA Gut (1,9)
AA Gut (1,7)
A+ Gut (2,5)

Produktqualitat
DFSI DFSI
Rating Note

AAA Sehr Gut (1,0)
AA+ Sehr Gut (1,2)
AA+ Sehr Gut (1,4)
AA+ Sehr Gut (1,4)
AA+ Sehr Gut (1,3)
AA+ Sehr Gut (1,2)
AA+ Sehr Gut (1,3)

AA Gut (1,7)
AA+ Sehr Gut (1,1)

AAA Sehr Gut (1,0)
AA+ Sehr Gut (1,4)
AA+ Sehr Gut (1,4)

AA Gut (1,6)
AA+ Sehr Gut (1,2)

AA Gut (1,6)
AA+ Sehr Gut (1,5)
AA+ Sehr Gut (1,2)
AA+ Sehr Gut (1,3)

AA Gut (1,8)

AA Gut (2,0)

AA Gut (1,6)

AA Gut (1,6)
BBB+ | Befriedigend (3,2)

AA Gut (1,6)

A Befriedigend (2,7)

AA+ Sehr Gut (1,4)

A+ Gut (2,1)

A+ Gut (2,3)
AA+ Sehr Gut (1,1)

AA Gut (1,9)
BBB+ | Befriedigend (3,3)

AA Gut (1,8)
AA+ Sehr Gut (1,5)

AA Gut (1,7)

AA Gut (1,9)

A Befriedigend (2,8)
A Befriedigend (2,6)

AA Gut (2,0)

A+ Gut (2,1)
BBB+ Befriedigend (3,1)
BBB+ Befriedigend (3,1)

A+ Gut (2,3)
BBB+ | Befriedigend (3,5)
BBB+ | Befriedigend (3,2)
BBB+ | Befriedigend (3,2)

DFSI
Rating
AA+
A+
A+
A+
AA+
AAA
AA+
A+
A+
A
AA
AA+
AA+
A+
AA
AA+

AA
AA+
AA+

AA

AA
AAA

A+
AA+

AA
AA+

AA

A+
AA
AA

AA+
AA
A+
AA
AA
AA

AA+

A
A+

AA+
A+

AA+

Service

DFSI
Note
Sehr Gut (1,4)
Sehr Gut (1,3)
Sehr Gut (1,1)
Gut (2,3)
Sehr Gut (1,3)
Sehr Gut (0,9)
Sehr Gut (1,1)
Gut (2,2)

Gut (2,4)
Befriedigend (2,7)
Gut (1,7)
Sehr Gut (1,5)
Sehr Gut (1,1)
Gut (2,4)

Gut (1,7)
Sehr Gut (1,3)
Befriedigend (2,8)
Gut (1,6)
Sehr Gut (1,5)
Sehr Gut (1,3)
Gut (1,9)

Gut (2,0)
Sehr Gut (0,9)
Gut (2,4)
Sehr Gut (1,3)
Gut (1,9)
Sehr Gut (1,3)
Gut (1,8)
Befriedigend (2,7)
Gut (2,3)

Gut (1,7)

Gut (1,9)
Befriedigend (3,0)
Sehr Gut (1,1)
Gut (1,7)

Gut (2,2)

Gut (1,7)

Gut (2,0)

Gut (1,7)
Sehr Gut (1,1)
Befriedigend (2,7)
Gut (2,1)
Sehr Gut (1,5)
Gut (2,4)
Sehr Gut (1,1)

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den
Scorecards finden Sie unter www.dfsi-ratings.de, Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0
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WWK LEBENSVERSICHERUNG AUF GEGENSEITIGKEIT

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AAA

Sehr Gut (1,0)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 90,51

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
94,47 90,13 83,34
(3 DFSI RATINGS (g DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
AAA| [AAA| |AA
Sehr Gut (0,8) Sehr Gut (1,0) Sehr Gut (1,4)
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15

Eine starke Gemeinschaft

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Marsstr. 37
80335 Miinchen
(089) 51 14-0
info@wwk.de

Homepage: www.wwk.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 9.131.868.559 Euro
Anzahl Vertrage: 948.052 Marktanteil in % nach_ 112%
Versicherungssumme: 47.795.967.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
Durch- DFSI-

SUBSTANZKRAFT 94,47 sonit Punki
Substanzkrafiquote G —— [10000)

- EK-Quote 42,84 I80,21 )

]

- AiE-Quote e EED)

Nettorendite 94,86 100,00

Gewinnbeteiligung 2015

L —|7231)

PRODUKTQUALITAT 90,13

ot ster sty g [ 63,92 F———— 8421 )
Leben- und Rentenversicherungen @ I78,93)
Produktvelal C—— | 100.00)
SERVICE 83,34

Frihstomoguote C e—— |100.00)
Spétstornaguote Clee—— 4164 )

Beschwerdestatistik der BaFin

CU— 92
[+ | 74,00 )

* kein Durchschnittswert maglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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~WWK steht fiir Servicequalitat,
Kapitalstarke und hohe Produktqualitat”

Interview mit JuUrgen Schrameier
Vorstandsvorsitzender, WWK Versicherungen

wmd-brokerchannel: Sie werden nicht mide, auf die
Bedeutung einer hohen Substanzkraft hinzuweisen.
Welchen konkreten Vorteil bietet das fir die WWK und
ihre Kunden?

J.Schrameier: Wir bauen bereits seit vielen Jahren unsere
Eigenkapitalquote aus, um auch fur schwierige Situationen
am Kapitalmarkt nachhaltig gertstet zu sein. Aufgrund un-
serer im Marktvergleich sehr hohen Risikotragfahigkeit kon-
nen wir flexibel in renditestarkere Anlageformen investieren.
Wie erfolgreich wir dabei fur unsere Kunden an den Chan-
cen der globalen Kapitalmarkte partizipieren, zeigen die Ka-
pitalanlageergebnisse: So weist die WWK mit 5,6 Prozent
unter den 50 gréBten deutschen Lebensversicherern fur das
Jahr 2013 den hochsten Wert bei der Nettoverzinsung auf.
Diesen Wert konnten wir 2014 mit 5,7 Prozent noch einmal
Uberbieten. Das Unternehmen befindet sich daher in einer
hervorragenden strategischen Ausgangslage, um die hohen
Anforderungen durch die Niedrigzinsphase zu meistern.

wmd-brokerchannel: Wird es in den nadchsten Jahren
verstarkt zum Rlckzug einiger Versicherer aus der
Lebensversicherung kommen? Werden wir noch
mehr ,,Run-Offs” erleben?

J.Schrameier: Wir beobachten schon heute ein sich stark
veranderndes Marktumfeld. Bedingt durch das Niedrigzin-
sumfeld und den entstehenden Kostendruck ziehen sich
aktuell etliche Versicherungsgesellschaften aus Teilberei-
chen des Marktes zurlick. Besonders auffallig ist dies bei der
Riester-Rente. Diese Tendenz kdnnte sich mit zunehmender
Dauer der Niedrigzinsphase weiter verstarken.

wmd-brokerchannel: Wo kann man am Kapitalmarkt
noch Renditen erzielen, um die Verpflichtungen aus
der Vergangenheit tragen zu kénnen?

J.Schrameier: Eine generelle Empfehlung kann es in dieser
Frage nicht geben. Fest steht: Es gibt keinen risikolosen Zins
mehr. Um eine angemessene Rendite zu erzielen, ist es er-
forderlich, in risikobehaftete Anlageklassen zu investieren,
seien es Aktien, Unternehmensanleihen oder indirekte
Immobilieninvestments, um nur ein paar Beispiele zu nennen.
Chancen bieten die Kapitalmarkte nach wie vor — sie zu
nutzen, ist insbesondere den Gesellschaften maéglich, die
aufgrund ihrer Ausstattung mit Reservemitteln eine ausreichend
hohe Risikotragfahigkeit aufweisen.

wmd-brokerchannel: Wie kommt es, dass die Zinszu-
satzreserve-Quote der WWK im Vergleich zu anderen
Lebensversicherern relativ niedrig ist?

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

J.Schrameier: Im Vergleich zu den gréBten 30 deutschen
Lebensversicherern ist die von der WWK bereitzustellende
Zinszusatzreserve, bezogen auf die Deckungsrickstellung, in
der Tat eine der geringsten im gesamten Markt. Dies ist in
erster Linie auf die Struktur unseres Geschafts mit einem ver-
gleichsweise geringen Anteil konventioneller kapitalbilden-
der Versicherungen zurlckzufihren. Vielmehr Gberwiegen
sowohl im Bestand als auch noch viel starker im Neugeschaft
Fondspolicen und Produkte zur Absicherung von biometri-
schen Risiken deutlich. Bei Fondspolicen ist die WWK seit
vielen Jahren einer der Marktfuhrer. Als einer der ersten An-
bieter am deutschen Markt entwickelt unser Unternehmen
bereits seit 1971 fondsgebundene Lebensversicherungstari-
fe und verbessert diese fortlaufend, wie zuletzt durch das
innovative Garantiesystem WWK IntelliProtect®.

wmd-brokerchannel: Das Thema Service nimmt bei
Vermittlern und Kunden einen immer héheren Stellen-
wert ein. Was bietet die WWK hier ihren Partnern?

J.Schrameier: Servicequalitat gehort fir uns neben Kapital-
starke und hoher Produktqualitat zu den drei Grundpfeilern
einer nachhaltig erfolgreichen Unternehmensphilosophie.
Deshalb haben wir im Jahr 2010 ressorttibergreifend ver-
bindliche Standards fur unsere Serviceangebote umgesetzt
und seither immer wieder den Wiinschen und Bedirfnissen
unserer Partner angepasst. Durch die Btindelung von Kom-
petenzen innerhalb der Vertriebsberatung bieten wir nun
beispielsweise einen Echtzeitservice, bei dem Anfragen von
Vermittlern schnell und nahezu ohne Wartezeiten fallab-
schlieBend behandelt werden.

wmd-brokerchannel: Wie sieht lhre Vertriebsstrate-
gie der ndchsten drei Jahre aus, worauf wollen Sie sich
konzentrieren?

J.Schrameier: Das Jahr 2014 war fur die WWK ein auBeror-
dentlich erfolgreiches Vertriebsjahr. Im Geschaftsfeld Leben
konnten unsere Vertriebe die abgerechnete Produktion um
Uber 50 Prozent gegenlber dem Vorjahr steigern. Vor dem
Hintergrund des insgesamt nur moderat hoheren Absatzes
in der Gesamtbranche ist dies eine beachtliche und auBerst
erfreuliche Leistung. Die positive Entwicklung ist Resultat
der starken Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens WWK
und einem gut aufgestellten und bundesweit agierenden
Betreuungsteam vor Ort. An diesen Erfolg wollen wir auch
in den kommenden Jahren anschlieBen und weitere Markt-
anteile gewinnen. Dabei liegt der Fokus auf Fondsrenten mit
Garantie, auf der Riester-Rente und in der bAV.
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Die WWK Lebensversicherung a. G. stellt sich vor

Eine starke Gemeinschaft

Die WWK zahlt mit Beitragseinnahmen von rund 1 Milliarde Euro zu den gréBten
25 Lebensversicherungen in Deutschland. Uber 1 Million Kunden und rund 10.000
Vertriebspartner kdnnen sich auf die Leistungen und Produkte der WWK verlassen.
Das bestatigen immer wieder unabhangige und renommierte Ratingagenturen,
die die WWK mit hervorragenden Noten bewerten.

Substanzkraftsieger -
bereits zum neunten Mal in Folge

Aufgrund einer klugen Kapitalanlagepolitik und einer
stetigen Erhdhung des Eigenkapitals konnte die WWK
ihre Finanzstarke in den letzten Jahren deutlich aus-
bauen. Auf das Geschaftsvolumen bezogen ist das Un-
ternehmen heute einer der substanz- und eigenkapital-
starksten deutschen Versicherer. Besonders stolz ist das
Unternehmen auf seine hohe Substanzkraft, die von
unabhangiger Seite bestatigt wird. Die Fachzeitschrift
Focus-Money analysiert regelmaBig in einer Langfrist-
betrachtung die Substanzkraft aller deutschen Lebens-
versicherer. Das beeindruckende Ergebnis: Die WWK
erreicht im Jahr 2014 unter allen Gesellschaften zum
neunten Mal in Folge die héchste Substanzkraftquote.

Hohe Risikotragfahigkeit sichert Flexibilitat in der
Kapitalanlage

Aufgrund der im Marktvergleich duBerst starken Finanz-
kraft und der damit verbundenen hohen Risikotragfa-
higkeit kann die WWK flexibel in renditestarkere Anla-
geformen investieren. Wie erfolgreich die WWK dabei
fur ihre Kunden an den Chancen der globalen Kapital-
madrkte partizipiert, zeigen die Kapitalanlageergebnisse:
So weist die WWK unten den 50 groéBten deutschen
Lebensversicherern mit 5,7 Prozent fur das Jahr 2014
(nach 5,6 Prozent in 2013) den hochsten Wert bei der
Nettoverzinsung auf.

Top bei Fondsrenten und Biometrie

Sowohl bei Fondspolicen als auch bei biometrischen
Produkten gehort die WWK zu den Marktfuhrern. Fo-
cus-Money zeichnete in Zusammenarbeit mit der Ra-
tingagentur Franke & Bornberg die WWK im Jahr 2014
zum fnften Mal in Folge mit dem Titel ,, Bester Lebens-
versicherer” aus. Bei Fondspolicen Uberzeugt neben den
bewahrten Tarifen insbesondere die Produktgeneration
WWHK IntelliProtect®. Sie verbindet im Rahmen einer in-
novativen Bruttobeitragsgarantie (iCPPI) Sicherheit und
Rendite. Die biometrischen Tarife der Produktlinie WWK
BioRisk, die WWK PremiumRisk und die WWK Pflege-
Rente werden aufgrund ihres attraktiven Preis-Leistungs-
Verhaltnisses hoch geschatzt.

Kunden- und Vertriebsberatung erneut ausgezeichnet

Auch beim Service fur Kunden und Vertriebspartner ist die
WWHK gut aufgestellt: Es wurde beispielsweise der Mak-
lerservice flr den Partnervertrieb so umstrukturiert, dass
Anfragen von Vertriebspartnern klar nach Zustandigkeiten
eingeteilt werden. Auch komplexe Fragestellungen kén-
nen dadurch schnell und kompetent geldst werden. Durch
die Biindelung von Kompetenzen innerhalb der Vertriebs-
beratung kann zudem ein Echtzeitservice angeboten wer-
den, der Anfragen nahezu ohne Wartezeiten fallabschlie-
Bend behandelt. Eine Untersuchung des renommierten
Marktforschungs- und Beratungsinstituts YouGov besta-
tigt den Erfolg der Anstrengungen: So wurden die WWK
Versicherungen mit dem Service-Innovationspreis 2014 in
der Kategorie ,Betreuen und Helfen” ausgezeichnet. Die
hochkaratig besetzte Jury hob hervor, dass der WWK-Echt-
zeitservice eine , Besonderheit im deutschen Lebensversi-
cherungsmarkt” ist und ,den WWK-Kunden Transparenz
und Selbstbestimmung im Telefonkontakt mit der Zentrale
bietet.”



Serviceversicherer

CONTINENTALE LEBENSVERSICHERUNG AG

‘w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,2)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 86,67

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 87,46
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 86,49

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen
Produktvielfalt

SERVICE 85,46

Friihstornoquote
Spétstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Die
Substanzkraft:  Produktqualitit: Service: i
s e - Continentale
) DFSI RATINGS PO pocchrift: Baierbrumer St 31-33
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE .
QUALITAT PLZ/Stadt: 81379 Minchen
AA+ AA+ AA+| (089) 51 530
Sehr But (1,2) Sehr Gut (1,2) Sehi Gut (1,3) Email: info@continentale.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10115 LV Qualitatsrating 10115 X
Homepage: www.continentale.de
Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 6.213.425.728 Euro
702.883 Marktanteil in % nach 0
o 0,76%
38.677.587.000 Euro gehuchten Bruttobeitrigen:
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
G ees—— 8392 )
42,34 138,20 )
e 3464 )

Ce—— 495 )
G e——— 18570 )
C —— |6750 )
C —— |100.00)
Cee—— 15639 )

Ul — | 10000)

|000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

NURNBERGER BEAMTEN LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,3)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 85,97

Substanzkraft:
88,07

ty) DFSI RATINGS

SUBSTANZKRAFT

AA+

Produktqualitat:
82,63

') DFSI RATINGS

PRODUKT-
QUALITAT

AA+

Service:
88,45

Ly DFSI RATINGS

SERVICE Anschrift:

A A-I- PLZ/Stadt:
Tel.

Sehr Gut (1,1)

Sehr Gut (1,4)

LV Qualitétsrating 10/15

LV Qualitétsrating 10/15

Sehr Gut (1,1 Email.
LV Qualitétsrating 10/15

Ostendstr. 100

Schutz und Sicherheit im Zeichen der Burg

NURNBERGER

VERSICHERUNGSGRUPPE

90334 Niirnberg , Mittelfr

(0911) 5 31-0

info@nuernberger.de

Homepage: www.nuernberger.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 249.581.920 Euro
Anzahl Vertrige: 46.064 Marktanteil in % nach 0.05%
Versicherungssumme: 2.089.253.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
Durch- DFSI-

SUBSTANZKRAFT 88,07 st Punke
Substanziraftguote Ce—— 19250 )

- EK-Quote 42,84 {100,00)

|

- RfB-Quote [ 24,73 S—— [1831)

Nettorendite

94,86 {7730

L — |05

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 82,63

Sometischr s O e—— [8143)
Leben- und Rentenversicherungen _ 175.28)
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 87,50 )
SERVICE 88,45

Friihstornoquote % {87,40 )
Spétstornoquote _ {77,94 )

Beschwerdestatistik der BaFin

Ul — 10000
[+ ] [000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

18



Serviceversicherer

DIE BAYERISCHE AG

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,3)
LV Qualitétsrating 10/15

DFSI-Punkte

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

UNTERNEHMENSQUALITAT: 85,85 % die Bayerische

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
98,95 83,35 64,68
() DFSI RATINGS (& DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
AAA| | AA+| | A+
Sehr Gut (0,6) Sehr Gut (1,4) Gut (2,3

LV Qualitatsrating 10/15

LV Qualitatsrating 10/15

LV Qualitatsrating 1015

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Thomas-Dehler-Str. 25
81737 Miinchen

(089) 67 87-0
info@diebayerische.de

Homepage: www.diebayerische.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 622.135.948 Euro
Anzahl Vertrige: 110.218 Marktanteil in % nach 0,16%
Versicherungssumme: 7.214.153.000 Euro gebuchten Bruttobeitrigen:
Durch- DFSI-

SUBSTANZKRAFT _ 98,95 sehnit Punkte
SLEERAEI I Ce— |100,00)

- EK-Quote 42,84 1100,00)

|

- HiE-Quote [ 2473 S—— 5D

Nettorendite 94,86 100,00

Gewinnbeteiligung 2015

94,74 )

PRODUKTQUALITAT 83,35

S AN oo, S )
Leben- und Rentenversicherungen _ H83,33)
Produktvielfalt [ 70,25 —— 8750 )
SERVICE 64,68

Friistoroguote Cl—— 000 )
Spatstornoguote _ H 82,63 )

Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

76,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HUK-COBURG-LEBENSVERSICHERUNG AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,3)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 85,15
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
86,49 84,63 85,51
SUBSTANZKRAFT F;]I}&I{IIJTI:\.TI_ SERVICE

AA+

AA+

AA+

Sehr Gut (1,3)

Sehr Gut (1,3)

Sehr Gut (1,3)

LV Qualitétsrating 10/15

LV Qualitétsrating 10/15

LV Qualitétsrating 10/15

Serviceversicherer

HUK-COBURG

Aus Tradition giinstig

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Bahnhofsplatz
96444 Coburg
(09561) 96-0
info@huk-caburg.de

Homepage: www.huk.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 8.289.582.261 Euro
Anzahl Vertrige: 692574 Marktanteil in % nach 076%
SUBSTANZKRAFT 85,49 o o
Substanziraftguote Ce—— 18065 )
- EK-Quote 42,84 54,23 )
|
- T [ 2473 S— 112,06 )
Nettorendite

94,86 (100,00

L — |05

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 84,63

Sometischr s O e—— 1)
Leben- und Rentenversicherungen _ 185.95)
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 87,50 )
SERVICE 85,51

Friihstornoquote % i 100,0@
Spétstornoquote _ {87,30 )

Beschwerdestatistik der BaFin

C— 2
Gl {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

CONDOR LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte

':: x..,__h_\ L:,!. —-v-""f :'
i LN <

@ OIS UNTERNEHMENSQUALITAT: 84,69 C .
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitit: Service: VERSICHERUNGSGRUPPE
QUALITAT 79,02 86,13 63,16
A A+ () DFSI RATINGS PO poschrit:  Admivaltitsy, 67
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 20432 Hamburg
sarsacm—| | AR | | AR+ | [ARR| " b
LV Qualitatsrating 10/15 | Gt | | Sehr Gut (1,2) | | Sehr Gut (0,9) | Email: kontakt@condor-versicherungen.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015 .
Homepage: www.condor-versicherungsgruppe.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 3.249.896.422 Euro
Anzahl Vertrige: 221.925 Marktanteil in % nach 0,29%
Versicherungssumme: 6.643.266.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
SUBSTANZKRAFT 79,02 et Punke
SLEERAEI I Ce— 7617 )
- EK-Quote 42,84 H 3,0 )
]
-RfB-Quote | 24,73 S 12033 )
Nettorendite

94,86 190,28

L —|132)

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 86,13

et .0, S s
Leben- und Rentenversicherungen u H88,17 )
Produktvielfalt [ 70,25 —— 8750 )
SERVICE 93,16

Fritstomoguote [ 72,10 F— 100,00)
Spétstornoguote u H 70,43 )

Beschwerdestatistik der BaFin

U — 93
[+ | 171,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ALLIANZ LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,4)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 83,88

Substanzkraft:
80,20

ty) DFSI RATINGS

SUBSTANZKRAFT

AA+

Produktqualitat:
84,64

') DFSI RATINGS

PRODUKT-
QUALITAT

AA+

Service:
89,74

Ly DFSI RATINGS

SERVICE Anschrift:

A A-I- PLZ/Stadt:
Tel.

Sehr Gut (1,5)

Sehr Gut (1,3)

LV Qualitétsrating 10/15

LV Qualitétsrating 10/15

Sehr Gut (1,1 Email.
LV Qualitétsrating 10/15

Serviceversicherer

Allianz

Reinsburgstr. 19
70151 Stuttgart
(0711) 6 63-0

info@allianz.de

Homepage: www.allianz.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 173.697.803.000 Euro
Anzahl Vertrige: 10.444.271 Marktanteil in % nach 20 71%
Versicherungssumme: 308.436.436.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
SUBSTANZKRAFT 80,20 o Punke
Substanzkratguote C— 7051 )
- EK-Quote 42,84 [1312)
|
- RfB-Quote [ 24,73 S— )
Nettorendite

94,86 —{100,00

| o120 S——————mn D)

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 84,64

Sometischr s O e—— [8179 )
Leben- und Rentenversicherungen _ 181.77 )
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 87,50 )
SERVICE 89,74

Friihstornoquote % i 100,0@
Spétstornoquote _ { 75,28 )

Beschwerdestatistik der BaFin

U — 93
Gl {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

INTERRISK LEBENSVERSICHERUNGS-AG VIENNA INSURANCE GROUP

- DFSI-Punkte " . - m
TR  unternenmensouautit 8287 TnterRisk M
U NTERNEHMENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VIENNA INSURANCE GROUP
QUALITAT 95,98 712 66,95
+ () DFSI RATINGS PLEIAIEY pocohrift:  Karl-Bosch-StraBe 5
SUBSTANZKRAFT I:JIL[}\I{IIJTIg SERVICE P:;‘;s" :] 65203 Wieshad
tadt: lesbaaen
Sehr Gut (1,4) A A A AA A-I- Tel. (0611) 27 87:0
LV Qualitétsrating 10/15 Lo B Gt 22 Email: info@interrisk.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 . .
Homepage: www.interrisk.de
Vertriebsart: Senviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 368.736.896 Euro
Anzahl Vertrige: 109.368 Marktanteil in % nach 0.09%
Versicherungssumme: 8.876.056.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
Durch- DFSI-
SUBSTANZKRAFT 95,98 schnt Punkte
SLEERAEI I Ce— |100,00)
- EQute 110000)
-RiB-Quote | 24,73 S J41.56)
Nettorendite

94,86 19043

| 612 S—r 7))

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 77,72

B A (e 36
Leben- und Rentenversicherungen u H81,13 )
Froddvelal Ce—— 5D
SERVICE 66,95

Friistorogquote Cl—— 096 )
Spétstornoguote _ H 88,80)

Beschwerdestatistik der BaFin

C—— 10000
[+ | 17400 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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NURNBERGER LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

— DFSI-Pu“kte (1] Schutz und Sicherheit im Zeichen der Burg
LT  UNTERNEHMENSQUALITAT: 8239 i NBERGER
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service: VERSICHERUNGSGRUPPE

QUALITAT 84,66 89,73 63,15
AA+ st s 00
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 90334 Niirnberg , Mittelfr
Sehr Gut (1,4) A A-|- AA+ A . Tel. (0911) 5 31-0
LV Qualitatsrating 10/15 Sohr Gut (1,3) Sohr Gut (T, 1) Gut (24) Email: info@nuernberger.de
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15
Homepage: www.nuermberger.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 21.485.236.621 Euro
Anzahl Vertrige: 2817212 Marktanteil in % nach 9 64%
Versicherungssumme: 135.209.886.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
SUBSTANZKRAFT _ 84,66 s A

Substanzkratguote C— 7707 )
- EK-Quote 42,84 {2761 )
-RiB-Quote [ 24,73 S— =D

Nettorendite

94,86 —{100,00

Gewinnbeteiigung 2015 s |211)

PRODUKTQUALITAT 89,73

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken | 79418 )
Leben- und Rentenversicherungen | 72,15 SE—— |7957)
Produktvelal C  —— |100,00)

SERVICE 63,15

Fifstomoguot Cl—— 4388 )
Spatstomoguote O e— EX)
Beschwerdestatistik der BaFin 85,87

3 g ; |
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {0,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

ALTE LEIPZIGER LEBENSVERSICHERUNG AUF GEGENSEITIGKEIT

- DFSI-Punkte - [
[ij DRI UNTERNEHMENSQUALITAT: 81,50 \ W 4
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: A LT E I‘ E l PZ l G E R
QUALITAT 84,53 90,73 57,00
A A + 53/ DFSI RATINGS '3/ DESI RATINGS Anschrift:  Alte-Leipziger-Platz
SUBSTANZKRAFT 'L’iﬂ\'l'u’r'ﬂ SERVICE PLZ/Stadt: 61406 Oberursel (Taunus)
Sehr Gut (1,5) AA+| | AAA A Tel. (06171) 66-00
LV Qualitétsrating 10/15 Sehr Gut (1,3 [ Sehr Gut (1,0) | S e | Email: service@alte-leipziger.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

Homepage: www.alte-leipziger.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenhestand: 19.702.802.908 Euro

Anzahl Vertrige: 1.275.308 Marktanteil in % nach 9 47%

Versicherungssumme: 91.585.541.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:

SUBSTANZKRAFT 84,53 i i

SLEERAEI I Ce— 80,80 )
- EK-Quote 42,84 55,88 )

|

-RiB-Quote | 2473 S— EXD)

Nettorendite

94,86 100,00

L — |02

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 90,73

somelrscherAigten 63,92 ———— 7488 )
Leben- und Rentenversicherungen u H83,66)
Produktvielfalt [ 70,25 —— 100,00)
SERVICE 57,00

Friistoroguote Cl—— 000 )
Spétstornoguote _ H 86,89 )

Beschwerdestatistik der BaFin

C— 041
] 000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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AXA LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
N BAYeR] UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,37 M
. a¥ MaRstibe / neu definiert
UNTERNEHMENS- | /
o Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 78,76 83,40 7753
A A.|. .
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 51067 Kaln
Sehr Gut (1,5) AA AA+ AA Tel. (0221) 1 4841003
LV Qualitatsrating 10/15 Gt (1,5) S [_Gu(i) | Email: info@axa.de
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15
Homepage: www.axa.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 39.320.290.000 Euro
Anzahl Vertrige: 3.024.484 Marktanteil in % nach 390%
Versicherungssumme: 105.785.408.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
SUBSTANZKRAFT 78,76 . Ch

Substanzkratguote C— 6811 )
- EK-Quote 42,84 {2325 )
- RfB-Quote [ 2473 S—— 1797 )

Nettorendite

94,86 —{100,00

Gewinnbeteiigung 2015 Chsss——|941)

PRODUKTQUALITAT 83,40

Risikoversicherungen zur Absicherung m |

biometrischer Risiken | 77,90 )

Leben- und Rentenversicherungen | 72,15 SE—— |79.86 )
i |

Produktvelal C  —— 187,50 )

SERVICE 77,53

Frihstormoguote G e—— 188,56 )
Spatstomoguote O e—— |23 )
Beschwerdestatistik der BaFin 71,64

3 g ; |
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {0,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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R+V LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,5)
LV Qualitétsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,36

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
76,49 83,97 80,87
Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
AA | |AA+| (AA+
Gut (1,7) Sehr Gut (1,4) Sehr Gut (1,5
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Raiffeisenplatz 1
65181 Wiesbaden
(0611) 5 33-0
ruv@ruv.de

Homepage: www.ruv.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 44.918.427.019 Euro
Anzahl Vertrige: 4.304.513 Marktanteil in % nach 5 86%
Versicherungssumme: 116.694.389.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
SUBSTANZKRAFT 76,49 e DS
SLEERAEI I Ce— 169.23 )
- EK-Quote 42,84 112,07 )
|
- HiE-Quote | 2473 S— |40
Nettorendite

94,86 190,52

Cls——_|%421)

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 83,97

et .0, S )
Leben- und Rentenversicherungen u H80,82)
Produktvielfalt [ 70,25 —— 8750 )
SERVICE 80,87

Fritstomoguote [ 72,10 e — (56,26 )
Spétstornoguote _ H 86,35 )

Beschwerdestatistik der BaFin

G — 1000
[+ ] lo00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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UNIVERSA LEBENSVERSICHERUNG A.G.

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,6)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,50

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
74,87 79,33 89,07
< OFS TGS "
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AnSChrlft.
QUALITAT PLZ/Stadt:
AA | | AR | AA+| =
Gut (1,8) Gut (1,6) Sehr Gut (1,1 Email:
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Serviceversicherer

</=uniVersa

VERSICHERUNGEN

Sulzbacher Str. 1-7
90333 Niirnberg , Mittelfr
(0911) 53 07-0
info@uniVersa.de

Homepage: www.universa.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.209.141.748 Euro
Anzahl Vertrige: 180.710 Marktanteil in % nach 012%
SUBSTANZKRAFT 74,87 i Pinks
Substanziraftguote Ce—— 16295 )
- EK-Quote 42,84 (55,80 )
|
-RiB-Quote [ 24,73 S — [z1s )
Nettorendite

94,86 (100,00

L — |05

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 79,33

Sometischr s O —— |66.98 )
Leben- und Rentenversicherungen u 172.85)
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 87,50 )
SERVICE 89,07

Friihstornoquote % i 100,0@
Spétstornoquote _ { 59,52 )

Beschwerdestatistik der BaFin

Ul — %909
& [84,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

STUTTGARTER LEBENSVERSICHERUNG A.G.

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,6)
LV Qualitétsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,26

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
1723 86,82 63,19
Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
AA | |AA+| | A+
Gut (1,7) Sehr Gut (1,2) Gut (2,4
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

C

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Zukunft machen wir aus Tradition.

Die Stuttgarter

Der Vorsorgeversicherer

Rotebiihistr. 120
70197 Stuttgart
(0711) 6 65-0
info@stuttgarter.de

Homepage: www.stuttgarter.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 5.485.704.713 Euro

Anzahl Vertrige: 469.243 Marktanteil in % nach 0,64%

Versicherungssumme: 20.043.470.000 Euro gehuchten Bruttobeitriagen:

SUBSTANZKRAFT 77,23 R Pk

Substanzkaftquote ] |6644)
- EK-Quote 42,84 H 35,46 )

|

-RiB-Quote | 2473 S—— 1242 )

Nettorendite

94,86 100,00

| 612 S—r 7))

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 86,82

B A (e o)
Leben- und Rentenversicherungen u H87,34 )
Froddvelal Ce—— 0 )
SERVICE 63,19

Friistoroguote L — 7642 )
Spétstornoguote _ H 60,38 )

Beschwerdestatistik der BaFin

C— 5275
] {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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IDEAL LEBENSVERSICHERUNG A.G.

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,7)
LV Qualitatsrating 10/15

Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,39
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
76,69 78,23 1712
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
AA| | AA | |AA
Gut (1,7) Gut (1,6) Gut (1,7)
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

iﬁ

Serviceversicherer

IDEAL

Versicherung

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

KochstraBe 26

10969 Berlin

(030) 25 87-259
info@ideal-versicherung.de

Homepage: www.ideal-versicherung.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.462.084.797 Euro
Anzahl Vertrige: 581.958 Marktanteil in % nach 0.25%
Versicherungssumme: 12.487.982.786 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
Durch- DFSI-

SUBSTANZKRAFT 76,69 schni Punkte
Substanziraftguote Ce—— 6115 )

- EK-Quote 42,84 {29,05 )

|

Pl | 2473 I— |3210)

Nettorendite

94,86 —{100,00

Clessss— | 100)

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 78,23

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Cl—— 000 )

Leben- und Rentenversicherungen O e—— 8147 )
i ]
Produktviefa Ce— 175,00 )

SERVICE 77,12
Frihstormoguote G e—— [100.00)
Spatstomoguote O ee— |6288 )

Beschwerdestatistik der BaFin

U — 045
[+ ] [000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

WURTTEMBERGISCHE LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,7)
LV Qualitétsrating 10/15

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,35
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
68,73 81,73 85,82
() DFSI RATINGS (& DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
A+ | |AA+| |AA+
Gut (2,1 Sehr Gut (1,5) Sehr Gut (1,3’
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

m wirttembergische

Partner von Wiistenrot

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Gutenbergstr. 30

70163 Stuttgart

(0711) 6 62-0
info@wuerttembergische.de

Homepage: www.wuerttembergische.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 21.812.672.000 Euro
Anzahl Vertrige: 2.290.378 Marktanteil in % nach 2.34%
Versicherungssumme: 72.532.403.000 Euro gehuchten Bruttobeitriagen:
Ourch- DFS-

SUBSTANZKRAFT 68,73 Schnit Punkte
SLEERAEI I Ce—— 5491 )

- EK-Quote 42,84 (1768 )

|

-RfB-Quote i —— 1713

Nettorendite

94,86 100,00

Cheeee— |05

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 81,73

e I 0., m— &%)
Leben- und Rentenversicherungen u H80,34)
Produktvielfalt [ 70,25 —— 8750 )
SERVICE 85,82

Fritstomoguote [ 72,10 F— 100,00)
Spéstomoquate O e—— LED)

Beschwerdestatistik der BaFin

U —— 5571 )
] {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN

Serviceversicherer

ZURICH DEUTSCHER HEROLD LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,7)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,77
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:

76,91 87,77 54,47
——
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE nSChrizt:

QUALITAT PLZ/Stadt:

AA AA+ A Tel.

Gut (1,7) Sehr Gut (1,2) Befriedigend (2,8) Email:
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Z,

ZURICH

Poppelsdorfer Allee 25-33
53004 Bonn

(0228) 2 68-01
service@zurich.de

Homepage: www.zurich.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 40.987.735.615 Euro
Anzahl Vertrige: 3.451.236 Marktanteil in % nach 498%
Versicherungssumme: 109.113.223.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen:
SUBSTANZKRAFT 76,91 ey b
Substanzkratguote C— 7029
- EK-Quote 42,84 {3693 )
|
- T [ 2473 S — 1865 )
Nettorendite

94,86 —{100,00

Cl— |55

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 87,77

Sometischr s O e—— 1223)
Leben- und Rentenversicherungen _ 175.65)
Produktvielfalt [ 70,25 o —— {100,00)
SERVICE 54,47

Friihstornoquote b {24,16 )
Spétstornoquote _ {51,29 )

Beschwerdestatistik der BaFin

Ul — 5 )
Gl {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

DEBEKA LEBENSVERSICHERUNGSVEREIN AUF GEGENSEITIGKEIT

DFSI-Punkte -
] LINIE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,60 D & é
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 65,64 84,15 78,44
A A LA f [DESILTNES Anschrift:  Ferdinand-Sauerbruch-StraBe 18
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 56073 Koblenz
Gut (1,8) A-|- AA+ A A Tel. (0261) 4 98-0
LV Qualitétsrating 10/15 Gut (2.3 [ Sehr Gut (1,3) | I T ) Email: kundenservice@debeka.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015
Homepage: www.debeka.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 41.897.611.064 Euro
Anzahl Vertrige: 3.453.336 Marktanteil in % nach 4,18%
Versicherungssumme: 105.565.862 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
Durch- DFS-
SUBSTANZKRAFT 65,64 scnt Punke
SLEERAEI I Cee—— 146,76 )
- EK-Quote 42,84 126,52 )
|
- HiE-Quote | 2473 S— EEDD)
Nettorendite 94,86 198,44

Gewinnbeteiligung 2015

89,47 )

PRODUKTQUALITAT 84,15

i LN 0., S o)
Leben- und Rentenversicherungen _ H88,41 )
Produktvielfalt [ 70,25 —— 8750 )
SERVICE 78,44

Fritstomoguote [ 72,10 F— [7230)
Spétstornoguote _ H 85,54)
Beschwerdestatistik der BaFin _:lﬂ)
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - I0,00 )

* kein Durchschnittswert miglich
I Durchschnitt DFS|-Punkte
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Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN Serviceversicherer

NEUE LEBEN LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
ol V] UNTERNEHMENSQUALITAT: 7526 neue leben
Willkommen Zukunft
UNTERNEHMENS- :
o Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 7301 75,11 80,08
A A N
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 20032 Hamburg
Gut (1,8) AA | | AA | [AA+| " oozwo
LV Qualitatsrating 10/15 [ i(9) | Bt (1.8) Sehr Gut (1.5) Email: info@neueleben.de
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15
Homepage: www.neueleben.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 10.458.340.000 Euro
Anzahl Vertrige: 907.016 Marktanteil in % nach 120%
SUBSTANZKRAFT 73,01 e Punke

Substanziraftguote Ce—— |59,84 )
- EK-Quote 42,84 814 )
- RfB-Quote [ 24,73 S— |2653 )

Nettorendite

94,86 (100,00

Gewinnbeteiigung 2015 81,20 e e ()

PRODUKTQUALITAT 75,11

Risikoversicherungen zur Absicherung m |

biometrischer Risiken |56'33)

Leben- und Rentenversicherungen | 72,15 SE—— [79.00 )
i |

Produktvelal C  —— 175,00 )

SERVICE 80,08

Frihstornoguote G e—— 9602 )
Spatstomoguote O ee—— 5872 )
Beschwerdestatistik der BaFin 84,49

3 g ; |
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - |0,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

ERGO LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

- DFSI-Punkte "
S IV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,04
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 74,58 70,95 8417
A A () DFSI RATINGS PORIGIE  poschritt:  Uberseering 45
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 22297 Hamburg
Gut (1,8) A A AA A A+ Tel. (040) 63 760
LV Qualitétsrating 10/15 [ Gut(i8) | | G(@0) | Sehr Gut (1.3 Email: kontakt@ergo.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015
Homepage: www.ergo.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenhestand: 40.607.474.109 Euro
Anzahl Vertrige: 5.258.627 Marktanteil in % nach 338%
Versicherungssumme: 114.835.312.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
SUBSTANZKRAFT 74,58 i Punke
SLEERAEI I Cee—— 16728 )

- EK-Quote 42,84 H 25,08 )

|

-RiB-Quote | 24,73 S— 1847 )

Nettorendite

94,86 100,00

Cless— |15

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 70,95

sl B .o, S———— EXD)
Leben- und Rentenversicherungen u H70,51 )
Produktvielfalt [ 70,25 —— 75,00 )
SERVICE 84,17

Fritstomoguote [ 72,10 F— 100,00)
Spétstornoguote _ H 54,65)

Beschwerdestatistik der BaFin

G — 1915 )
[+ ] lo00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HDI LEBENSVERSICHERUNG AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,8)
LV Qualitatsrating 10/15

Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,94
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
70,87 79,64 73,66
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
AA| | AA | |AA
Gut (2,0) Gut (1,6) Gut (1,9)
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Serviceversicherer

Charles-de-Gaulle-Platz 1
50679 Kdln

(0221) 1 44-1
info@hdi.de

Homepage: www.hdi.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 26.080.842.000 Euro
Anzahl Vertrige: 2409753 Marktanteil in % nach 9 47%
SUBSTANZKRAFT 70,87 o it
Substanziraftguote Ce—— 16285 )
- EK-Quote 42,84 {2969 )
|
- T [ 2473 S — [11.02)
Nettorendite 94,86 100,00

Gewinnbeteiligung 2015

65,79 )

PRODUKTQUALITAT 79,64

Sometischr s O e—— LX)
Leben- und Rentenversicherungen _ 183.15 )
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 75,00 )
SERVICE 73,66

Friihstornoquote _ { 82,75 )
Spétstornoquote _ {65,01 )

Beschwerdestatistik der BaFin 73,23

{000 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

BARMENIA LEBENSVERSICHERUNG A.G.

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

DFSI-Punkte - =
ALIDTAIES  unternesmensauautir:_ 7436 [ rmenia
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VerSICherungen

QUALITAT 71,44 79,33 70,28
A A () DFSI RATINGS PUOEAIE poschrift:  Bamenia-Alee |
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 42094 Wuppertal
Gut (1,8) A A AA A A Tel. (0202) 4 3800
LV Qualitétsrating 10/15 [ Gut@o) | | G(lE | [ Gy | Email: info@barmenia.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015 .
Homepage: www.barmenia.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 2.230.501.000 Euro
Anzahl Vertrige: 239.228 Marktanteil in % nach 0,22%
Versicherungssumme: 10.052.207.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
SUBSTANZKRAFT _ 71,44 s Fune
SLEERAEI I Cle—— 6052 )
- EkQuote 4163
I
- HiE-Quote Cl—— [1900)
Nettorendte

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 79,33

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen
Produktvielfalt

SERVICE 70,28

Friihstornoquote
Spatstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

96,37

78,95 )

Clheeeee— 7014 )
O —— 7133
Ce—— 6750 )
C —— [100.00)
O e —— 3744 )

73,40

{000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN Serviceversicherer

CREDIT LIFE AG

= DFSI-Punkte o ‘e@®
o V(6] UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,65

UNTERNEHMENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Credlt Ll‘{e
OUALITAT 89,97 4770 92,90 INTERNATIONAL
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Rheinlandplatz 1

QUALITAT PLZ/Stadt: 41460 Neuss
Gut (1,9) AA+| BBB+ |lAAA = (02131) 20 10-7000
LV Qualitatsrating 10/15 Sohr Gut (T, 1 [ Bofriedigend 3.2) | | Sebr Gt (09) | Email: service@creditlife.net
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Homepage: www.creditlife.net

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 221157551 Euro
Anzahl Vertrige: 1.69.661 Marktanteil in % nach 0.08%
SUBSTANZKRAFT 89,97 — Punks
Substanziraftguote Ce—— |100,00)
- EK-Quote 42,84 {100,00)
|
- T i 18,19)
Nettorendite 94,86 70,93

Gewinnbeteiligung 2015

78,95 )

PRODUKTQUALITAT 47,70

Sometischr s O e—— LED)
Leben- und Rentenversicherungen _ iﬂ.ﬂﬂ )
Produktvielfalt [ 70,25 — 25,00 )
SERVICE 92,90

Friihstornoquote _ i 100,0@
Spétstornoquote _ { 86,08 )
Beschwerdestatistik der BaFin _:iﬁ)

Umfrageergebnisse aus Servicestudien {0,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

LEBENSVERSICHERUNG VON 1871 AUF GEGENSEITIGKEIT

- DFSI-Punkte
N VY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,57 “ l v 7 877
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 73,44 1923 62,50
A A () DFSI RATINGS (u FS RATINGS |S —
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 80333 Miinchen
Gut (1,9) A A AA A-I- Tel. (089) 5 51 67:0
LV Qualitétsrating 10/15 [ Gut(i9) | | Gi(lf | Gt 24 Email: info@Iv1871.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015
Homepage: www.v1871.de
Vertriebsart: Senviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 5.341.820.591 Euro
Anzahl Vertrige: 688.603 Marktanteil in % nach 073%
Versicherungssumme: 26.142.289.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
SUBSTANZKRAFT 73,44 et puns
SLEERAEI I G e— 6371 )
- EK-Quote 42,84 129,75 )
]
- HiE-Quote [ 2473 S—— [1267)
Nettorendite

94,86 9714

C— 195

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 79,23

i TN 0. S — o)
Leben- und Rentenversicherungen u H78,82)
Froddvelal Ce—— (20 )
SERVICE 62,50

Friistoroguote Cl—— 000 )
Spétstornoguote _ H87,50 )

Beschwerdestatistik der BaFin

C—— 10000
[+ ] lo00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN

DIALOG LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,78

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
83,62 56,05 84,56
ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
AA ‘A | [AA
Sehr Gut (1,4) Befriedigend (2,7) Sehr Gut (1,3
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Serviceversicherer

Dialog:

Lebensversicherungs-AG

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Halderstr. 29

86150 Augsburg
(0821) 3 19-0
info@dialog-leben.de

Homepage: www.Dialog-Leben.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 572.659.000 Euro
Anzahl Vertrige: 416.758 Marktanteil in % nach 0.29%
Durch- DFSI-
SUBSTANZKRAFT 83,62 schnit Punkt
Substanziraftguote Ce—— |8750 )
- EK-Quote 42,84 {100,00)
|
Pl | 2473 I— |100,00)
Nettorendite 94,86 74,03

Gewinnbeteiligung 2015

81558 )

PRODUKTQUALITAT 56,05

onetior o e == [7235)
Leben- und Rentenversicherungen _ 79,07 )
Produktvilfalt C  — 3750 )
SERVICE 84,56
Friihstornoguote _ {57,44 )
Spétstornoquote _ {96,30 )
Beschwerdestatistik der BaFin _:i%
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {0,00 )
* kein Durchschnitiswert maglich
I Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

GOTHAER LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (2,0)
LV Qualitétsrating 10/15

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,90
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
60,32 82,94 72,96
() DFSI RATINGS (& DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
A+ | |AA+| | AA
Gut (2,5 Sehr Gut (1,4) Gut (1,9)
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

®Gothaer

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Arnoldiplatz 1
50969 Kaln
(0221) 3 08-00
info@gothaer.de

Homepage: www.gothaer.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 16.662.851.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.405.389 Marktanteil in % nach 154%
Versicherungssumme: 46.197.530.000 Euro gebuchten Bruttobeitrdgen:
SUBSTANZKRAFT 60,32 B Pk
Substanzkaftquote e — |[4247)
- EK-Quote 42,84 H 30,09 )
|
- HiE-Quote [ 2473 S—— [1238)
Nettorendite

94,86 92,61

Ch— 05

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 82,94

B A (e [aat)
Leben- und Rentenversicherungen u HB0,0(])
Produktvielfalt [ 70,25 —— 8750 )
SERVICE 72,96

Fritstomoguote [ 72,10 F— 7362)
Spétstornoguote _ H 63,07 )

Beschwerdestatistik der BaFin

C— 0220
[+ ] lo00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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SUDDEUTSCHE LEBENSVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte

[ A
Ly DFSI RATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,41 [ s D K
| Eﬁgdeutaul'tleh
- ebensversichernung
UNTERNEH M ENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 68,30 68,04 84,18
A A -
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 70736 Fellbach
Gut (2,0) A+ A+ | AR+ w©w ons
LV Qualitatsrating 10/15 Bl (2,1 [ BT | Seh Gut (1,3 Email: info@sdk.de
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15
Homepage: www.sdk.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 658.866.800 Euro
Anzahl Vertrige: 67.775 Marktanteil in % nach 0.08%
Durch- DFS-
SUBSTANZKRAFT 68,39 Schnt Purice
Substanziraftguote Ce— 156,08 )
- EK-Quote 42,84 (30,04 )
]
Pl | 2473 I— |2604 )
Nettorendite 94,86 100,00

Gewinnbeteiligung 2015

73,68 )

PRODUKTQUALITAT 68,04

Sometischr s QO e— |63%9 )
Leben- und Rentenversicherungen _ 156.53)
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 75,00 )
SERVICE 84,18

Friihstornoquote _ i 100,0@
Spétstornoquote _ {68,10 )
Beschwerdestatistik der BaFin _:iw)

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

{000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer
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DEVK ALLGEMEINE LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

- DFSI-Punkte "
[ij OIS UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,20
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 75,36 64,98 7531
A A () DFSI RATINGS PUOEAIEY poschrift:  Rietler St 100
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 50735 Kdin
Gut (2,0) A A A.|. A A Tel. (0221) 7 57-0
LV Qualitétsrating 10/15 [ Gut(i8) | | G(@3) | [ (8 | Email: info@devk.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015
Homepage: www.devk.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenhestand: 4.162.967839 Euro
Anzahl Vertrige: 811.310 Marktanteil in % nach 064%
Versicherungssumme: 20.917.267 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
SUBSTANZKRAFT 75,36 i s
SLEERAEI I Ce— 168,09 )

- EK-Quote 42,84 H 43'84)

]

-RiB-Quote | 24,73 S— [2424)

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 64,98

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen
Produktvielfalt

SERVICE 75,31

Friihstornoquote
Spatstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

94,86 193,60

C— 195

Clheeeee— 7207 )
C —— 6440 )
C e—— 16250 )
C —— 8103 )
C —— 15793 )

Cl—— %%

{000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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VOLKSWOHL-BUND LEBENSVERSICHERUNG A.G.

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (2,0)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,96

Serviceversicherer

NOLKSWOHL BUND #

LEBENSVERSICHERUNG a.G.

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
59,84 89,38 56,37
53 DFSI RATINGS '3/ DFSI RATINGS -
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:
QUALITAT PLZ/Stadt:
A AA+ A Tel
Befriedigend (2,6) Sehr Gut (1,1) Befriedigend (2,7) Email.
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 )

Stidwall 37-41

44047 Dortmund

(0231) 54 33-0
info@volkswohl-bund.de

Homepage: www.volkswohl-bund.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 11.254.351.115 Euro
Anzahl Vertrige: 1.406.078 Marktanteil in % nach 153%
SUBSTANZKRAFT 59,84 i Punks
Substanziraftguote Ce—— 4051
- EK-Quote 42,84 {19,18)
|
- T e 2132 )
Nettorendite 94,86 ] 92,14

Gewinnbeteiligung 2015

8553 )

PRODUKTQUALITAT 89,38

Sometischr s O e—— [640)
Leben- und Rentenversicherungen _ 179.55)
Produktvielfalt [ 70,25 o —— {100,00)
SERVICE 96,37

Friihstornoquote _ { 23,29)
Spétstornoquote _ { 75,85 )

Beschwerdestatistik der BaFin 59,61

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

(69,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer
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SWISS LIFE AG, NIEDERLASSUNG FUR DEUTSCHLAND

- DFSI-Punkte - /
[ij DAY TSy UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,46 f(l
UNTERNEHMENS- . .
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT o o e SwissLife
QUALITAT PLZ/Stadt: 85748 Garching b. Miinchen
Gut (2,0) A A AA A-I- Tel. (089) 3 81 08:0
LV Qualitétsrating 10/15 [ Gut@o) | | G(lg | Gl 23 Email: info@swisslife.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 Lo
Homepage: www.swisslife.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 14.995.471.000 Euro
Anzahl Vertrige: 860.141 Marktanteil in % nach 135%
Versicherungssumme: 28.085.058.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
Ourch- DFS-
SUBSTANZKRAFT 71,11 soheit Punkte
SLEERAEI I Ce— 18,7 )
- EK-Quote 42,84 129,29 )
|
-RiB-Quote | 24,73 S — 646 )
Nettorendite

94,86 100,00

Cheeee— |05

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 72,95

B A (e o)
Leben- und Rentenversicherungen u H71,31 )
Froddvelal Ce—— 5D
SERVICE 64,16

Friistoroguote Cl—— 000 )
Spétstornoguote _ H 7749 )

Beschwerdestatistik der BaFin

G — 1000
[+ | '100,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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VHV LEBENSVERSICHERUNG AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,1)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN

UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,62

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
91,58 4429 76,35
ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
AAA| BBB+ | AA
Sehr Gut (1,0) Befriedigend (3,3) Gut (1,7)
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Serviceversicherer

VHV

VERSICHERUNGEN

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

VHV-Platz 1
30622 Hannover
(0511)9 070
info@vhv.de

Homepage: www.vhv-gruppe.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 109.155.414 Euro
Anzahl Vertrige: 19.007 Marktanteil in % nach 0.02%
Versicherungssumme: 539.284.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
Durch- DFSI-

SUBSTANZKRAFT _ 91,58 sohnit Punkie
Substanziraftguote Ce—— |100,00)

- EK-Quote 42,84 {100,00)

|

- RfB-Quote [ 24,73 M— 180 )

Nettorendite

94,86 | 78,96

C— 155

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 44,29

Sometischr s O e—— |7608 )
Leben- und Rentenversicherungen _ iﬂ.ﬂﬂ )
Produktvielfalt e {1250 )
SERVICE 76,35

Friihstornoquote @ i 100,0@
Spétstornoquote b {46,02)

Beschwerdestatistik der BaFin

U — 0904
Gl {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

BASLER LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

- DFSI-Punkte
MITOEONLS UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,58 oBa Sler
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Versicheru ngen
QUALITAT 63,04 74,10 72,41
A + () DFSI RATINGS PORIAIEY poschrift:  Ludvwig-Eihard:St. 22
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 22797 Hamburg
Gut (2,1) A 4 AA A A Tel. (040) 35 997711
LV Qualitétsrating 10/15 B I | [ (e | Email: info@basler.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015
Homepage: www.basler.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 8.431.326.458 Euro
Anzahl Vertrige: 750.190 Marktanteil in % nach 0,62%
Versicherungssumme: 17.714.726.000 Euro gebuchten Bruttobeitrigen:
SUBSTANZKRAFT 63,04 et Punke
SLEERAEI I Cle—— 4323

- EK-Quote 42,84 H 1 8'93)

]

-RfB-Quote e 2430 )

Nettorendite

94,86 100,00

Css— |95

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 74,70

et .0, S 2w
Leben- und Rentenversicherungen u H75,60)
Produktvielfalt [ 70,25 —— 75,00 )
SERVICE 72,41

Fritstomoguote [ 72,10 F— (76,6 )
Spétstornoguote _ H 46,96)

Beschwerdestatistik der BaFin

CUe— %12
«x )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

47



Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN

HANSEMERKUR LEBENSVERSICHERUNG AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,1)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,48

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
68,33 80,18 50,38
ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
A+ | (AA+| | A
Gut (2,1) Sehr Gut (1,5) Befriedigend (3,0)
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

HanseMerkur (

Serviceversicherer

)

Versicherungsgruppe

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Siegfried-Wedells-Platz 1
20354 Hamburg

(040) 41 19 41 20
info@hansemerkur.de

Homepage: www.hansemerkur.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.724.857.180 Euro
Anzahl Vertrige: 28.622 Marktanteil in % nach 049%
Versicherungssumme: 13.238.945.053 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
Durch- DFSI-

SUBSTANZKRAFT 68,33 schnit Punkie
Substanziraftguote C—— 5380 )

- EK-Quote 42,84 {1551 )

|

Pl e [1210)

Nettorendite 94,86 100,00

Gewinnbeteiligung 2015

80,26 )

PRODUKTQUALITAT 80,18

et Cle—— [EED
Leben- und Rentenversicherungen _ 74,16 )
Produktvilfalt — 8750 )
SERVICE 50,38

Friihstornoquote _ {99,49)
Spétstornoquote _ {49,91 )
Beschwerdestatistik der BaFin 1,74
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - {0,00 )

* kein Durchschrittswert maglich
I Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

PROVINZIAL NORDWEST LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

Provinzial NordWest

- DFSI-Punkte .
UCIGAUNEY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,12 .\ . o oicherung
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
uUAI.lTAT 51,03 76,81 89,91 35 5 |
+ () DFSI RATINGS (a DFS1 RATINGS [ SRS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE nscarite: P .
QUALITAT PLZ/Stadt: 24114 Kiel
Gut (2,1) A AA A A+ Tel. (0431) 6 03-9925
LV Qualitétsrating 10/15 BBATHE AR A0 [ But(ln) | Sehr Gut (1,1 Email: service@provinzial.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015 L.
Homepage: www.provinzial.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 18.715.467.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.110.212 Marktanteil in % nach 2.41%
Versicherungssumme: 37.749.370.000 Euro gehuchten Bruttobeitriagen:
SUBSTANZKRAFT 51,03 i punke
Substanzkraftquote Ce— |2853 )
- EK-Quote 42,84 H 19'06)
-RiB-Quote | 24,73 S— 1847 )
Nettorendite 94,86

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 76,81

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen
Produktvielfalt

SERVICE 89,91

Friihstornoquote
Spatstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

—|90,58

78,95 )

Clheeeee— 18500 )
O —— 7134
Ce—— 5D
C —— [100.00)
G e—— 6972 )

100,00
{000 )
* kein Durchschnittswert mdglich
[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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INTER LEBENSVERSICHERUNG AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,1)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN

UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,47

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
58,98 73,73 76,93
ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
A QUALITAT A A
Befriedigend (2,6) Gut (1,9) Gut (1,7)
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Serviceversicherer

Al

VERSICHERUNGSGRUPPE

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Erzbergerstr. 9-15
68165 Mannheim
(0621) 4 27-427
info@inter.de

Homepage: www.inter.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.331.106.000 Euro
Anzahl Vertrige: 134.315 Marktanteil in % nach 011%
SUBSTANZKRAFT 58,98 s A
Substanziraftguote Ce—— 13865 )
- EK-Quote 42,84 {3079 )
|
- iU [ 2473 S— 1785 )
Nettorendite 94,86 100,00

Gewinnbeteiligung 2015

78,95 )

PRODUKTQUALITAT 73,73

Sometischr s O e—— 4138 )
Leben- und Rentenversicherungen _ 163.06)
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 87,50 )
SERVICE 76,93

Friihstornoquote _ {64,81 )
Spétstornoquote _ { 65,98)

Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

{000 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

TARGO LEBENSVERSICHERUNG AG

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,1)
LV Qualitétsrating 10/15

DFSI-Punkte

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,24

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
82,36 54,92 66,67
Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
A A QUALITAT A
Sehr Gut (1,4 Befriedigend (2,8) Gut (2,2
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

TARGO+VERSICHERUNG

Schutz und Vorsorge

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Proactiv-Platz 1

40721 Hilden

(02103) 34-7100
info@targoversicherung.de

Homepage: www.targoversicherung.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 4.146.928.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.686.037 Marktanteil in % nach 115%
Versicherungssumme: 18.491.640.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
Durch- DFSI-

SUBSTANZKRAFT 82,36 sehnit Punkte
SLEERAEI I Ce— 7229 )

- EK-Quote 42,84 ] 15'46)

|

-RfB-Quote | 24,73 S 44.13)

Nettorendite 94,86 |97

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 54,92

et L B ) S— om )
Leben- und Rentenversicherungen _ H84,83)
Produktvielfalt [ 70,25 — 25,00 )
SERVICE 66,67

Fritstomoguote [ 72,10 F— 100,00)
Spéstomoquate Cle—— )

Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

{000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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AACHENMUNCHENER LEBENSVERSICHERUNG AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,2)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 67,29
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
70,44 59,32 76,95
g DFSI RATINGS [J <) DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
AA| | A | |AA
Gut (2,0) Befriedigend (2,6) Gut (1,7)
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

@

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Serviceversicherer

Aachen
Miunchener

AachenMiinchener-Platz 1
52054 Aachen

(0241) 4 56-0
service@amv.de

Homepage: www.amv.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 37.680.261.000 Euro
Anzahl Vertrige: 5210.854 Marktanteil in % nach 5 58%
Versicherungssumme: 143.864.048.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
SUBSTANZKRAFT 70,44 e e
Substanziraftguote Ce—— 15556 )
- EK-Quote 42,84 {2462 )
|
- T [ 2473 S— LED)
Nettorendite

94,86 (100,00

L — |05

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 59,32

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Cl—— D)

Leben- und Rentenversicherungen O e—— 8113 )
i ]
Produktviefa Ce— 13750 )

SERVICE 76,95
Frihstormoguote G e—— 8253 )
Spatstomoguote Cee—— 4877

Beschwerdestatistik der BaFin

Ul — 1935
Gl {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

ARAG LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

- DFSI-Punkte -
[ij DAY RTINS UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,93
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 60,41 71,16 7150
A + () DFSI RATINGS PO poschrift:  Holleitist, 1
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 81829 Miinchen
Gut (2,2) A + AA A A Tel. (088) 41 24-01
LV Qualitétsrating 10/15 i [ Gutz0) | [ Gy | Email: service@arag.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015
Homepage: www.arag.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 2.774.699.277 Euro
Anzahl Vertrige: 332.211 Marktanteil in % nach 0,25%
Versicherungssumme: 7.281.307.000 Euro gebuchten Bruttobeitrigen:
Durch- DFS-

SUBSTANZKRAFT 60,41 schnt Punke
SLEERAEI I Clee—— 4278 )

- EK-Quote 42,84 {2497 )

]

-RfB-Quote i — 1781 )

Nettorendite

94,86 100,00

Cleee— |00

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 71,16

B A (e man)
Leben- und Rentenversicherungen u H78,69)
Produktvielfalt [ 70,25 S — 62,50 )
SERVICE 71,50

Fritstomoguote [ 72,10 F— 100,00)
Spétstornoguote _ H 38,92 )

Beschwerdestatistik der BaFin

C— 155
] {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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CONCORDIA OECO LEBENSVERSICHERUNGS-AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,2)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

Bl | \/ eJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN

UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,48

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
58,89 68,58 1743
ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
A A+ | | AA
Befriedigend (2,6) Gut (2,1) Gut (1,7)
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Serviceversicherer

CONCORDIA

Versicherungen

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

Karl-Wiechert-Allee 55

30625 Hannover

(0511) 57 01-2288
versicherungen@concordia.de

Homepage: www.concordia.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.828.479.933 Euro
Anzahl Vertrige: 176.756 Marktanteil in % nach 021%
SUBSTANZKRAFT 58,89 s Rkt
Substanziraftguote Chee— 13851 )
- EK-Quote 42,84 {2577 )
|
- RfB-Quote [ 24,73 S—— [1274)
Nettorendite 94,86 100,00

Gewinnbeteiligung 2015

78,95 )

PRODUKTQUALITAT 68,58

Sometischr s QO e—— EXD)
Leben- und Rentenversicherungen _ iﬁﬁ.ﬁﬁ)
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 75,00 )
SERVICE 77,43

Friihstornoquote _ {61,72 )
Spétstornoquote _ { 73,25 )

Beschwerdestatistik der BaFin 97,33

{000 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

DEVK DEUTSCHE EISENBAHN VERSICHERUNG LEBENSVERSICHERUNGSVEREIN A.G.

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,2)
LV Qualitétsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,07

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 72,07
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 49,04

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen
Produktvielfalt

SERVICE 88,12

Friihstornoquote
Spatstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

DEV

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
72,07 49,04 88,12
() DFSI RATINGS PUOEAIEY poschrift:  Rietler St 100
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 50735 Kaln
AA BBB+ AA'l' Tel. (0221) 7 570
Gut (1,9) Befriedigend (3,1) Sehr Gut (1,1 Emall infU@der.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015
Homepage: www.devk.de
Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 5.509.799.688 Euro
628.152 Marktanteil in % nach 047%
10.917.922.000 Euro gebuchten Bruttobeitrigen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
_ | 98,62 )
]
42,84 132,01 )
|
Cl— 126560 )

94,86 195,03

C—|0941)

Clheeeee— |7308 )
Cll—— 000 )
Cheee— 2 )
C —— 8631 )
G ee—— 7804 )

e—— |00

{000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HANSEMERKUR24 LEBENSVERSICHERUNG AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,3)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 65,92

Serviceversicherer

HanseMerkur (

)

Versicherungsgruppe

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
88,28 48,30 56,45
(/ DFSI RATINGS g/ DFSI RATINGS () DFSI RATINGS .
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AnSChrlft.
QUALITAT PLZ/Stadt:
AA+| BBB+ | A | =
Sehr Gut (1,1) Befriedigend (3,1) Befriedigend (2,7) Email.
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 )

Siegfried-Wedells-Platz 1

20354 Hamburg
(040) 41 190

RiesterMeister@hansemerkur24.de

Homepage: www.hansemerkur24.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 44.897.253 Euro

Anzahl Vertrige: 6.819 Marktanteil in % nach 001%

Versicherungssumme: 118.805.514 Euro gebuchten Bruttoheitragen:

SUBSTANZKRAFT 88,28 e A

Substanziraftguote Ce—— |8750 )
- EK-Quote 42,84 {100,00)

|

Pl e [1213)

Nettorendite 94,86 193,36

Gewinnbeteiligung 2015

8553 )

PRODUKTQUALITAT 48,30

Sometischr s Cle——— |00 )
Leben- und Rentenversicherungen _ 184.10 )
Produktvielfalt e {1250 )
SERVICE 56,45

Frifstoroquot Cll—— |oc0 )
Spétstornoquote _ { 70,82 )

Beschwerdestatistik der BaFin 98,54

{000 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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GENERALI LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

- DFSI-Punkte - -
[ij DR RPNy UNTERNEHMENSQUALITAT: 65,43 = GENERALI
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: DE l ! Th(‘H]—'AND
QUALITAT 64,29 65,1 6817
A + () DFSI RATINGS u/DFS1 RATINGS [N
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 81731 Minchen
Gut (2,3) A-|- A.|. A-l- Tel. (089) 51 21-0
LV Qualitétsrating 10/15 i [ Gut@z3) | LA Email: service@generali.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015 .
Homepage: www.generali.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 42.460.191.000 Euro
Anzahl Vertrige: 4.561.632 Marktanteil in % nach 4,07%
Versicherungssumme: 149.212.660.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:
SUBSTANZKRAFT 64,29 st Punk
SLEERAEI I Ce—— 48,38 )
- EQute 1662 )
-RiB-Quote | 24,73 S — 513 )
Nettorendite 94,86 100,00

Gewinnbeteiligung 2015

76,32 )

PRODUKTQUALITAT 65,21

S LS .o, [1939)
Leben- und Rentenversicherungen _ H65,32)
produdelat C e—— 1)
SERVICE 68,17

A C ——— 4939 )
Spétstornoguote _ H 55,86 )
Beschwerdestatistik der BaFin _:lﬁ)

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

{000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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DEUTSCHE LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,4)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 62,13
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
73,80 41,41 80,22
——
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE nSChrizt:
QUALITAT PLZ/Stadt:
AA BBB+ [AA+| =
Gut (1,9) Befriedigend (3,5) Sehr Gut (1,5) Email:
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Serviceversicherer

Allianz

An den Treptowers 3

12435 Berlin

(030) 5 38 93-64710
info.divag@allianz.de

Homepage: dlivag.allianz.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 450.595.623 Euro
Anzahl Vertrige: 583.282 Marktanteil in % nach 0.24%
Durch- DFSI-
SUBSTANZKRAFT 73,80 st Punkt
Substanziraftguote Ce—— |100,00)
- EK-Quote 42,84 {100,00)
|
- RfB-Quote [ 24,73 S— |100,00)
Nettorendite

94,86 (69,01

e 00

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 41,41

Sometischr s O e—— LED)
Leben- und Rentenversicherungen _ i 0,00 )
Produktvielfalt e {1250 )
SERVICE 80,22

Friihstornoquote % { 72,33 )
Spétstornoquote _ { 84,97)

Beschwerdestatistik der BaFin

U — 0931 )
Gl {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

58



Serviceversicherer LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

PB LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punke . PB Versicherungen
] LINIEY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 61,87 9
UNTERNEHMENS- Partner der A% Postbank
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 7710 46,15 62,87
+ () DFSI RATINGS EIAE  pocchrift:  ProACTV-Platz |
SUBSTANZKRAFT I:]I}lli‘lililrlg- SERVICE p:;‘/:s" :I 40710 Hild
tadt: ilden
Gut (2,5) A A BBB+ A-I- Tel. (02103) 34-6820
LV Qualitétsrating 10/15 Gt | | Befriedigend 3.2) | ] Email: info@pb-versicherung.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

Homepage: www.pb-versicherung.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 5.852.098.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.146.090 Marktanteil in % nach 0,94%
Versicherungssumme: 21.815.482.000 Euro gehuchten Bruttobeitriagen:

SUBSTANZKRAFT 77,10 S Pk

SLEERAEI I G le— 66,21 )
- EK-Quote 42,84 24,87 )
- HiE-Quote Cl— 12550

Nettorendite

94,86 100,00

L AL 228 | 612 S—r 7))

PRODUKTQUALITAT 46,15

Risikoversicherungen zur Absicherung m |

biometrischer Risiken |0,00 )

Leben- und Rentenversicherungen O —— [7980)
[ |

Produitvifa Cl—— 1250 )

SERVICE 62,87

Frihstomoguote C —— 5110 )
Spéstomoquate O e—— 3758 )
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien - Iﬂ,ﬂﬂ )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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PROVINZIAL LEBENSVERSICHERUNG HANNOVER

Serviceversicherer

DFSI-Punkte
[ A
S ORI  UNTERNEHMENSQUALITAT: 61,37 VG H g
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 61,24 4730 8,74
+ -
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrlft. SChlﬁgraben 4
QUALITAT PLZ/Stadt: 30159 Hannover
Gut (2,5) A+ BBB+ |AA+| = (0511) 3 62
LV Qualitatsrating 10/15 Gut (2.5 [ Befrdigend (3.2) | Sehr Gut (1,1 Email: service@vgh.de
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15
Homepage: www.gh.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 7.839.232.354 Euro
Anzahl Vertrige: 827.823 Marktanteil in % nach 082%
Versicherungssumme: 27.288.707.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
Durch- DFSI-
SUBSTANZKRAFT 61,24 perke Punkts
Substanziraftguote Cle—— 4279
- EK-Quote 42,84 {33,17)
I
- RiE-Quote [ 2473 S— 962 )
Nettorendite 94,86 198,90

Gewinnbeteiligung 2015

78,95 )

PRODUKTQUALITAT 47,30

Sometischr s Cle——— D)
Leben- und Rentenversicherungen _ 169.60)
Produktvielfalt [ 70,25 — 25,00 )
SERVICE 89,74

Friihstornoquote _ {97,17 )
Spétstornoquote _ { 72,05 )

Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

{000 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Ergebnisubersicht Qualitatsrating

Direktversicherer

Unternehmen Unternehmensqualitit Substanzkraft

DFSI DFSI DFSI Note
Rating Rating

EUROPA Lebensversicherung Aktiengesellschaft AAA Sehr Gut (1,0) AAA Sehr Gut (0,8)
Hannoversche Lebensversicherung AG AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,6)
WGV-Lebensversicherung AG AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5)
ERGO Direkt Lebensversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,3)
COSMOS Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft AA Gut (1,8) AA Gut (2,0)

Produktqualitit
DFSI DFSI Note
Rating

AA+ Sehr Gut (1,3)
AA+ Sehr Gut (1,3)
A+ Gut (2,1)

A Befriedigend (2,6)
AA+ Sehr Gut (1,3)

DFSI
Rating
AAA
AAA
AAA
AAA
A+

Service
DFSI Note

Sehr Gut (0,9)
Sehr Gut (0,7)
Sehr Gut (1,0)
Sehr Gut (1,0)

Gut (2,3)

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den

Scorecards finden Sie unter www.disi-ratings.de, Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0

61



B |\/ cJournal 2015/16 | LEBENSVERSICHERUNGEN Direktversicherer

EUROPA LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

STy UNTERNEHMENSQUALITAT: 91,03 EUHDPA

UNTERNEHMENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VERSICHERUNG PUR.
QUALITAT 95,85 85,18 93,10
A A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift: Piusst. 137
QUALITAT PLZ/Stadt: 50535 Kdln
swancio| |AAA| | AR+ | |[AAR| " G
LV Qualitatsrating 10/15 Sahr Gut (0,8) S AT Email: info@europa.de
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15

Homepage: www.europa.de

Vertriehsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 2.376.529.020 Euro
Anzahl Vertrige: 514.590 Marktanteil in % nach 038%
Versicherungssumme: 56.772.681.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:

SUBSTANZKRAFT 95,85 o I

Substanziraftguote Ce—— |97,50 )
- EK-Quote 42,84 {100,00)
- RfB-Quote [ 24,73 S— 19265 )

Nettorendite

94,86 | 94,66

Gewinnbeteiigung 2015 s |211)

PRODUKTQUALITAT 85,18

Risikoversicherungen zur Absicherung m |

biometrischer Risiken Igz,zg)

Leben- und Rentenversicherungen | 72,15 SE—— |96.90 )
i |

Produktvelal C  —— 175,00 )

SERVICE 93,10

Frihstormoguote G e—— [100.00)
Spatstomoguote O e—— 8732 )
Beschwerdestatistik der BaFin 91,98

3 g ; |
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - |0,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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Direktversicherer

HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,3)
LV Qualitétsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 85,05

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
78,93 85,23 9773
Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT

AA | | AA+| |AAA
Gut (1,6) Sehr Gut (1,3) Sehr Gut (0,7)

LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

HANNOVERSCHE

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:

VHV-Platz 1
30622 Hannover
(0511) 95 65-0

kontakt@hannoversche-leben.de

Homepage: www.hannoversche.de

Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenhestand: 10.444.320.936 Euro

Anzahl Vertrige: 933.732 Marktanteil in % nach 105%

Versicherungssumme: 79.808.421.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen:

SUBSTANZKRAFT 78,53 i i

SLEERAEI I Ce— 729 )
- EK-Quote 42,84 134,20 )

|

-RfB-Quote | 24,73 S 4009 )

Nettorendite

94,86 190,81

Cheeee— |05

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 85,23

et .0, S [ear)
Leben- und Rentenversicherungen u H85,57)
Produktvielfalt [ 70,25 —— 8750 )
SERVICE 97,73

Fritstomoguote [ 72,10 F— 100,00)
Spétstornoguote _ H 90,59 )

Beschwerdestatistik der BaFin

C—— 9190
[+ | 7140 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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WGV-LEBENSVERSICHERUNG AG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,6)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,69

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 81,78
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 69,44

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 91,00

Friihstornoquote
Spétstornogquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

ot il

Direktversicherer

Versicherungen

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
81,78 69,44 91,00
st Tiiger i 56
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT PLZ/Stadt: 70178 Stuttgart
AA"‘ A+ AAA Tell. (0711) 16 95-1500
Sehr Gut (1,5 Gut (2,1) Sehr Gut (1,0) Email: kundensewice@wgv_de
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15
Homepage: www.wgv.de
Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 482.672.269 Euro
96.987 Marktanteil in % nach 0
o 0,05%
4.114.238.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen:
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ i 75,28 )
42,84 {4592 )
i 12936 )

94,86

— 9753

8553 )

Ce—— |70.26 )
Cl——— |80.46 )
Cl——— 16250 )
C —— |100.00)
O e—— 196,25 )

76,76

{000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



Direktversicherer

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

ERGO DIREKT LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

‘w. DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,8)
LV Qualitétsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,47

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
84,14 59,38 90,30
() DFSI RATINGS s DFS1 RATINGS [
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE NSCArITt:
QUALITAT PLZ/Stadt:
AA+ | A | (AAA|
Sehr Gut (1,3 Befriedigend (2,6) Sehr Gut (1,0) Emall
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 1015

Karl-Martell-Str. 60
90431 Niirnberg

(0911) 1 48-2020
beratung@ergodirekt.de

ERGODirekt

Homepage: www.ergodirekt.de

Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 3.768.509.509 Euro

Anzahl Vertrige: 1.113.761 Marktanteil in % nach 0,63%

Versicherungssumme: 99.022.494.000 Euro gehuchten Bruttobeitriagen:

SUBSTANZKRAFT 84,14 e punke

SLEERAEI I Ce— 84,35 )
- EK-Quote 42,84 139,55 )

|

-RfB-Quote | 24,73 S 28,16

Nettorendite

94,86 8341

Cless—|#21)

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 59,38

et R .0, S &)
Leben- und Rentenversicherungen u H73,86)
Produktvielfalt [ 70,25 s — 50,00 )
SERVICE 90,30

Fritstomoguote [ 72,10 F— 100,00)
Spétstornoguote g H 70,90 )

Beschwerdestatistik der BaFin

G — 1000
] {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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COSMOS LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,8)
LV Qualitatsrating 10/15

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,25

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
70,61 86,01 64,02
o s i
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AnSChrlft.
QUALITAT PLZ/Stadt:
AA | (AA+| A+ | =
Gut (2,0) Sehr Gut (1,3) Gut (2,3) Email:
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 )

Direktversicherer

CosmosDirekt.

Halbergstr. 50-60
66121 Saarbriicken
(0681) 9 66-6666
info@cosmosdirekt.de

Homepage: www.cosmosdirekt.de

Vertriehsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 11.572.000.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1424.145 Marktanteil in % nach 2 50%
Versicherungssumme: 113.348.278.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen:
SUBSTANZKRAFT 70,61 ey b
Substanzkratguote C—— |5814 )
- EK-Quote 42,84 i 24-64)
|
- RfB-Quote e |1664)
Nettorendite

94,86 (89,13

Chesss— |94

Gewinnbeteiligung 2015

PRODUKTQUALITAT 85,51

Sometischr s O e—— [8183 )
Leben- und Rentenversicherungen _ 184.19 )
Produktvielfalt [ 70,25 o —— 87,50 )
SERVICE 64,02

Frifstoroquot Cll—— |oc0 )
Spétstornoquote b { 100,0@

Beschwerdestatistik der BaFin

Ul — 9207 )
Gl {000 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

[l Durchschnitt DFSI-Punkte
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DFSI - Ratingverfahren: So haben wir bewertet

Qualitatsrating

LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

In der aktuellen Studie zur Unternehmensqualitat der Lebensversicherer werden die drei Teilbereiche
Substanzkraft, Produktqualitdt und Service getrennt voneinander analysiert und zu einem Gesamt-

ergebnis aggregiert.

Die Gewichtung liegt bei 40% Substanzkraft, 40% Produktqualitat und 20% Service.

Unternehmensqualitat der Lebensversicherer

Die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualitat und Service werden getrennt analysiert und zu einem Qualitdtsrating aggregiert.

/ Substanzkraft

> Substanzkraftquote
> Kundenperformance

.

~

1

Datenbasis der Studie sind die Jahresabschliisse 2014 der Lebensversicherer, die Beschwerdestatistik laut BaFin, Umfrageergebnisse aus Servicestudien, sowie

-

(v v

Produktqualitat

Risikoversicherungen zur
Absicherung biometrischer
Risiken

Leben -und
Rentenversicherungen
Produktvielfalt

1

Datenbasis

-

YVVVYVY

Service

Friihstornoquote
Spatstornoguote
Beschwerdestatistik
Umfrageergebnisse aus
Servicestudien

~

J

1

DFSI-Produktratings aus 2015 zu Risikoversicherungen zur Absicherung biometrischer Risiken und Leben -und Rentenversicherungen.
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DFSI - Ratingverfahren: So haben wir bewertet

Substanzkraft

Die Substanzkraftquote, Netto-Rendite und Gewinndeklaration 2015 sind wichtige Indikatoren fur
die aktuelle und zuklnftige Leistungsfahigkeit eines Lebensversicherers. Sie bilden zusammen die
Substanzkraft.

In der Bewertung wurde die Substanzkraftquote mit 60%, die Netto-Rendite und die Gewinndeklaration
2015 mit jeweils 20% gewichtet.

Berechnungsmodell - ,SUBSTANZKRAFT®
Eigenkapital

Die Summe aus doppeltem

EK und RfB dividiert durch Substanzkraftquote
die Deckungsriickstellungen

| Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ]

4/ DFSI RATINGS

SUBSTANZKRAFT

60% Substanzkraftquote +

40% Kundenperformance A A A

Sehr Gut
LV Qualitatsrating 10/15
Nettorendite und
Gewinndeklaration 2015 Kundenperformance

Nettorendite

werden gleichgewichtet.

| GewinndeKlaration fir das Jahr 2015 ]

Fur die Substanzkraftquote addiert man zum doppelten Eigenkapital, die freie Ruckstellung fur Beitragsruick-
erstattung (freie RfB) und teilt diese Summe durch die Deckungsriickstellung (eingezahlte und verzinste Kunden-
gelder).

Ist dartber hinaus eine Gruppensubstanzkraft vorhanden, geht diese mit der Substanzkraftquote zu jeweils 50%
ins Ergebnis ein.

Ist keine Gruppensubstanzkraft vorhanden, geht die oben berechnete Substanzkraftquote zu 100% ein.

Fur die Gruppensubstanzkraft wurde das jeweils Beste Bonitatsurteil der Analysehauser S&P, Fitch und Moodys in
ein einheitliches Notensystem konvertiert und in DFSI Punkte umgerechnet.

Netto-Rendite und Gewinnbeteiligung werden jeweils zu 20% gewichtet und ergeben zusammen mit der
DFSI Punktzahl der Substanzkraftquote die DFSI Gesamtpunktezahl fir den Bereich Substanzkraft.

15,00% Substanzkraftquote = 100 DFSI Punkte
Note 1,0 Gruppensubstanzkraft = 100 DFSI Punkte
4,50% Nettorendite = 100 DFSI Punkte

3,80% Gewinndeklaration fur das Jahr 2015 = 100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?" ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten
vorhanden sind.
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Produktqualitat

Die Produktqualitat setzt sich zusammen aus der Produktqualitdt und aus der Produktvielfalt.
Beide Bereiche werden gleichgewichtet und zu einem Gesamtergebnis Produktqualitat aggregiert.

Berechnungsmodell - ,PRODUKTQUALITAT*

Risikoversicherungen zur W
Absicherung biometrischer Risiken =
Produktbewertung zu g DFSI RATINGS
Risikoversicherungen und ':,'},OA'{?T'-(A-T{

Leben -und Kapitalbildende Leben -und
Rentenversicherungenl Rentenversicherungen werden mit AAA
der Produktvielfalt gleichgewichtet. " Qua"st;:s':t:':g -

Produktvielfalt }

Produktqualitat:

Aggregation der Endnoten von DFSI durchgefihrten Tests in den Bereichen Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken (BU, Risikoleben) und Leben —und Rentenversicherungen (BaV, Riester, Rurup, Pflegerente und
Privatrente, die sich aus Klassikpolicen, Fondspolicen und Hybridpolicen zusammensetzt).

Note 1,0 = 100 DFSI Punkte
Note 6,0 = 0 DFSI Punkte

Produktvielfalt:
Hier wird das reine Angebot von Produkten der einzelnen Versicherungsunternehmen bewertet. An wie vielen
Tests hat das jeweilige Versicherungsunternehmen teilgenommen.

7 Produktratings = 100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?" ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten
vorhanden sind.
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Service

Der Bereich Service setzt sich aus den Bereichen Friihstornoquote, Spatstornoquote und Beschwerdestatistik
laut BaFin zusammen. Die 3 Servicebereiche werden gleichgewichtet und zu einem Gesamtergebnis Service
aggregiert. Zusatzlich kdnnen die Versicherungsunternehmen Sonderpunkte fir Umfrageergebnisse aus
Servicestudien bekommen.

Berechnungsmodell - ,SERVICE®

Frihstornoguote \

'y DFSI RATINGS

Spatstornoguote \

Friihstornoquote, Spatstornoquote, SERVICE
Beschwerdestatistik werden
Beschwerdestatistik W gleichgewichtet. Sonderpunkte fiir A A A

Umfrageergebnisse aus Servicestudien. Sehr Gut
LV Qualitdtsrating 10/15

Umfrageergebnisse aus
Servicestudien

Frihstornoquote:

Die Frihstornoquote gibt Ruckschluss auf die Qualitat der Beratung, der Tarife und der Vertriebswege in den
ersten Monaten. Hierflr wird der Durchschnitt aus den letzten 3 Jahren gebildet.

5% = 100 DFSI Punkte

20% = 0 DFSI Punkte

Spatstornoquote:

Um die Spatstornoquote zu berechnen wird die Durchschnittsquote der letzten 3 Jahre bewertet. Die Spat-
stornoquote lasst Rickschlisse auf die Qualitat der Betreuung wahrend der Vertragslaufzeit zu.

0,5% = 100 DFSI Punkte

10% = 0 DFSI Punkte

Beschwerdestatistik:

Um einen Indikator Gber Qualitdt und GroéBe des Versicherungsgeschafts zu vermitteln, wird der Zahl der
Beschwerden, die bei der BaFin eingegangen sind, die Zahl der Vertrage zum Vorjahresende gegenibergestellt.
Entscheidend fur die Bewertung ist der Durchschnittswert der letzten 3 Jahre pro 100.000 Vertrage.
Beschwerdequote 1,5 = 100 DFSI Punkte

Beschwerdequote 10,0 = 0 DFSI Punkte

Umfrageergebnisse aus Servicestudien:

Hier werden Umfrageergebnisse zu Servicestudien der jeweiligen Versicherungsunternehmen bewertet. Dazu wer-
den entweder vorhandene unternehmenseigene Umfragen oder Studien von diversen Marktforschungsinstituten
ausgewertet. Welcher Versicherer steht hoch in der Gunst der Kunden?

Maximale Sonderpunktzahl = 5 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?* ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten
vorhanden sind.

70



LEBENSVERSICHERUNGEN | LV eJournal 2015/16 Il

Beschreibung DFSI-Rating-Scorecard

DFSI LEBENSVERSICHERUNG AG

DFS-Punide ) ™ DFSI - Versicherung
A RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 Wir machen Versicherung richtig

U NTEQRUI"EII.ITIXITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
100,00 100,00 100,00
"
A A A SUBSTANZKRAFT PRODUK SERVICE ::;72"?1 Muster Str. 1
tadt: 50000 Musterstadt
Sehr Gut AAA AAA AAA Tel. 0800 1 23 45 67 89
LV Qualitatsrating 10/15 SEHTIE BEHTGRY SOl Email: service@musterkasse.de
LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/15
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de
Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.000.000 Martanteil in % nach i 50.01%
Versicherungssumme: 1,000.000.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen: '
SUBSTANZKRAFT 100,00 i Pkt

Substanzkraftquote _ I 100,00)
- EXQuote 110000
- RiB-Quote [ 24,73 F— 100,00
Nettrendite | 100.00
Gewinbeteilgung 2013 31,20 B e L1 1)

PRODUKTQUALITAT 100,00

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken I 100'00)
SR G A 72,15 e —— 1)
Produktvicat C—— |100.00)

SERVICE 100,00

Frihstoroguote 72,10 e — )
Spétstoroguote G —— [100,00)
Beschwerdestatistik der BaFin 100,00

i icestudi I
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - { 100,00)

* kein Durchschnittswert maglich

I Durchschnitt DFSI-Punkte
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DFSI LEBENSVERSICHERUNG AG (2 ) <D
DFSI-Punite . ™ DFSI - Versicherung
Ei] DAY Ve UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 Wir machen Versicherung richtig
U NTEQRUI)I‘EIIIIT'\‘(ITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
100,00 100,00 100,00
"
A A A SUBSTANZKRAFT l:J'}.I(}\I:.leTI:\'TI SERVICE ::;tl;gnf:] Muster Str. 1
tadt: 50000 Musterstadt
Sehr Gut AAA AAA AAA Tel. 0800 1 23 45 67 89 @
LV Qualitatsrating 10/15 SSBRH SR Sl Email: service@musterkasse.de
LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitatsrating 10/15
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de
Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 Euro
Anzahl Vertrage: 1.000.000 Martanteil in % nach 50.01%
Versicherungssumme: 1.000.000.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: ’

@ Logo Versicherungsunternehmen

Name Versicherungsunternehmen
Anschrift Versicherungsunternehmen

Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

ORCRONG

Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des Qualitatratings in X von 100,00 DFSI-Punkten

Noten - Skala

DFSI Note DFSI Rating DFSI Punkte
05-10 AAA 90,00 - 100,00
Sehr Gut
11-15 AA+ 80,00 - 89,99
16-20 ut AA 70,00 - 79,99
u
21-25 A+ 60,00 - 69,99
26-30 o A 50,00 - 59,99
Befriedigend
31-35 BBB+ 40,00 -49,99
36-4,0 , BBB 30,00 - 39,99
Ausreichend
41-45 BB 20,00 - 29,99
46-50 B 10,00 - 19,99
Mangelhaft
50-55 C 0,00 - 9,99
? ? ? ?

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten vorhanden
sind.
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(5 PRODUKTOUALITAT 100,00 C)
Risikoversicherungen zur Absicherung m T
biometrischer Risiken I 100’00)

@ e e Cl— | 1000
Produkvielalt C —— |100,00)

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualitat und Service. Hinter den Teilbe-
reichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als Balkendiagramm in
Grau.

Wert des Versicherungsunternehmen fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balken-
diagramm in Blau.
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Aktuelle Finanz- und Produktinformationen,
Videos und vieles mehr

- 2x wochentlich kompakt

im Online-Newsletter oder taglich auf

www.wmd-brokerchannel.de
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GRUND ZUR FREUDE:
WWHK zum 5. Mal in Folge Bester Lebensversicherer.

m Bester deutscher Lebensversicherer laut Focus Money
m Vorsorgepartner mit Top Substanzkraft
m Premium-Produkte mit Spitzen-Bewertungen

Profitieren auch Sie vom ausgezeichneten Schutz der starken Gemeinschaft.

WWK VERSICHERUNGEN Vertriebsberatung: 089/5114 20 00 oder info@wwk.de
= 7 Yl B 7/ H (&) DF 1 RATINGS GMBH
UNTERNEHMENS-

HOCHSTE Testsieger QUALITAT
BesTER | AAA : :
Lehensiersicherer Eine starke Gemeinschaft

Sehr Gut (1,0)
Franke = Bornberg LV Qualitétsrating 10/14
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