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inkl. E-Rezept
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Zugang zu  

Gesundheits-
services ohne 
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Registrierung

Online-Apotheken
auskunft / -Arznei-  

u. -Hilfsmittel-Service / 
-Medikamenten-Check

digitale Anwen-
dung zur Pflege-
begleitung und 
-organisation

Kostenübernahme digitaler Behandlungsmethoden bei … digitaler Erinne-
rungsservice für Imp-
fungen / Vorsorge
untersuchungen

E-Rezepte 
über App 

verwaltbar

Online- 
Hebammen-

sprech
stunde

digitaler 
Geburts-
vorberei-
tungskurs

digitaler 
Rückbil-

dungskurs

Gesamtbewertung

... Amblyo-
pie

 ... Tinnitus ... Depres-
sionen

... Herz-
Kreislauf-
Erkran-
kungen

 ... Stress ... Sprach-
störungen

... Schlaf
störungen

Allianz Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Axa Nein Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Hervorragend
DKV Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
HanseMerkur Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Debeka Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Nein Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Hallesche Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Württembergische Nein Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Barmenia Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Teilweise Ja / Ja / Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Nein Ja Ja Ja Gut
Gothaer Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Nein Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Gut
R+V Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Nein Nein / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Gut
SDK Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Teilweise Nein / Nein / Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Gut
Signal Iduna Nein Ja / Nein / Nein Ja Nein Teilweise Nein / Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Nein Nein Ja Gut
Arag Nein Ja / Ja / Ja Ja Nein Alle Services Nein / Nein / Nein Nein Nein Nein Ja Nein Ja Nein Nein Nein / Nein Nein Ja Ja Ja Befriedigend
HUK-Coburg Ja Ja / Ja / Ja Nein Nein Nein Ja / Ja / Nein Nein Nein Ja Ja Nein Nein Nein Ja Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Befriedigend
Inter Ja Ja / Ja / Nein Ja Nein Teilweise Ja / Nein / Nein Nein Nein Ja Ja Nein Ja Nein Nein Nein / Nein Nein Nein Nein Nein Befriedigend
VRK Nein Ja / Ja / Ja Nein Nein Nein Ja / Ja / Nein Nein Nein Ja Ja Nein Nein Nein Ja Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Befriedigend
Concordia Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Nein Nein / Ja / Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Ausreichend
Continentale Nein Ja / Nein / Nein Ja Nein Nein Nein / Nein / Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Ausreichend
LKH Nein Ja / Nein / Ja Ja Nein Nein Nein / Nein / Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Ja Ja Nein Nein Nein Ausreichend

Digital bestens aufgestellt
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RELAXT BLEIBEN: Gesundheitliche Vorsorge ist 
genauso wichtig wie die Heilung von Krankheiten
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DIGITALE
SERVICES

Unternehmen
digitaler 

Symptom-
checker

Videosprechstunde /
inkl. E-AU /  

inkl. E-Rezept

Erstattungs-
formulare 
online aus-

füllbar

Rechnungen 
digital vom 
Arzt bereit

gestellt

zentraler  
Zugang zu  

Gesundheits-
services ohne 

erneute  
Registrierung

Online-Apotheken
auskunft / -Arznei-  

u. -Hilfsmittel-Service / 
-Medikamenten-Check

digitale Anwen-
dung zur Pflege-
begleitung und 
-organisation

Kostenübernahme digitaler Behandlungsmethoden bei … digitaler Erinne-
rungsservice für Imp-
fungen / Vorsorge
untersuchungen

E-Rezepte 
über App 

verwaltbar

Online- 
Hebammen-

sprech
stunde

digitaler 
Geburts-
vorberei-
tungskurs

digitaler 
Rückbil-

dungskurs

Gesamtbewertung

... Amblyo-
pie

 ... Tinnitus ... Depres-
sionen

... Herz-
Kreislauf-
Erkran-
kungen

 ... Stress ... Sprach-
störungen

... Schlaf
störungen

Allianz Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Axa Nein Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Hervorragend
DKV Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
HanseMerkur Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Debeka Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Nein Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Hallesche Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Württembergische Nein Ja / Ja / Ja Ja Ja Teilweise Ja / Ja / Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Barmenia Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Teilweise Ja / Ja / Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Nein Ja Ja Ja Gut
Gothaer Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Teilweise Ja / Ja / Ja Ja Nein Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Gut
R+V Ja Ja / Ja / Ja Ja Ja Nein Nein / Ja / Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Gut
SDK Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Teilweise Nein / Nein / Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Gut
Signal Iduna Nein Ja / Nein / Nein Ja Nein Teilweise Nein / Nein / Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Nein Nein Ja Gut
Arag Nein Ja / Ja / Ja Ja Nein Alle Services Nein / Nein / Nein Nein Nein Nein Ja Nein Ja Nein Nein Nein / Nein Nein Ja Ja Ja Befriedigend
HUK-Coburg Ja Ja / Ja / Ja Nein Nein Nein Ja / Ja / Nein Nein Nein Ja Ja Nein Nein Nein Ja Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Befriedigend
Inter Ja Ja / Ja / Nein Ja Nein Teilweise Ja / Nein / Nein Nein Nein Ja Ja Nein Ja Nein Nein Nein / Nein Nein Nein Nein Nein Befriedigend
VRK Nein Ja / Ja / Ja Nein Nein Nein Ja / Ja / Nein Nein Nein Ja Ja Nein Nein Nein Ja Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Befriedigend
Concordia Ja Ja / Ja / Ja Ja Nein Nein Nein / Ja / Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Ausreichend
Continentale Nein Ja / Nein / Nein Ja Nein Nein Nein / Nein / Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Nein Ja Nein Nein Nein Ausreichend
LKH Nein Ja / Nein / Ja Ja Nein Nein Nein / Nein / Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Ja Ja Nein Nein Nein Ausreichend Qu
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Deutschland ist krank. Ausnahmsweise ist das 
mal nicht in wirtschaftlicher oder gesell-
schaftlicher Hinsicht gemeint, sondern ganz 
real auf die Gesundheit der Bundesbürger be-
zogen. Auf durchschnittlich 14,6 Krankheits-
tage kam jeder Beschäftigte nach Angaben des 

Statistischen Bundesamts im Jahr 2025 – vor zehn Jahren 
waren es noch 4,6 Tage weniger. Die gleiche Tendenz bestä-
tigt der AOK-Bundesverband, der im vergangenen Jahr 403 
Arbeitsunfähigkeitstage je 100 Kassenmitglieder verzeich-
nete. 2016 waren es dagegen nur 284 Tage. Häufigste Ursa-
che für die Fehlzeiten im Job sind nach AOK-Angaben zwar 
weiterhin Atemwegserkrankungen wie Erkältungen oder 
Grippe. Sie setzen Beschäftigte im Schnitt aber nur 5,7 Tage 
außer Gefecht. Erheblich länger fehlen dagegen Mitarbeiter 
mit – stark steigenden – psychischen Erkrankungen wie De-
pressionen oder Burn-out, durchschnittlich 28,5 Tage.

Besser gar nicht erst krank werden. Zahlen, die auch Po-
litik und Wirtschaft alarmieren. So hat die Bundesregierung 
im Sommer unter dem Motto „Gesundheit fördern, bevor 
Krankheit entsteht“ eine eigene Präventionsoffensive gestar-
tet. „Damit setzen wir ein klares Signal: Prävention ist keine 
Nebensache, sondern eine zentrale Zukunftsaufgabe“, sag-
te die damalige Bundesgesundheitsministerin Nina Warken 
bei der Vorstellung. „Besonders wichtig ist es, Prävention 
über den gesamten Lebenszyklus von Schwangerschaft und 
Geburt bis ins hohe Alter umzusetzen“, ergänzte der Präsi-
dent der Bundesärztekammer, Klaus Reinhardt.

Die Arbeitgeber wurden schon früher aktiv und fördern die 
Gesundheit ihrer Mitarbeiter durch diverse Angebote. Ganz 
vorn dabei als begehrter Benefit ist die vom Arbeitgeber orga-
nisierte und meist auch finanzierte betriebliche Krankenver-
sicherung (bKV). Die bKV boomt, inzwischen machen mehr 
als 60 000 Unternehmen mit, über 2,8 Millionen Beschäftig-
te profitieren mittlerweile von solch einem Zusatzschutz.

Passender Gesundheitspartner. Noch deutlich besser ver-
sorgt mit Präventions- und Unterstützungsleistungen sind 
die ohnehin im privaten System (PKV) vollversicherten 

Leistung ist nicht alles, zunehmend erwarten 
Privatpatienten auch Unterstützung bei vielen 
anderen Themen rund um die Gesundheit. 
Welche Gesellschaften mit umfangreichen 
Services besonders punkten können

Entspannte Hilfe für 
alle Fälle

von WERNER MÜLLER

PRIVATE KRANKENVERSICHERUNG
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GESUNDHEITS-
SERVICES

Unternehmen medizinische 
Versorgung 

(20 %)

Vertrags­
management 

(15 %)

Hilfsmittel  
(10 %)

Versorgungs­
management 

(15 %)

Familienservices 
(10 %)

Prävention  
(15 %)

Bonus­
programme (5 %)

Auslands- 
schutz (10 %)

Gesamt-
bewertung

Allianz Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Hervorragend
Axa Hervorragend Hervorragend Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend
DKV Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Hervorragend
HanseMerkur Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Hervorragend Sehr Gut Sehr Gut Gut Hervorragend Hervorragend
Barmenia Hervorragend Hervorragend Hervorragend Gut Sehr Gut Hervorragend Gut Hervorragend Sehr Gut
Debeka Sehr Gut Sehr Gut Hervorragend Sehr Gut Hervorragend Sehr Gut Gut Hervorragend Sehr Gut
Württembergische Sehr Gut Hervorragend Sehr Gut Sehr Gut Sehr Gut Sehr Gut Sehr Gut Hervorragend Sehr Gut
Arag Gut Gut Befriedigend Befriedigend Befriedigend Gut Gut Gut Gut
Gothaer Gut Befriedigend Sehr Gut Gut Gut Gut Mangelhaft Hervorragend Gut
Hallesche Gut Sehr Gut Sehr Gut Gut Sehr Gut Sehr Gut Befriedigend Hervorragend Gut
HUK-Coburg Gut Befriedigend Gut Befriedigend Befriedigend Gut Gut Hervorragend Gut
R+V Sehr Gut Gut Gut Ausreichend Hervorragend Sehr Gut Befriedigend Hervorragend Gut
SDK Gut Gut Gut Gut Gut Sehr Gut Befriedigend Hervorragend Gut
Signal Iduna Gut Sehr Gut Befriedigend Gut Befriedigend Gut Befriedigend Hervorragend Gut
Continentale Ausreichend Befriedigend Befriedigend Ausreichend Ausreichend Ausreichend Ausreichend Gut Befriedigend
Inter Gut Gut Befriedigend Befriedigend Ausreichend Befriedigend Befriedigend Hervorragend Befriedigend
VRK Gut Befriedigend Gut Befriedigend Ausreichend Gut Gut Gut Befriedigend
Concordia Ausreichend Ausreichend Befriedigend Mangelhaft Mangelhaft Ausreichend Ausreichend Gut Ausreichend
LKH Befriedigend Gut Ausreichend Mangelhaft Mangelhaft Ausreichend Mangelhaft Gut Ausreichend

Qu
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Die Gesamtsieger

Mitglieder. Denn die PKV-Gesellschaften verstehen sich schon 
länger nicht mehr nur als reine Kostenerstatter, sondern wan-
deln sich zunehmend zu Servicedienstleistern rund um die Ge-
sundheitsförderung. Privatpatienten können heute daher von 
ihrem Versicherer nicht nur ein umfangreiches Leistungspa-
ket verlangen, sie erwarten auch zahlreiche weitere Hilfsan-
gebote. „Ein guter Gesundheitsservice zeigt sich nicht allein in 
einer App oder einer Hotline“, sagt Sebastian Ewy, Senior Ana-
lyst beim DFSI Deutsches Finanz-Service Institut. „Entschei-
dend ist, welche Unterstützung Versicherte in unterschiedli-
chen Lebenssituationen erhalten, vom Facharzttermin über 
die Begleitung bei schweren Erkrankungen bis zur Pflege.“

Doch wie immer steckt der Teufel im Detail. Deshalb hat das 
DFSI die Gesundheitsservices der PKV-Anbieter in rund 300 
Merkmalen intensiv untersucht und bewertet. Betrachtet wer-
den acht unterschiedliche Servicebereiche (s. folgende Seiten), 
zusammengefasst zu einer Gesamtbewertung (s. unten). Die 
digitalen Angebote sind nochmals gesondert ausgewertet (s.  
S. 78). Denn: „Die Unterschiede bei den Gesundheitsservices 
sind größer, als viele vermuten“, so das Fazit von DFSI-Ana-
lyst Ewy. „Während die Versicherer bei der Unterstützung im 
Ausland vielfach gut aufgestellt sind, zeigen sich insbesonde-
re beim Versorgungsmanagement deutliche Unterschiede. 
Wer sich privat krankenversichert, sollte deshalb auch auf die 
Leistungen jenseits der reinen Kostenerstattung achten.“

So wird bewertet
In jedem Teilbereich des 
Tests zu den Gesundheits-
services der privaten Kran-
kenversicherer gibt es eine 
maximal zu erreichende 
Punktzahl (100 Prozent). Je 
nachdem, wie gut die An-
bieter dabei prozentual ab-
schneiden, erhalten sie vom DFSI Deutsches Finanz-
Service Institut eine entsprechende Bewertung, die 
von „Hervorragend“ ab 90 Prozent der Maximal-
punktzahl über „Sehr Gut“ ab 80 Prozent bis hin zu 
„Mangelhaft“ für unter 20 Prozent 
der erzielbaren Punkte reicht. Das 
Prinzip gilt sowohl für die Gesamt-
wertung als auch für alle Teilberei-
che sowie für die Sonderauswer-
tung der digitalen Services.

Prozentsatz Bewertung

ab 90 % Hervorragend
ab 80 % Sehr Gut
ab 60 % Gut
ab 40 % Befriedigend
ab 20 % Ausreichend
ab 0 % Mangelhaft
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VERTRAGS-
MANAGEMENT

Unternehmen Prüfung der Arzt-
rechnung vor 
Begleichung

Beratung zu  
Abrechnungs- 
modalitäten

Direktab-
rechnungs-

service

Rechtsbeistand bei 
Behandlungsfehler / 
Abrechnungsfehler

digitale Ein
reichung der  
Rechnungen

Downloadcenter 
für Bescheini-

gungen

digitaler  
Bearbeitungs-

stand

BRE- und SB-Stand 
können online  

eingesehen werden

Gesamt
bewertung

Allianz Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Hervorragend
Axa Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Hervorragend
Barmenia Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Hervorragend
DKV Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Hervorragend
Württembergische Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Nein Ja / Ja Hervorragend
Debeka Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein / Ja Sehr Gut
Hallesche Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein / Ja Sehr Gut
HanseMerkur Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Sehr Gut
Signal Iduna Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Ja / Ja Sehr Gut
Arag Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein / Ja Gut
Inter Ja Ja Nein Ja / Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Gut
LKH Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Ja Nein / Nein Gut
R+V Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Nein Ja / Nein Gut
SDK Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Nein / Nein Gut
Continentale Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Nein Ja / Nein Befriedigend
Gothaer Ja Ja Ja Nein / Nein Ja Ja Nein Nein / Nein Befriedigend
HUK-Coburg Ja Ja Ja Ja / Ja Nein Ja Nein Ja / Nein Befriedigend
VRK Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Nein Nein / Nein Befriedigend
Concordia Ja Ja Nein Nein / Nein Ja Ja Nein Nein / Nein Ausreichend

Unternehmen Service-
hotline  
24/7

medizinische 
Hotline 24/7

Arzt- und Klinik-
suche telefonisch / 

online

Terminbuchungs-
service tele

fonisch / online

Vermittlung Fach-
arzt telefonisch / 

online

Unterstützung bei 
Einholung ärztli-

cher Zweitmeinung

flächendeckendes 
Netz über Kooperations-

ärzte und -kliniken

telemedizinische 
Services

Gesamt-
bewertung

Allianz Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Axa Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Barmenia Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Hervorragend
DKV Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Hervorragend
HanseMerkur Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Debeka Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
R+V Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Württembergische Ja Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Arag Ja Ja Ja / Ja Ja / Nein Ja / Ja Ja Ja Ja Gut
Gothaer Nein Ja Ja / Ja Nein / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Gut
Hallesche Ja Ja Ja / Ja Ja / Nein Ja / Ja Ja Ja Ja Gut
HUK-Coburg Nein Nein Ja / Ja Ja / Nein Ja / Nein Ja Ja Ja Gut
Inter Ja Ja Ja / Ja Ja / Nein Ja / Ja Ja Nein Ja Gut
SDK Nein Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja Gut
Signal Iduna Nein Ja Ja / Ja Nein / Nein Ja / Ja Ja Ja Ja Gut
VRK Nein Nein Ja / Ja Ja / Nein Ja / Nein Ja Ja Ja Gut
LKH Ja Ja Ja / Ja Ja / Nein Ja / Nein Ja Nein Ja Befriedigend
Concordia Nein Nein Ja / Nein Nein / Nein Ja / Nein Ja Nein Ja Ausreichend
Continentale Ja Ja Ja / Ja Ja / Nein Ja / Nein Ja Nein Ja Ausreichend Qu
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VERSORGUNG/VERTRAGSMANAGEMENT

Hilfe bei der Abrechnung

Umfangreiche Unterstützung

BESTE

Private Krankenversicherung

MEDIZINISCHE
VERSORGUNG
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BESTES

Private Krankenversicherung

VERSORGUNGS-
MANAGEMENT

BESTES

Private Krankenversicherung

DMP/CMP
BESTE

Private Krankenversicherung

HILFSMITTEL

Unternehmen DMP für … Bewertung  
DMP

CMP für … Bewertung  
CMP

digitale 
Gesund­
heitsan­

wen­
dungen

zugelas­
sene 

elektro­
nische 
Patien­
tenakte

Gesamtbewertung

Herz­
erkran­
kungen

Diabetes Krebs­
erkran­
kungen

Rücken­
erkran­
kungen

chronische 
Atemwegs­

erkran­
kungen

Schädel-
Hirn- 

Erkran­
kungen

Herz­
infarkt

De­
menz/
Alzhei­

mer

rheuma­
tische  

Erkran­
kungen

schwere 
Unfall­
verlet­
zungen

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Ja Hervorragend
DKV Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Ja Hervorragend
HanseMerkur Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Ja Nein Ja Ja Sehr Gut Ja Nein Hervorragend
Axa Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Ja Sehr Gut
Debeka Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Nein Ja Nein Ja Nein Gut Ja Ja Sehr Gut
Württembergische Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut Ja Ja Sehr Gut
Barmenia Ja Ja Ja Nein Ja Sehr Gut Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend Ja Nein Gut
Gothaer Ja Ja Ja Nein Ja Gut Ja Nein Nein Nein Ja Gut Ja Ja Gut
Hallesche Ja Ja Ja Ja Nein Sehr Gut Ja Ja Nein Nein Ja Gut Ja Ja Gut
SDK Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut Nein Ja Nein Ja Nein Gut Ja Ja Gut
Signal Iduna Ja Nein Nein Ja Nein Gut Ja Ja Nein Nein Ja Gut Ja Ja Gut
Arag Ja Ja Nein Nein Nein Gut Ja Ja Nein Nein Nein Gut Ja Ja Befriedigend
HUK-Coburg Ja Ja Ja Ja Ja Befriedigend Ja Ja Nein Ja Ja Befriedigend Ja Nein Befriedigend
Inter Nein Ja Nein Nein Nein Befriedigend Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut Ja Nein Befriedigend
VRK Ja Ja Ja Ja Ja Befriedigend Ja Ja Nein Ja Ja Gut Ja Nein Befriedigend
Continentale Ja Nein Ja Nein Nein Mangelhaft Ja Nein Nein Nein Nein Ausreichend Ja Nein Ausreichend
R+V Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft Nein Nein Nein Nein Nein Ausreichend Ja Nein Ausreichend
Concordia Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft Nein Ja Mangelhaft
LKH Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft Nein Ja Nein Nein Nein Befriedigend Ja Nein Mangelhaft

Unternehmen Apothekenauskunft 
telefonisch / online

Service zur Beschaffung 
von Arznei- und Hilfs- 

mitteln telefonisch / online

Medikamenten-Check 
inkl. Prüfung der 

Erstattungsfähigkeit

Arzneimittelbera­
tung für spezielle 
Krankheitsbilder

Pflegebegleitung 
telefonisch /  

vor Ort

automatische Zu­
sendung von Pflege­

verbrauchsmitteln

Kostenübernah­
me innovativer 

Hilfsmittel

Gesamtbewertung

Allianz Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Hervorragend
Axa Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Hervorragend
Barmenia Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Hervorragend
Debeka Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Hervorragend
DKV Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Hervorragend
HanseMerkur Ja / Ja Ja / Ja Nein Ja Ja / Ja Nein Ja Hervorragend
Gothaer Ja / Ja Ja / Ja Nein Ja Ja / Ja Ja Ja Sehr Gut
Hallesche Ja / Ja Ja / Ja Nein Ja Ja / Ja Nein Ja Sehr Gut
Württembergische Ja / Ja Ja / Ja Ja Ja Ja / Ja Ja Ja Sehr Gut
HUK-Coburg Ja / Ja Ja / Ja Nein Nein Ja / Ja Ja Ja Gut
R+V Ja / Nein Ja / Ja Ja Ja Ja / Ja Nein Ja Gut
SDK Ja / Nein Ja / Nein Nein Ja Ja / Ja Nein Ja Gut
VRK Ja / Ja Ja / Ja Nein Nein Ja / Ja Ja Ja Gut
Arag Nein / Nein Ja / Nein Nein Ja Ja / Ja Nein Ja Befriedigend
Concordia Nein / Nein Ja / Ja Nein Nein Ja / Nein Nein Ja Befriedigend
Continentale Nein / Nein Ja / Nein Nein Nein Ja / Ja Nein Ja Befriedigend
Inter Ja / Ja Ja / Nein Nein Nein Ja / Ja Ja Ja Befriedigend
Signal Iduna Nein / Nein Ja / Nein Nein Nein Ja / Ja Ja Ja Befriedigend
LKH Nein / Nein Ja / Nein Nein Nein Ja / Ja Nein Ja Ausreichend

HILFSMITTEL/SPEZIELLE PROGRAMME

Qu
ell

e: 
DF

SI

Gut betreut mit speziellen Programmen

Schnell und günstig versorgt

Qu
ell

e: 
DF

SI
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BESTE

Private Krankenversicherung

PRÄVENTION
BESTE

Private Krankenversicherung

FAMILIEN-
SERVICES

Unternehmen Kostenübernahme für Kostenübernahme Gesundheitsförderungsprogramme aus dem Bereich Frauengesundheit: 
Web-Anwendung / 
persönliche Bera-
tung / Gruppen

angebote

Gesamt
bewertung

Sport-Check 
(mit Belas
tungs-EKG)

großen Ge-
sundheits-

Check

Krebs-
vor

sorge

zusätzliche 
Schwanger-

schaftsdiagnostik

Schlag-
anfall-

vorsorge 

Entspannung Bewegung Ernährung Sport Vorsorge

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja / Nein Hervorragend
Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja / Ja Hervorragend
Barmenia Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja / Nein Hervorragend
Debeka Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Nein / Nein Sehr Gut
DKV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja / Nein Sehr Gut
Hallesche Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein / Ja / Nein Sehr Gut
HanseMerkur Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja / Ja Sehr Gut
R+V Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Ja Ja / Ja / Nein Sehr Gut
SDK Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Nein / Nein Sehr Gut
Württembergische Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Ja / Ja Sehr Gut
Arag Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Ja / Ja / Nein Gut
Gothaer Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Ja Nein / Ja / Nein Gut
HUK-Coburg Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Nein / Nein Gut
Signal Iduna Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Nein / Nein Gut
VRK Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja / Nein / Nein Gut
Inter Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Ja Nein Nein Nein / Nein / Nein Befriedigend
Concordia Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Nein / Nein Ausreichend
Continentale Ja Ja Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Nein / Nein Ausreichend
LKH Nein Ja Ja Ja Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein / Nein / Nein Ausreichend

Unternehmen Online- 
Hebammen-
sprechstunde

digitale Rat-
geber für 

(werdende) 
Familien

digitale Services 
rund um das 

Thema Schwan-
gerschaft

Beratung bzgl. Ein-
nahme von Medi-
kamenten in der 
Schwangerschaft

innovative Be-
handlungs- und 
Therapiemetho-
den für Kinder

individuelle Fall-
begleitung bei 

schwer erkrank-
ten Kindern

Zweitmei-
nungsservice 

für Kinder

Fachärzte- bzw. 
Spezialisten-
suche für er-

krankte Kinder

Gesamtbewertung

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Debeka Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Hervorragend
DKV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
R+V Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Barmenia Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Hallesche Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
HanseMerkur Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Württembergische Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Sehr Gut
Gothaer Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Gut
SDK Nein Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Gut
Arag Ja Ja Ja Nein Nein Ja Ja Ja Befriedigend
HUK-Coburg Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ja Ja Befriedigend
Signal Iduna Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ja Befriedigend
Continentale Nein Nein Nein Ja Nein Nein Ja Ja Ausreichend
Inter Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ausreichend
VRK Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Ausreichend
Concordia Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft
LKH Nein Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja Mangelhaft

FAMILIENSERVICES/PRÄVENTION

Qu
ell

e: 
DF

SI

Geförderte Checks und Fitnessangebote

Unterstützung beim Nachwuchs

Qu
ell

e: 
DF

SI
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BESTE

Private Krankenversicherung

BONUS-
PROGRAMME

BESTER

Private Krankenversicherung

AUSLANDS-
SCHUTZ

Unternehmen 24-h-Service-
nummer für Aus-

landsnotfälle

weltweites, quali-
tätsgesichertes 

Provider-Netzwerk

Dolmetscher-
dienste zu med. 
Informationen

Abrechnung d. Aus-
landsnotfälle direkt 
mit dem Behandler

Versicherungs-
karten fürs  

Ausland

Unterstützung bei 
Unstimmigkeiten mit 
Auslandsrechnungen

Reise- 
informationen 

vor Reise

Hilfe bei der Suche 
nach geeigneten 
Ärzten/Kliniken

Gesamtbewertung

Allianz Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Barmenia Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
Debeka Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
DKV Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Gothaer Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
Hallesche Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
HanseMerkur Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
HUK-Coburg Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
Inter Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
R+V Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
SDK Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Signal Iduna Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Hervorragend
Württembergische Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Arag Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nein Ja Gut
Concordia Ja Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Gut
Continentale Ja Nein Ja Ja Nein Ja Ja Ja Gut
LKH Ja Ja Ja Ja Nein Nein Ja Ja Gut
VRK Ja Ja Ja Ja Nein Ja Nein Ja Gut

BONUSPROGRAMME/AUSLANDSSCHUTZ

Qu
ell

e: 
DF

SI
Qu

ell
e: 

DF
SI

Hilfe bei Auslandsreisen

Belohnung für gesundes Verhalten
Unternehmen Bonus für finanzieller Vorteil bei Nutzung bestimmter Gesamtbewertung

Teilnahme an 
Präventions-

kursen

Teilnahme an 
Maßnahmen zu 
Bewegung/Sport

Zahn- 
prophylaxe- 
maßnahmen

Nichtraucher-
bonus

Mitgliedschaft 
im Fitnessstudio

Apotheken Hilfsmittel Krankenhäuser Hersteller von 
Zahnersatz

Axa Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
DKV Nein Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Hervorragend
Allianz Ja Ja Nein Ja Ja Ja Ja Ja Nein Sehr Gut
Württembergische Ja Ja Ja Nein Ja Ja Ja Nein Ja Sehr Gut
Arag Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Gut
Barmenia Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Gut
Debeka Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Nein Gut
HanseMerkur Nein Nein Nein Ja Nein Ja Ja Nein Ja Gut
HUK-Coburg Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Gut
VRK Nein Nein Nein Nein Nein Ja Ja Ja Ja Gut
Hallesche Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ja Nein Nein Befriedigend
Inter Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja Nein Nein Befriedigend
R+V Nein Nein Ja Nein Ja Nein Nein Nein Nein Befriedigend
SDK Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja Nein Nein Befriedigend
Signal Iduna Nein Nein Ja Nein Nein Nein Ja Nein Nein Befriedigend
Concordia Ja Ja Ja Nein Ja Ja Nein Nein Nein Ausreichend
Continentale Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Ausreichend
Gothaer Nein Nein Ja Nein Ja Nein Nein Nein Nein Mangelhaft
LKH Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Nein Mangelhaft
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