UNTERNEHMENSQUALITAT DER GESETZLICHEN KRANKENKASSEN -
DFSI*RATINGS

=" -

1

AUF WELCHE GESETZLICHE KRANKENKASSE KANN MAN SICH VERLASSEN?
CLEVER KRANKENKASSEN VERGLEICHEN

DAS DFSI GKV QUALITATSRATING 201 5:
DEUTSCHLANDS UMFANGREICHSTER KRANKENKASSENTEST




Ergebnisiibersicht Qualitatsrating

Krankenkasse Unternehmensqualitat Leistung Kundenservice Finanzkraft
mm DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
EL ] Rating Note Rating Note Rating Note
TK - Techniker Krankenkasse bundesweit  AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Exzellent (0,9) AA+ Sehr Gut (1,2)
HEK - Hanseatische Krankenkasse bundesweit ~ AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,4)
AOK Baden-Wiirttemberg regional AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,1) AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,5)
SBK bundesweit AA Gut (1,6) A+ Gut (2,5) AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,2)
AOK PLUS regional AA Gut (1,6) A+ Gut (2,3) AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,4)
hkk Krankenkasse bundesweit AA Gut (1,6) A Befriedigend (26)  AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Exzellent (0,8)
IKK Brandenburg und Berlin regional AA Gut (1,7) AA Gut (1,9) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,7)
IKK Stidwest regional AA Gut (1,8) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,8)
IKK gesund plus bundesweit AA Gut (1,8) BBB+  Befriedigend (3,4)  AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Exzellent (0,8)
mhplus Betriebskrankenkasse regional AA Gut (1,9) A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,9) AA Gut (1,8)
AOK Niedersachsen regional AA Gut (1,9) Befriedigend (2,9)  AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (1,8)
IKK classic bundesweit AA Gut (1,9) A Befriedigend (2,8) ~ AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,6)
AOK NORDWEST regional AA Gut (1,9) Befriedigend (2,7)  AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (2,0)
Die Schwenninger Krankenkasse bundesweit AA Gut (1,9) A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,9)
DAK-Gesundheit bundesweit AA Gut (2,0) A+ Gut (2,1) AAA Exzellent (1,0) A Befriedigend (2,8)
BKK VBU bundesweit AA Gut (2,0) A+ Gut (2,5) AA Gut (1,7) AA Gut (1,8)
BKK Scheufelen regional AA Gut (2,0) A Befriedigend (3,0) AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,2)
BARMER GEK bundesweit AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,7) = AAA Exzellent (0,9) A+ Gut (2,4)
Audi BKK bundesweit AA Gut (2,0) BBB+  Befriedigend (3,2)  AA Gut (1,8) AAA Exzellent (1,0)
BKK Faber-Castell & Partner regional AA Gut (2,0) BBB+  Befriedigend (3,2) AA Gut (1,9) AAA Exzellent (0,9)
AOK Hessen regional AA Gut (2,0) BBB+  Befriedigend (3,1)  AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (1,9)
Salus BKK bundesweit A+ Gut (2,1) BBB+  Befriedigend (3,1) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,4)
BKK ProVita bundesweit A+ Gut (2,2) BBB+  Befriedigend (3,3) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,1)
BKK Wirtschaft & Finanzen regional A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,9) AA Gut (1,9) A+ Gut (2,3)
R+V Betrigbskrankenkasse bundesweit A+ Gut (2,4) BBB+  Befriedigend (3,1) A+ Gut (2,2) AA Gut (1,7)
VIACTIV Krankenkasse bundesweit A+ Gut (2,4) A Befriedigend (3,0)  AA+ Sehr Gut (1,4) A Befriedigend (2,8)
BKK Herkules regional A+ Gut (2,4) BBB+  Befriedigend (3,2) A Befriedigend (2,8)  AA+ Sehr Gut (1,3)
pronova BKK bundesweit A+ Gut (2,4) BBB+  Befriedigend (3,3) AA Gut (1,6) A+ Gut (2,4)
Die wichtigsten Kriterien zur Leistungsstarke Die wichtigsten Kriterien zum Kundenservice Die wichtigsten Kriterien zur Finanzkraft
Bonus-Programme * Kundenperformance * Liguiditat
 Zusatzleistungen * (eschftsstellennetz » Vermdgen
« Wahltarife *  Semviceangebot  Deckungsbeitrag Verwaltungskosten
« Zusatzversicherungen « GuV (Uberschuss) « GuV (Uberschuss)
* Naturheilverfahren * Mitgliederentwicklung * Mitgliederentwicklung
« Besondere Versorgung « Transparenz « Transparenz

« Gesundheitsforderung
 Zahnvorsorge

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2015, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis
zu 63 gesetzlichen Krankenkassen, finden sie unter www.dfsi-institut.de.



TK - TECHNIKER KRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,2)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

82,74

Bonus-Varteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen
KUNDENSERVICE 92,37
Service

Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 86,16

Liquiditat
Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Techniker qunkenkasse(

DFSI-Punkte " Anschrift:  Bramfelder Str. 140
UNTERNEHMENSQUALITAT: 87,09  p;z/stadt: 22305 Hamburg
Tel. 0800 -2 8585 85
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@tk.de
82,74 92,37 86,16 Homepage: Wk de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 241
ﬁﬂ: é“ﬁﬂ ﬁﬁ:; Anzahl Mitglieder: 6.867.467
BV Qualtitsatng 175 6KV Qualtitsating 15 6KV Qualttsratng 115 Anzahl Versicherte: 9.339.089
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
€ — 18106 )
Cll— 188,59 )
[ 2551 S— 166,86 )
40,68 182,95 )
88,56 {9767
Ce—— [8840)
Clee— |5385 )
| 43,51 M— [8462)
74,86 96,08 )
| 0,97 e ——— 177,68 )
- 59

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



HEK - HANSEATISCHE KRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,5)
GKV Qualitatsrating 11/15

DFSI-Punkte -
UNTERNEHMENSQUALITAT: 81,88
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
81,73 81,18 82,72
'y DFSI RATIGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT

AA+

AA+

AA+

Sehr Gut (1,5)
GKV Qualitétsrating 11/15

Sehr Gut (1,5)
GKV Qualitatsrating 11/15

Sehr Gut (1,4)

GKV Qualitétsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

81,73

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 81,18
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 82,72

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

40,68

88,56

74,86

HEK

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

Wandsbeker Zollstr. 86-90
22041 Hamburg

0800 0 213213
kontakt@hek.de
www.hek.de

bundesweit

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

341.501

DFSI-
Punkte

I

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

454.765



AOK BADEN-WURTTEMBERG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,5)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

68,32

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 91,71
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 81,26

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

AGK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte " Anschrift:  PresselstraBe 19
UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,43  piz/stadt: 7019t Stutigar
Tel. 0800-2652965
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@bw.aok.de
68,32 91,71 81,26 Homepage: Wiwaok bue
(4 DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: reginnal
Anzahl Geschéftsstellen: 230
!“2‘!' !‘..‘.‘1‘0‘ ﬂﬁ'!)‘ Anzahl Mitglieder: 2992.156
6KV Qualatrating 115 6KV Qualtatrating 115 oKV Qualtatsating 115 Anzahl Versicherte: 4.004.162
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[ 34,0 — [3380)
Chee—— 165,69 )
| 25,51 e— 15785 )
40,68 70,93 )
88,56 —— 97,67
s 6981 )
Cllheeeee—— [8929)
| 43,51 ———— [6410)
74,86 { 100,00)
| 0,97 e ——— 19049 )
- 30)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



sBi)

SBK
- DFSI-Punkte " Anschrift:  HeimeranstraBe 31
QJ DAY AN UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,58  piz/Stadt: 80339 Miinchen
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: ITE::.aiI: ﬁl?t?é@[i:]iz?mm
QUALITAT 60,58 9078 8739 Homepage: WHSbkor
A A (g DFSI RATINGS ) _
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (1.6 Anzahl Geschéftsstellen: 102
GKV Qualitéi:sratir)lg 11/15 _u_!t‘: 4(_,_!'\..‘.‘1‘0‘ ﬂﬁt Anzah! Mitglieder: 1orse
6KV Qualtitrating 115 6KV Qualtatrating 1115 6KV Qualttsating 1115 Anzahl Versicherte: 1.041.940
LEISTUNG 60,58 ki o
Wahitarife [ 34,04 —— [42,68)
Bonus-Vorteil _ H 53,28)
Naturheilverfahren M I 45,10 )
Besondere Versorgung I 26,36)
Gesundheitsfdrderung 88,56 190,70
Zusatzleistungen _ I 75,41 )
Zn Clheee— 5769 )
Zusatzversicherungen _ I 58,97)
KUNDENSERVICE 90,78
s |9086 )
Geschaftsstellen _ I 82,46)
Kundenperformance - H 98,95)
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 87,39
Liguiditat
Vermdgen 100,00 88,97
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ I 84,52)
ul Cle—— [4881)
Mitgliederentwicklung [ 57,9 — [7831)
Finanztransparenz h I 100,0@
I Durchschnitt DFSI-Punkte



AOK PLUS

- DFSI-Punkte . Anschrift:  Sternplatz 7
QJ DRIV UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,48  piz/stadt: 1067 Dresden
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: |T§:I1.ai|; S:r?/ii;gp?t?s(.]:ok.de
QUALITAT 64,74 91,08 82,63 Homepage: www.aokplus-online.de
A A (g DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Gut (1.6 Anzahl Geschéftsstellen: 143
GKV Qualitéi:sratir)lg 11/15 _u_!t‘: 4(_,_!'\..‘.‘1‘0‘ ﬂﬁt Anzah! Mitglieder: 20190
6KV Qualtitrating 1115 6KV Qualtatrating 1115 6KV Qualttsating 1115 Anzahl Versicherte: 2.804.062
LEISTUNG 64,74 b Ch
Wahitarife [ 34,04 —— [30,39)
Bonus-Vorteil _ H 75,16 )
Naturheilverfahren M I 29,41 )
Besondere Versorgung I 55,43)
Gesundheitsfdrderung 88,56 196,51
Zusatzleistungen _ I 81,66 )
Zn Clee— |4231)
Zusatzversicherungen _ I 38,46)
KUNDENSERVICE 91,06
s [9347)
Geschaftsstellen _ I 89,59)
Kundenperformance - H 87,72 )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 82,63
Liguiditat
Vermdgen 100,00 100,00
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ I 42,65)
GV Cle—— [100,00)
Mitgliederentwicklung [ 57,9 e —— 48,66 )
Finanztransparenz M I 17,78 )
I Durchschnitt DFSI-Punkte



HKK KRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,6)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

99,92

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 81,57
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 95,06

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

hkk

DFSI-Punkte - Anschrift:  Martinistr. 26
UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,72  p7/Stadt: 28195 Bremen
Tel. 0800-2555444
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@hkk.de
59,5 B157 95,06 Homepage: Wi e
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 2
] A AA+ AAA Anzahl Mitglieder: 300.022
Befriedigend (2,6) Sehr Gut (1,5) Exzellent (0,8 ]

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 405.010
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 34,04 I— 13144 )

Clle— [7152)

[ 2551 S— 3667 )
40,68 133,33 )
88,56 —|8an2

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



IKK BRANDENBURG UND BERLIN

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,7)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

73,13

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 84,35
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 76,25

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

( ] ‘
Innungskrankenkasse
Brandenburg und Berlin

DFSI-Punkte " Anschrift:  ZiolkowskistraBe 6
UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,91 PLZ/Stadt: 14480 Potsdam
Tel. 0800-8833244
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@ikkbh.de
73,13 84,35 76,25 Homepage: Wwwwikkbb.de
i3/ DFSI RATINGS i3 DFSI RATINGS 4/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: 2
ﬂﬂ ﬁﬂt Q(ﬁ Anzahl Mitglieder: 171.116
6KV Qualtitsrating 175 6KV Qualtitsrating 115 6KV Qualtitsrating 175 Anzahl Versicherte: 211469
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
e [37.27)
Cll— 18323 )
[ 2551 S— 68,24 )
40,68 133,33 )
88,56 — 95,35

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



IKK SUDWEST

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,8)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

67,46

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 84,57
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 74,85

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

GRKSwaest

DFSI-Punkte " Anschrift:  Berliner Promenade 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,62  pz/stadt: 66111 Saarbricken
Tel. 0800-0 119 119
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ikk-suedwest.de
6746 84,57 74,85 Homepage: www.ikk-suedwest.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: 19
A+ AA+ AA Anzahl Mitglieder: 460.353
Gut (2,2) Sehr Gut (1,3) Gut (1,8) .

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualtitsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 650.625
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

|
€ — 15763 )
|
_ | 76,61 )
|
| 25,61 S— 4484 )
|
40,68 35,27 )
88,56 o884

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 94,46

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



IKK GESUND PLUS

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,8)
GKV Qualitatsrating 11/15

DFSI-Punkte -
UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,60
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
43,63 86,24 94,93
ri]DFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT

BBB+

AA+

AAA

Befriedigend (3,4)
GKV Qualitétsrating 11/15

Sehr Gut (1,3)

GKV Qualitatsrating 11/15

Exzellent (0,8
GKV Qualitétsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

43,63

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 85,24
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 94,93

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

40,68

88,56

74,86

ikk

UmfassungsstraBe 85
39124 Magdeburg
0800-8579840
info@ikk-gesundplus.de
www.ikk-gesundplus.de

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

gesund
plus

bundesweit

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

313.129
398.560

DFSI-
Punkte

1

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



MHPLUS BETRIEBSKRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

62,92

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 81,46
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 74,56

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

mh

Krankenkasse.
DFSI-Punkte . Anschrift:  Franckstr. 8
UNTERNEHMENSQUAL'TAT 72,98 PLZ/Stadt: 71636 Ludwigsburg
Tel. 07141 9790-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@mhplus.de
62,92 81,46 74,56 Homepage: www.mhplus.de
{4 DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: 26
A + AA+ AA Anzahl Mitglieder: 392.327
Gut (2,4) Sehr Gut (1,5) Gut (1,8) .

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualtitsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 653.606
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

€ — [5701)
Cll—— 15265 )
[ 2551 S— [37.25 )
40,68 52,71 )
88,56 — 95,35

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



AOK - DIE GESUNDHEITSKASSE FUR NIEDERSACHSEN

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
GKV Qualitatsrating 11/15

DFSI-Punkte

Leistung:
53,29

ty) DFSI RATINGS

LEISTUNG

A

Befriedigend (2,9)
GKV Qualitétsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

93,29

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 89,82
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 75,58

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

40,68

88,56

AGK

Die Gesundheitskasse.

0 Anschrift:  Hildesheimer StraBe 273
UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,90  pi7/Stadt: 30519 Hannover
Tel. 0800 0265637
Kundenservice: Finanzkraft: Email: aok.niedersachsen@nds.aok.de
89,82 75,58 Homepage: Wwww.aok-niedersachsen.de
() DFSI RATINGS
KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: 115
ﬁﬂr ﬂ(ﬁ Anzahl Mitglieder: 1.788.159
6KV Qualtsrting 115 6KV Qualtitrating 175 Anzahl Versicherte: 2.414.540
DFSI-
Punkte
|
€l —— 13309 )
|
_ I63'23)
|
[ 25,51 Me— 1961 )
|
Cll—— 4757 )
[ |9767

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



IKK CLASSIC

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
GKV Qualitatsrating 11/15

DFSI-Punkte

Leistung:
54,99

ty) DFSI RATINGS

LEISTUNG

A

Befriedigend (2,8)
GKV Qualitétsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

94,99

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 84,28
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 79,37

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

40,68

88,56

74,86

@Kclassic

- Anschrift:  Tannenstr. 4b
UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,88  pyz/stadt: 1090 Dresden
Tel. 0800 455 1111
Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ikk-classic.de
84,28 1931 Homepage: www.ikk-classic.de
() DFSI RATINGS
KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
A A + A A Anzahl Geschaftsstellen: 332
it el Anzahl Mitglieder: 2.610.560
6KV ualtitsating 15 6KV Qualttsratng 115 Anzahl Versicherte: 3.511.640
DFSI-
Punkte
|
€l —— 16461 )
|
Clhee—— 6402 )
|
[ 25,51 Me——— 11373 )
|
Cll—— 134388 )
[ |82
|
Cl—— [6229)
|
Clee— [3547)
|
| 4351 M— [51.28 )
|
Cless—— 8279 )
|
Cee—— 8913 )
|
Gl (82,42 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



AGK

AOK NORDWEST Die Gesundheitskasse.
DFSI-Punkte . Anschrift:  Kopenhagener Str. 1
fij DAY INESY UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,80  piz/stadt: 44269 Dortmund
0800 265 5000
UNTERNEHMENS- . I -
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: kontakt@nw.aok.de
5739 89,78 124 Homepage: www.aok de/nw
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
3 . 194
Gut (1,9) Anzahl Geschaftsstellen:
GKV Qualititsrating 11/15 Mmﬁeﬂ - Qﬁx ﬂzo Anzahl Mitglieder: 1.961.562
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 6KV Qualtsrting 115 6KV Qualtitrating 175 Anzahl Versicherte: 2.732.088
Durch- DFSI-
LEISTUNG 57-39 scur:;itt Punkte
; |
Wehitarife € — [3697)

i |
Bonus-Vortel Clle— |5432)
Naturheilverfahren M I 23,53)
Besondere Versorgung 40,68 I 24,42)
Gesundheitsfdrderung 88,56 100,00
Zusatzleistungen I 77,04 )

|
Zahn 139,23 )
Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 89,78

Service 74,86 92,16 )
Geschaftsstellen I 92,11 )
Kundenperformance H 82,69)

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 71,24

Liguiditat
Vermdgen 100,00 100,00

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

f[[f

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



DIE SCHWENNINGER KRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

63,81

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 81,34
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 72,00

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Die Schwenninger @

Krankw

DFSI-Punkte . Anschrift:  Spittelstr. 50
UNTERNEHMENSQUALITAT 72,38 PLZ/Stadt: 78056 Villingen-Schwenningen
Tel. 0800-375537555
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: Info@Die-Schwenninger.de
63,81 81,34 72,00 Homepage: www.Die-Schwenninger.de
{4 DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 15
A + AA+ A Anzahl Mitglieder: 233.091
Gut (2,4) Sehr Gut (1,5) Gut (2,0) .

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualtitsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 321188
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

€ — |58.52 )
Cll— 18365 )
[ 2551 —— [15.29 )
40,68 50,78 )
88,56 ———[98,84

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



DAK

DAK-GESUNDHEIT Gesundheit
DFSI-Punkte o Anschrift:  Nagelsweg 27 - 31
4L LIS UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,66 pz/siaat; 70097 amtus
040-325325555
UNTERNEHMENS- . . . Tel. _
au ALlTAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@dak.de
69,42 9140 5415 Homepage: www.dak de
i3 DFSI RATINGS i3/ DFSI RATINGS 4/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
S . 509
Gut (2,0) Anzahl Geschaftsstellen:
— A+ AAA A Anzahl Mitglieder: 4891488
G KV Quahtats ratmg 1 1/15 Gut (2,1) Exzellent (1,0) Befriedigend (2,8) i
GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualtitsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 6.159.599
Durch- DFSI-
LEISTUNG 69-42 scur::itt Punkte
; |
Wehitarife € — 1503 )
i |
Bonus-Vortel Clle— [8507)
Naturheilverfahren M I 10,46 )
Besondere Versorgung 40,68 I 71,32 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 —1{98,84
; |
Zusatziistungen Ce—— 7219 )
|
Zahn Clle— [7584)
Zusatzversicherungen _ I 58,97)
KUNDENSERVICE 91,40
Service 74,86 96,08 )
Geschatsstellen | 0,97 e ——— |s061)
|
Kundenperformance - (82,81 )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 54,15
Liquiditat 100,00 86,92
Vermdgen 100,00 51,76
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ I 32,86)
|
Guv E — [3654)
Mitglederentwicklung Ce—— |2030)
Finanztransparenz h I 66,67)
[l Durchschnitt DFSI-Punkte



>

BKK-VBU
BKK VBU
- DFSI-Punkte " Anschrift:  LindenstraBe 67
ALY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,80  pyzystagr: 10960 et
0800 165 66 16
UNTERNEHMENS- . . . .o
au ALlTAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-vbu.de
6115 11,02 1512 Homepage: www.meine-krankenkasse.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (2,0) A + A A A A Anzahl Geschiftsstellen: 3
6KV Qualititsrating 11/15 nlalld mheted phelh Anzahl Mitglieder: 312197
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 175 6KV Qualtitsrting 115 6KV Qualtitrating 175 Anzahl Versicherte: 406.341
Durch- DFSI-
LEISTUNG 61-15 scur::itt Punkte
Wehitarife C— |2273)
d i |
Bonus-Vortel Clle— 16538
Naturheilverfahren M I 33,33 )
Besondere Versorgung 40,68 I 41,47 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 194,19
Zusatzleistungen I 65,25)
Zahn {7564 )
Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 77,02

Service 74,86 {7311 )
Geschaftsstellen I 73,57 )
Kundenperformance H 88,30)

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 75,72

Liguiditat
Vermdgen 100,00 100,00

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

f[[f

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



SCHE!SLIEs)

BKK SCHEUFELEN
- DFSI-Punkte " Anschrift:  SchallkopfstraBe 120
W L NIy UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,01 pyzysyaar: 73230 KictheimsTeck
0800-255-2965
UNTERNEHMENS- . D -
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-scheufelen.de
5123 76,07 86,03 Homepage: www.bkk-scheufelen.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
- . 2
Gut (2,0) Anzahl Geschéftsstellen:
6KV Qualititsrating 11/15 Mﬂeﬂm - ﬁﬂ ﬁﬁ:; Anzahl Mitglieder: 34.679
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 6KV Qualtitsrting 115 6KV Qualtitsrating 175 Anzahl Versicherte: 50.630
Durch- DFSI-
LEISTUNG 51123 scur::itt Punkte
Wehitarife € — 5256 )
Bonus-Vortel Clle—— |4685)
Naturheilverfahren M |7,84 )
Besondere Versorgung 40,68 I 58,14 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 180,23
Zusatzleistungen I 66,51 )
Zahn 126,92 )
Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 76,07

Service 74,86 {70,60 )
Geschaftsstellen I 68,74 )
Kundenperformance H 94,35)

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 86,03

Liguiditat
Vermdgen 100,00 100,00

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

f[[f

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BARMER
GEK & Gsen

BARMER GEK
DFSI-Punkte - Anschrift:  Axel-Springer-StraBe 44
SN Y BVNIeR]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,04  pyzysuaar. 10060 e
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: ITE::.aiI: ﬁl?t?é@ii?m?r-:ik.de
QUALITAT 56,99 92,86 63,26 Homepage: wbamergekce
A A (g DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (2,0 Anzahl Geschéftsstellen: 694
GKV Qualitéit(srati?lg 115 MA”_“@_ é“eAsn(g ﬁ: Anzahl Mitg.lieder: 6.700.333
6KV Qualtitrating 1115 6KV Qualtatrating 1115 6KV Qualtitsrating 115 Anzahl Versicherte: 8.548.665
LEISTUNG 56,99 b Ch
Wahtarie (34,04 I—— 4140 )
Bonus-Vorteil _ H 72,89)
Naturheilverfahren M |8,43 )
Besondere Versorgung I 67,83 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 193,02
Zusatzleistungen _ I 45,50)
Zn Clhe— [5923)
Zusatzversicherungen _ I 48,72)
KUNDENSERVICE 92,86
s 9608 )
Geschaftsstellen _ I 92,29)
Kundenperformance - H 86,99)
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 63,26
Liguiditat
Vermdgen 100,00 61,59
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ I 35,90)
ul Cle—— |2067)
Mitgliederentwicklung [ 57,9 — 50,37 )
Finanztransparenz h I 17,78 )
I Durchschnitt DFSI-Punkte



Audi BKK

AUDI BKK
- DFSI-Punkte " Anschrift:  Ettinger StraBe 70
QJ DRI RINNENY UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,84  prz/star: 85057 ngolstact
0841 887-0
UNTERNEHMENS- . D -
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@audibkk.de
46,50 7497 91,04 Homepage: www.audibkk de
(3] DFSI RATINGS i3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
- . 29
Gut (2,0) Anzahl Geschéftsstellen:
6KV Qualititsrating 11/15 BBMEEET ﬂﬂ énﬁﬂ Anzahl Mitglieder: 414621
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 6KV Qualtitsrting 15 6KV Qualtitrating 175 Anzahl Versicherte: 584.088
Durch- DFSI-
LEISTUNG 46-50 scur::itt Punkte
Wehitarife € — 160.23 )
Bonus-ortel Che— [4348)
Naturheilverfahren M I21,18 )
Besondere Versorgung 40,68 I 22,87)
Gesundheitsfdrderung 88,56 189,53
Zusatzleistungen I 47,25 )
Zahn 28,97 )
Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 74,97
Service 74,86 169,49 )
Geschaftsstellen I 69,91 )
Kundenperformance H 90,99)
* kein Durchschnittswert maglich
FINANZKRAFT 91,04
Liguiditat
Vermigen
|

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

f[[f

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK FABER-CASTELL & PARTNER

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (2,0)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

46,07

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 73,00
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 92,75

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKK 7~

FABER CASTELL & Partner

stark in der Region

DFSI-Punkte " Anschrift:  BahnhofstraBe 45
UNTERNEHMENSQUAL'TAT 70,61 PLZ/Stadt: 94209 Regen
Tel. 09921 9602-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-faber-castell.de
48,07 73,00 9275 Homepage: www.bkk-faber-castell.de
fi}DFSI RATINGS Ei}DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: /
B B B + AA AAA Anzahl Mitglieder: 33.596
Befriedigend (3,2) Gut (1,9) Exzellent (0,9 .

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 46.137
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

|
€ — 2386 )
|
_ ] 42,48)
|
[ 2551 Se— 176 )
|
40,68 32,56 )
88,56 (95,35

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



AGK

AOK HESSEN Die Gesundheitskasse.
DFSI-Punkte " Anschrift:  Basler Str. 2
SN RNl  UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,20  pyzystaut: 1352 s Hombur
06404 924 2000
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: |T§:I1.ai|; service@he.aok.de
QUALITAT 4834 89,86 72,40

Homepage: www.aok.de/hessen

fi]DFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EEJDFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional

5 . 53
Gut (2,0) Anzahl Geschaftsstellen:
P ——— E..BuB: !‘h\ﬁf !“\A Anzahl Mitglieder: 114774
uafitatsrating 6KV Quatitsrating 1175 6KV Qusltitsrating 175 KV ualtitsrating 175 Anzahl Versicherte: 154.636
Durch- DFSI-
LEISTUNG 48,34 st Punke
. |
Wahltarife 140,30 )
Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren

I

Besondere Versorgung 40,68 I 23,26)
Gesundheitsfdrderung 88,56 189,53
Zusatzleistungen I 53,72 )
Zahn (10,77 )
Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 89,86
Service 74,86 190,20 )

Geschaftsstellen

Kundenperformance

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 72,40
Liuiditat 100,00 100,00

Vermdgen 100,00 100,00

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

f[[f

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



g

Salus =g ......
SALUS BKK ccoe®
DFSI-Punkte w Anschrift:  Ziricher StraBe 27
QJ VRIS UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,92  pyz/stadt: 81476 Miinchen
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: ITE::.aiI: S:r?ll(ijé@lilis?ikkde
QUALITAT 4816 75,82 8278 Homepage: www.salus-bkk.de
A + g DFSI RATINGS (] DFSI RATINGS t DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (2,1 Anzahl Geschéftsstellen: 18
GKV Qualitéi:sratil)lg 11/15 _sA_LEdB«B: _(_,_!.‘A ﬂe‘&: Anzahl Mitgheder: e
6KV Qualtitrating 1115 6KV Qualtatrating 115 6KV Qualttsating 1115 Anzahl Versicherte: 150.623
LEISTUNG 48,16 b Ch
Wahitarife [ 34,04 —— [45,45)
Bonus Vorteil [ 15,5 e —— [4072)
Naturheilverfahren M {9,88 )
Besondere Versorgung I 4419 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 (83,72
Zusatzleistungen _ I 61,29 )
Zn Clhe—— 4615 )
Zusatzversicherungen _ { 0,00 )
KUNDENSERVICE 75,82
s |6884)
Geschaftsstellen _ I 73,80)
Kundenperformance - H 89,80)
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 82,78
Liguiditat
Vermdgen 100,00 100,00
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ I 39,48)
oL CEll—— 894 )
Mitgliederentwickiung [ 57,9 — 84,87 )
Finanztransparenz h I 17,78 )
I Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK \*@
ProVita

BKK PROVITA Die Kasse firs Leben.
- DFSI-Punkte . Anschrift:  Rotkreuzplatz 8
SN Y UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,67  pyz/staar: 50534 vincher
0800 6648808
UNTERNEHMENS- . D - .
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-provita.de
4412 67,90 88,01 Homepage: www.bkk-provita.de
+ ri]DFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Gut (2,2) B B B + A + A A + Anzahl Geschiftsstellen: 13
GKV Q litatsrating 11/15 Befriedigend (3,3) Gut (2,2) Sehr Gut (1,1) Anzahi Mitg“eder: 15807
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 6KV Qualttsrating 115 6KV Qualtitrating 175 Anzahl Versicherte: 102.422
Durch- DFSI-
LEISTUNG 44-12 scur::itt Punkte
Wehitarife € — 4173 )

d i |
Bonus-Vortel Cll— |2085)
Naturheilverfahren M I 35,29)
Besondere Versorgung 40,68 I 15,89 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 8121
Zusatzleistungen I 39,25)
Zahn 50,00 )
Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 67,90

Service 74,86 56,32 )
Geschaftsstellen I 72,35)
Kundenperformance H 86,60)

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 88,01

Liguiditat
Vermdgen 100,00 100,00

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

f[[f

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK WIRTSCHAFT & FINANZEN

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,2)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

61,98

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 72,31
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 65,18

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKK WIRTSCHAFT

DFSI-Punkte " Anschrift:  Ganghofer StraBe 29
UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,49  pz/stadt: 80339 Minchen
Tel. 0800-5661800
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-wf.de
6198 7231 65,18 Homepage: wwwbkkiwide
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: 2
ﬂ: ﬁ”ﬁ ﬂ(z" Anzahl Mitglieder: 16.641
BV Qualtitsatng 175 6KV Qualtitsating 15 6KV Qualttsratng 115 Anzahl Versicherte: 23.514
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
€ —— 119,09 )
|
Clhee—— 155,28 )
[ 2551 S— [3098 )
40,68 148,84 )
88,56 ——{100,00
|
Ce—— [7488)
|
Clee— |72.56 )
|
| 43,51 M— [5641)
74,86 73,86 )
|
| 0,97 e — 160,00 )
|
« [m0)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



R+V BETRIEBSKRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,4)
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

48,26

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 66,98
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 76,16

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

RtV

BETRIEBSKRANKENKASSE
DFSI-Punkte " Anschrift:  Kreuzberger Ring 21
UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,80  p7/stadt: 65215 Wiesbaden
Tel. 0800-2557880
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ruv-bkk.de
4826 66,98 76,16 Homepage: Wnuwv-bkds
fi]DFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EE}DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
Anzahl Geschiftsstellen: 1
BB B + A+ AA Anzahl Mitglieder: 115.260
Befriedigend (3,1) Gut (2,2) Gut (1,7) ]

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 167117
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

€ — 15833 )
Cllh—— 13408 )
[ 2551 M— 1373 )
|
40,68 147,29 )
88,56 ——]86,05

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



VIACTIV KRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,4)
GKV Qualitatsrating 11/15

DFSI-Punkte

Leistung:
51,65

g/ DFSI RATINGS
LEISTUNG

A

Befriedigend (3,0)
GKV Qualitétsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

91,69

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 83,54
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 99,71

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch-
schnitt

40,68

88,56

0 Anschrift:  UniversitatsstraBe 43
UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,63  pi7/Stadt: 44789 Bochum
Tel. 0800 222 12 11
Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@viactiv.de
83,04 55,11 Homepage: www.viactiv.de
i DFSI RATINGS &g/ DFSI RATINGS
KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
A A + A Anzahl Geschiftsstellen: 90
Sehr Gut (1,4) Befriedigend (%,8) Anzahl Mitglieder: 968.977
6KV Qualtitsrating 115 6KV Qualtitsrating 15 Anzahl Versicherte: 769.459
DFSI-
Punkte
€l —— 156,64 )
CClheeeee—— 3720 )
[ 2551 M— [1176)
Cll— 119,38 )
[ |9767

74,86

VIACTIV

Krankenkasse

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00 88,79

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK HERKUL/E\’Siv

o i [
BKK HERKULES da bin ich sicher
- DFSI-Punkte . Anschrift:  Jordanstr. 6
ALY UNTERNEHMENSQUALITAT: 62,66  pyz/siaur: 5411 Kasse
0800-2551255
UNTERNEHMENS- . D -
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-herkules.de
4191 55,78 84,28 Homepage: www.bkk-herkules.de
+ ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS iy DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
- . 1
Gut (2,4) Anzahl Geschaftsstellen:
GKV Qualitatsrating 11/15 nBefriEgeP@ .zl.) BefriediAgemi (2,8) ﬁﬁ:!). Anzahi Mitg“eder: 23830
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 6KV Qualtitsrating 115 6KV Qualtitsratin 175 Anzahl Versicherte: 33.086
Durch- DFSI-
LEISTUNG 47-91 scur::itt Punkte
Wehitarife € — 455 )
Bonus-Vortel Cll—— 4675
Naturheilverfahren M I33,07)
Besondere Versorgung 40,68 I 20,93)
Gesundheitsfdrderung 88,56 180,23
Zusatzleistungen I 56,05)
Zahn 169,49 )
Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 55,78

Service 74,86 45,37 )
Geschaftsstellen I 56,18 )
Kundenperformance H 76,18 )

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 84,28

Liguiditat
Vermdgen 100,00 100,00

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

f[[f

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



pronova BkK

PARTNER FUR IHRE GESUNDHEIT
PRONOVA BKK
DFSI-Punkte w Anschrift:  Brunckstr. 47
{i} DFSI RAT'NGS UNTERNEHMENSQUALITAT 62;31 PLZ/Stadt: 67063 Ludwigshafen
0441 925138-4949
UNTERNEHMENS- . I - .
QUALITAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@pronovabkk.de
44,15 7813 63,06 Homepage: www.pronovabkk.de
+ ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS iy DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
- . 50
Gut (2,4) Anzahl Geschéftsstellen:
6KV Qualititsrating 11/15 BBWEEET ﬁ”ﬁ ﬁ: Anzahl Mitglieder: 903.653
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 6KV Qualtitsrting 15 6KV Qualtitrating 175 Anzahl Versicherte: 674.623
Durch- DFSI-
LEISTUNG 44-75 scur::itt Punkte
Wehitarife € — 14205
Bonus-Vortel Clle—— 4389)
Naturheilverfahren M 19,80 )
Besondere Versorgung 40,68 I 37,60 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 | 76,74
Zusatzleistungen I 49,31 )
Zahn 32,31 )
Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 79,13

i I
Service 74,86 {79,090 )

Geschaftsstellen

Kundenperformance

* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 63,06

Liquiditat 100,00 92,74

Vermdgen 100,00 44,73

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

Mitgliederentwicklung

f[[f

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



ACTIMONDA KRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

68,44

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat
Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

krankenkasse
DFSI-Punkte . Anschrift:  Hittenstr. 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 52068 Aachen
Tel. 0800-9006600
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@actimonda.de
68,44 ? ? H .
omepage: Www.actimonda.de
(3] DFSI RATINGS i3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
2 2 Anzahl Geschaftsstellen:
G“A‘(:: - - Anzahl Mitglieder: 83.896
6KV Qualatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 119.286
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
M 14894 )
|
_ [73,63 )
|
| 25,51 — 37,25 )
|
40,68 |3798 )
88,56 (100,00

74,86

actimonda

»

a

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



AOK BAYERN

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

4747

Bonus-Varteil

Naturheilverfahren

Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen

Zahn

Zusatzversicherungen
KUNDENSERVICE 83,78
Service

Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

AGK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte " Anschrift:  Carl-Wery-Str. 28
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 81739 Miinchen
Tel. 0800-2246465
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@service.by.aok.de
ATAT 83,78 ? Homepage: www.aokde/bayern
ty) DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: reginnal
3 . 250
2 Anzahl Geschéftsstellen:
BBHB"B;Z" !‘h\ﬁt EH Anzahl Mitglieder: 3329916
6KV Qualtatrating 115 6KV Qualtatrating 115 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 4.339.938
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
€l |2167)
|
Chee—— |56.02 )
|
| 25,51 e—— 11569 )
|
40,68 143,02 )
88,56 ——91,86
|
Clesss—— |50.88 )
|
Clh—— 1838 )
|
| 43,51 ———— 15385)
|
74,86 83,67 )
|
| 0,97 e ——— [9051 )
|
- 75)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



AOK BREMEN/BREMERHAVEN

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

444
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

41,07

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

AGK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte " Anschrift:  Birgermeister-Smidt-Str. 95
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 pLz/Stadt: 28195 Bremen
Tel. 0421 17610
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@hb.aok.de
Aror ! ? Homepage: www.aok.de/bremen
Ly DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
" . 8
2 2 Anzahl Geschaftsstellen:
BBWEEET - - Anzahl Mitglieder: 166.112
BV Qualtitsatng 15 6KV Qualittsrating 11/15 GKV Quaittsrating 1/15 Anzahl Versicherte: 228.112
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
Ce— [2121)
|
Cll— |4285)
|
[ 2551 — 11830 )
40,68 45,35 )
88,56 —{82,56
|
Ce—— [5704)
|
Cl— 3462 )
|
| 43,51 M— 4103 )
74,86 83,67 )
|
| 0,97 e ——— 17595 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



AOK NORDOST

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

93,01

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

AGK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte " Anschrift:  BehlertstraBe 33a
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 14467 Potsdam
Tel. 0800 2650800
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@nordost.aok.de
53,01 l i Homepage; www.aok.de/nordost
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 15
A ? ?
Befriedigend (2,9) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 1.392.534
6KV Qualtitsrating 115 GKV Qualititsrating 11115 GKV Qualititsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 1.721.760
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
€ — [3076 )
|
Cle—— 4064 )
|
| 25,51 e— 114,38 )
|
40,68 44,19 )
88,56 93,02
|
Ce—— |67.38)
|
Clee— |52.56 )
43,51 M— [3846)
|
74,86 {9151 )
Cee—— |9008)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



AGK

AOK RHEINLAND/HAMBURG S Sosmiisiiass
DFSI-Punkte - Anschrift:  KasernenstraBe 61
QJ R GV UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLz/Stadt: 40213 Disseldort
0800 - 0326 326
UNTERNEHMENS- . . . Tel.
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: aok@rh.aok.de
QUALITAT 63 51 9 9
) Homepage: www.aok.de/rh
7 %) DFSI RATINGS & DFSI RATINGS %/ DFSI RATINGS
™ LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
S . 109
m A + 2 2 Anzahl Gt?sclfaftsstellen.
GKV Qualitatsrating 11/15 29 177 v7v Anzahl Mitgliedler: H0210
u g GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 2.877.891
Durch- DFSI-
LEISTUNG 63151 scur:;itt Punkte
Wehitarife € — 4187 )
Bonus-Vortel Clle— 7496 )
Naturheilverfahren M I 26,47 )
Besondere Versorgung 40,68 I 81,78 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 196,51
Zusatziistungen Ce—— 160.36 )
Zn Clee— |4231)
Zusatzversicherungen _ I 69,23)
KUNDENSERVICE ?
Service 74,86 19543 )
Geschatsstellen | 0,97 e ——— 8732 )
Kundenperformance - H" )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



AOK SACHSEN-ANHALT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

7?

GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife
Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

AGK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte " Anschrift:  Liineburger StraBe 4
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 39106 Magdeburg
Tel. 0800 226 5726
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@san.aok.de
52,94 ! ? Homepage: www.aok de/sachsen-anhalt
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
A 9 9 Anzahl Geschiftsstellen: 44
Befriedigend (2,9) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 298.000
6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 700.000
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
€ —— |2167)
|
_ ] 58'07)
|
[ 2551 M— 11569 )
|
40,68 53,49 )
88,56 (93,02

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BERGISCHE KRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

7?

GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

64,02

Wahltarife
Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

'-(( DIE BERGISCHE

KRANKENKASSE

DFSI-Punkte " Anschrift:  HeresbachstraBe 29
UNTERNEHMENSQUAL'TAT ? PLZ/Stadt: 42719 Solingen
Tel. 0212-2262-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@die-bergische-kk.de
64,02 ! ? Homepage: www.die-bergische-kk.de
%) DFSI RATINGS & DFSI RATINGS %/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: 4
A+ ? ? italieder: 49.995
Anzahl Mitglieder: :
Gt (2,3) il il g
GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 70.504
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[ 34,0 455 )
Clle—— [3411)
[ 2551 S— 9020 )
40,68 141,86 )
88,56 — 100,00

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BETRIEBSKRANKENKASSE MOBIL OIL

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

99,03

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BETRIEBSKRANKENKASSE
DFSI-Punkte " Anschrift:  Friedenheimer Briicke 29
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 80639 Miinchen
Tel. 0800-2550800
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-mobil-oil.de
55,03 l i Homepage; www.bkk-mobil-oil.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen:
A ? ?
Befriedigend (2,8) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 150463
6KV Qualatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 1.065.861
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
e |2500)
Clhese— [5208)
| 25,51 —— 1176 )
40,68 | 56,59 )
88,56 ——]86,05

74,86

Mobil

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BETRIEBSKRANKENKASSE WMF

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

7?

GKV Qualitatsrating 11/15

0\

WMF Betriebskrankenkasse

LEISTUNG

41,57

Wahltarife
Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

DFSI-Punkte " Anschrift:  EberhardstraBe
UNTERNEHMENSQUAL'TAT ? PLZ/Stadt: 73312 Geislingen
Tel. 07331 25-8264
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@wmf-bkk.de
41,51 ? ? Homepage: www.wmf-bkk.de
ty) DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 2
BBB+ ? ? italieder: 16.705
Befriedigend (3,5) ™ m Anzahl Mitglieder: .
6KV Qualatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 22.345
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
CEl—— 455 )
Clee—— 4017 )
| 25,51 — [1216 )
40,68 139,53 )
88,56 —— 87,21
Clessss— 4058 )
Cllheee—— [3231)
| 43,51 ———— 16923
74,86 150,09 )
Cheeee—— [5870 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



BIG DIREKT GESUND

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

7?

GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

93,19

Wahltarife
Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

IG

R 4
direkt gesund

DFSI-Punkte " Anschrift:  Rheinische Str. 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 44137 Dortmund
Tel. 0800-54565456
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@big-direkt.de
93,15 ? i Homepage: www.hig-direkt.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
A 2 2 Anzahl Geschaftsstellen:
Befriedigend (2,9) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 291818
BV Qualtitsatng 15 6KV Qualittsrating 11/15 GKV Quaittsrating 1/15 Anzahl Versicherte: 411.662
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
€ — 16909 )
Cll—— [4772)
[ 2551 S— [17.25)
40,68 17,44 )
88,56 18023
Ce—— EZD)
Clee— |7308 )
| 43,51 M— 4615 )
74,86 62,36 )
Cheee—— 2215 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

-

-

f[[f

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



BKK ADVITA

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

7?

GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

90,36

Wahltarife
Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKK

DFSI-Punkte " Anschrift:  Mainzer StraBe 5
UNTERNEHMENSQUAL'TAT ? PLZ/Stadt: 55232 Alzey
Tel. 0800 1119988
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-advita.de
50,36 l i Homepage; www.bkk-advita.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: 1
A ? ?
Befriedigend (3,0) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 29511
BV Qualttsatng 15 6KV Qualittsrating 11/15 GKV Quaittsrating 1/15 Anzahl Versicherte: 31141
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
e [4811)
Cll— 4705 )
[ 2551 Se— [19.22)
40,68 |29,84 )
88,56 — 86,05
Ce— 4887 )
Cle— 4615 )
| 43,51 M— |762)
74,86 75,85 )
| 0,97 e ——— 7521 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

-

-

f[[f

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



BKK Akzo Nobel

-Bayern-
BKK AKZO NOBEL BAYERN
DFSI-Punkte w Anschrift:  GlanzstoffstraBe
N0 BV  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLz/Stadt: 63784 Obemburg
0180-1000 114
UNTERNEHMENS- . . . .o
au ALI.”“. Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-akzo.de
48,22 ! ? Homepage: Wwww.bkk-akzo.de
? %) DFSI RATINGS & DFSI RATINGS %/ DFSI RATINGS
™ LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
77 B B B + 9 9 Anzahl Geschiftsstellen: 2
GKV Qualitatsrating 11/15 Befriedigend (3,1) 1:7 1:1 Anzahl Mitg“eder: 28199
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 39.506
LEISTUNG 48,22 e ot
Wahitarife (" 34,04 I — 18,18 )

d i |
Bonus-Vortel Cll—— 4226
Naturheilverfahren M I 19,61 )
Besondere Versorgung 40,68 I 36,05)
Gesundheitsfdrderung 88,56 (83,72
Zusatziistungen Ce—— 160,97 )
Zn Clhe— [5923)
Zusatzversicherungen _ I 15,38 )
KUNDENSERVICE ?

Service 74,86 56,74 )

Geschatsstellen | 0,97 e ——— |7063)

Kundenperformance - H" )
* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT ?

Liquiditat 100,00 ?

Vermdgen 100,00 ?

-

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

-

Mitgliederentwicklung

f[[f

-

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK DURKOPPADLER

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

444
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

91,89

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKK

AUS TRADITION MODERN. SEIT 1873.

DFSI-Punkte " Anschrift:  Potsdamer StraBe 190
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 pLz/Stadt: 33719 Bielefld
Tel. 0521-260770
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-da.de
51,85 ? ? Homepage: www.bkk-da.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
9 9 Anzahl Geschaftsstellen: 1
A sof
Befriedigend (3,0) 1:7 1:1 Anzahl Mltglleder: 16.213
GV Qualittsrating 11/15 6KV Qualittsrating 11/15 GKV Quaittsrating 1/15 Anzahl Versicherte: 23.361
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[
C— 1870 )
[
Cll— 15877 )
[
[ 2551 M— 12196 )
40,68 143,02 )
88,56 6628
[
Ce—— [7275)
[
Cle— 4615 )
[
43,51 M— [3846)
74,86 {3117 )
[
Cheee—— 16529 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



BKK EUREGIO

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

40,34

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte " Anschrift:  Boos-Fremery-Str. 62
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 52525 Heinsherg
Tel. 02452-153501
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-euregio.de
40,34 ? ? Homepage: www.bkk-euregio.de
&4/ DFSI RATINGS i DFSI RATINGS &g/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen:
BBB+ ? ? italieder: 36.234
Befriedigend (3,5) m m Anzahl Mitglieder: '
6KV Qualatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 49879
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
CEl— 000 )
|
Clee—— 23,65 )
|
| 25,51 e— |2000)
|
40,68 (1318 )
88,56 — 91,86

74,86

e N

* BKK’
* « Il EUREGIO

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK EXKLUSIV

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

7?

GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

92,27

Wahltarife
Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

exklusiv

DFSI-Punkte " Anschrift:  Zum Blauen See 7
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  pLz/Stadt: 31275 Lehte
Tel. 0180-2000102
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkexklusiv.de
92,21 ! ? Homepage: www.bkkexklusiv.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
A 9 9 Anzahl Geschiftsstellen: 2
Befriedigend (2,9) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 19.823
6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 26.470
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
€ — 6223 )
|
_ I55'56)
|
[ 2551 — 11765 )
40,68 {000 )
88,56 — (75,58

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

-

-

f[[f

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK FIRMUS

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

22,20

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

firmus

DFSI-Punkte " Anschrift:  Gottlieb-Daimler-StraBe 11
UNTERNEHMENSQUAL'TAT ? PLZ/Stadt: 28237 Bremen
Tel. 0421 64343
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-firmus.de
22,20 ! ? Homepage: www.bkk-firmus.de
Ly DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 17
BB ? ?
Ausreichend (4,4) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 64.176
6KV Qualttsatng 15 6KV Qualittsrating 11/15 GKV Quaittsrating 1/15 Anzahl Versicherte: 86.330
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
C— 000 )
Cllh—— [3470)
| 25,51 M— {000 )
40,68 |891 )
88,56 158,14
Cle—— |2491)
Cle—— 768 )
e 769 )
74,86 52,58 )
| 0,97 e ——— LED)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK FREUDENBERG

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

444
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

41,78

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Freudenberg BKK

DFSI-Punkte " Anschrift:  Hohnerweg 2-4
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 69469 Weinhgim
Tel. 06201-804412
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: kknop@bkk-freudenberg.de
4118 ? ? Homepage: www.bkk-freudenberg.de
&4/ DFSI RATINGS i DFSI RATINGS &g/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 0
BBB+ ? ? italieder: 18.325
Befriedigend (3,2) m m Anzahl Mitglieder: '
6KV Qualtatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 24.492
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
CEe—— |2081)
|
Clee—— 2663 )
|
| 25,51 e— 13529)
|
40,68 (19,77 )
88,56 — 8023

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

7?

GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife
Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte . Anschrift:  WinterstraBe 49
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 33649 Bielefeld
Tel. 0800 0 255 255
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkgs.de
7 ?
59,74 : : Homepage; www.bkkgs.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
A 2 2 Anzahl Geschaftsstellen:
Befriedigend (2,6) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 123.194
6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 183.291
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
€ — |56.16 )
Clle— [7047)
[ 2551 S— |4039)
40,68 130,62 )
88,56 {8721

74,86

BKK GILDEMEISTER
SEIDENSTICKER
S
Einfach. Gut. Fiir Alle.

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK HMR

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

444
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

93,00

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Herford

BKK: Minden
Ravensberg
DFSI-Punkte " Anschrift:  Am Kleinbahnhof 5
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 32051 Herford
Tel. 0800-0227337
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-hmr.de
53,00 ? ? Homepage: www.bkk-hmr.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
nzahl Geschiftsstellen:
A 2 2 Anzahl Geschiftsstell 2
Befriedigend (2,9) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 14.748
6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 19.916
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
e 13030)
|
Cle— EXD)
|
| 25,51 e— [18.04)
|
40,68 147,29 )
88,56 —J90,70

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK LINDE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

40,96

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte " Anschrift:  Konrad-Adenauer-Ring 33
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 65187 Wieshaden
Tel. 0800-1105631
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-linde.de
40,96 ? ? Homepage: wwwbkklinde.de
%) DFSI RATINGS & DFSI RATINGS %/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen:
BBB+ ? ? italieder: 58.346
Befriedigend (3,5) m m Anzahl Mitglieder: .
6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 79.044
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
CEl— 000 )
Clee— EXD
[ 25,51 e— 980 )
40,68 52,71 )
88,56 —| 1907

74,86

BKK Linde

DIE GUTE WAHL

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK MELITTA PLUS

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

444
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

41,04

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat
Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

BKIK

Melitta Plus

DFSI-Punkte " Anschrift:  Marienstr. 122
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 32425 Minden
Tel. 01802 933444
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mitgliedschaft@bkk-melitta.de
41,04 ? ? Homepage: www.bkk-melitta-plus.de
&4/ DFSI RATINGS i DFSI RATINGS &g/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 3
BBB+ ? ? italieder: 34.822
Befriedigend (3,5) m m Anzahl Mltg_lleder' '

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 48.907
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 34,04 I—— |2879)

Cl— 3891 )

| 25,51 e— |2549)
40,68 26,36 )
88,56 —|8an2

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK PFALZ

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

40,14

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

@ Bx«Pa:

DFSI-Punkte " Anschrift:  LichtenbergerstraBe 16
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 67059 Ludwigshafen
Tel. 0800-1333300
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkpfalz.de
4014 ? ? Homepage: www.bkkpfalz.de
fi]llFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
Anzahl Geschéftsstellen: 1
BBB+ ? ? itglieder: 150105
Befriedigend (3,5) m m Anzahl Mitglieder: ‘
6KV Qualatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 209.512
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
CEl— 000 )
Clee—— 3170 )
| 25,51 —— [1176)
40,68 139,15 )
88,56 {7558
Clesss— 15736 )
Cllheeee—— 4615 )
[ 43,51 —————— 000 )
74,86 184,39 )
Clheeeee—— [3229)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK VDN

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

62,37

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte . Anschrift:  Rosenweg 15
UNTERNEHMENSQUAL'TAT ? PLZ/Stadt: 58239 Schwerte
Tel. 02304 9826-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-vdn.de
62,37 ! ? Homepage: www.bkk-vdn.de
(3] DFSI RATINGS i3] DFSI RATINGS (3] DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Anzahl Geschaftsstellen:
A+ ? ? italieder: 22694
Anzahl Mitglieder: .
Gut (2,4) m m .

GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 32.085
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

[ 34,0 455 )
|
_ | 98,41 )
|
[ 2551 S— 13022
|
40,68 141,86 )
88,56 | 9767

74,86

BKK ‘//n"

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK VERBUNDPLUS

verbund' plus

DFSI-Punkte . Anschrift:  Karolinenplatz 5
N0 BV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLz/Stadt: 80333 Minchen
0800/ 22 34 987
UNTERNEHMENS- . D -
QUALITAT Leistung: Kunden?serwce. Finanzkraft: Email: info@bkk-verbundplus.de
57,09 : 91,09 Homepage: www.bkk-verbundplus.de
™ LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
m A 9 A A A Anzahl Geschiftsstellen: /
GKV Qualitatsrating 11/15 Befriedigend (2,7) 1:1 Exzellent (1,0 Anzahi Mitg“eder: 99.999
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 6KV Qualtitrating 175 Anzahl Versicherte: 80.774
Durch- DFS-
LEISTUNG 57-09 scur::itt Punkte
; |
Wehitarife C— |2443)
i |
Bonus-Vortel Cll—— 3615 )
Naturheilverfahren M I 15,49 )
Besondere Versorgung 40,68 I 61,24 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 | 97,67
; |
Zusatziistungen Ce—— 6912 )
|
Zahn Clle— 9615 )
Zusatzversicherungen Cll— 000 )
KUNDENSERVICE ?
i |
Service 74,86 69,14 )
Geschatsstellen Cheee—— |6581)
Kundenperformance - H" )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT 91,09
Liquiditat 100,00 100,00
Vermdgen 100,00 100,00

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



BKK24

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

94,91

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DFSI-Punkte " Anschrift:  Stlbecker Brand 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 31683 Obernkirchen
Tel. 05724-9710
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk24.de
94,91 ? ? Homepage: www.bkk24.de
(4 DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
nza escnartisstetien:

A 9 2 Anzahl Geschiftsstell 42
Befriedigend (2,8) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 0,364
6KV Qualatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 92.300

Durch- DFSI-
schnitt Punkte
CEl—— 455 )
Chee—— |5478 )
| 25,51 e— [1961)

40,68 32,17 )

88,56 — 84,88
s |7947)
Cllheeeee—— [6077 )
[ 43,51 769 )

74,86 184,32 )
| 0,97 e ——— [8270)

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



Brandenburgische

BKK

BRANDENBURGISCHE BKK
DFSI-Punkte w Anschrift:  WerkstraBe 10
N0 BV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLz/Stadt: 1580 Eisenhittenstiact
03364-40130
UNTERNEHMENS- . I - . .
QUALITAT Leistung: Kunden?serwce. Fmangkraft. Email: service@brandenburgische-bkk.de
62,48 ! - Homepage: Www.brandenburgische-bkk de
? %) DFSI RATINGS & DFSI RATINGS %/ DFSI RATINGS
™ LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
299 Anzahl Geschiftsstellen: 3
— A'l' ? ? Anzahl Mitglieder: 9.847
GKV Qualititsrating 11/15 e m m nzahl Mitglieder:
g GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 11.678
Durch- DFSI-
LEISTUNG 62-48 scur::itt Punkte
Wehitarife € — 16709 )
d i |
Bonus-Vortel Clle— 15283)
Naturheilverfahren M I 31,76 )
Besondere Versorgung 40,68 I 4419 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 (83,72
Zusatziistungen Ce—— 169,06 )
Zahn Cllee— [6949)
Zusatzversicherungen _ I 69,23)
KUNDENSERVICE ?
Service 74,86 50,32 )
Geschatsstellen | 0,97 e ——— |8348)
Kundenperformance - H" )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



CONTINENTALE BETRIEBSKRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

37,08

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

74,86

C

Continentale

Betriebskrankenkasse

DFSI-Punkte " Anschrift:  RontgenstraBe 24-26
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 22335 Hamburg
Tel. 0800 6 262626
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: kundenservice@continentale-bkk.de
31,08 ! ? Homepage: www.continentale-bkk.de
fi]DFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 3
BBB ? ?
Ausreichend (3,7) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 48133
6KV Qualtitsrating 115 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 64.643
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
Ce—— |2273)
|
Cll— |2040)
[ 2551 M— 784 )
|
40,68 143,02 )
88,56 186,05

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



DEUTSCHE BKK

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

47,28

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

DeutscheBKK

DFSI-Punkte . Anschrift:  Willy-Brandt-Platz 8
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 38440 Wolfshurg
Tel. 0800 2556655
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@deutschebkk.de
4128 ? ? Homepage: www.deutschebkk.de
%) DFSI RATINGS & DFSI RATINGS %/ DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
9 9 Anzahl Geschéftsstellen: 99
BBB+ : : italieder: 878.297
Befriedigend (3,2) m m Anzahl Mitglieder: ‘
6KV Qualtatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 1126.896
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[ 34,04 F— |2037)
Chee—— 156,20 )
| 25,51 e—— 11830 )
40,68 | 44,57 )
88,56 — 87,21

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



ENERGIE-BKK

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

61,41

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?
Service

Geschaftsstellen
Kundenperformance

FINANZKRAFT 75,96

Liquiditat
Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

energie-BKK

DFSI-Punkte . Anschrift:  Lange Laube 6
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 pLz/Stadt: 30159 Hamnover
Tel. 0800-0123512
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@energie-bkk.de
6141 ! 75,96 Homepage: www.energie-bkk.de
Ly DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
. . 7
2 Anzahl Geschaftsstellen:
A+ - AA Anzahl Mitglieder: 64.873
Gut (2,5) m Gut (1,8) ;

GV Quaittsrating 11/15 6KV Qualittsrating 11/15 GKY Qualititsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 87.224
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

| 34,04 ER— 455 )
Cll— 5047 )
[ 2551 S— |3647)
40,68 53,88 )
88,56 9419
Ce—— 7113 )
Clee— 9154 )
| 43,51 M— |6667)
74,86 72,50 )
Clheeee—— 16522 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



Geschaftsstellen

HEIM/

HEIMAT KRANKENKASSE KRANKENKASSE
DFSI-Punkte w Anschrift:  Herforder StraBe 23
N0 BV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 33602 Bielefeld
0800 1060100
UNTERNEHMENS- . . . fol. o 00
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@heimat-krankenkasse.de
QUALITAT 50,40 ? 7 .
, Homepage: www.heimat-krankenkasse.de
™ LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
299 A 9 9 Anzahl Geschiftsstellen: 4
GKV Qualitatsrating 11/15 Befriedigend (3,0) 1:7 1:1 Anzahl Mitg“eder: Br.om
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 122.965
Durch- DFSI-
LEISTUNG scur:;itt Punkte
Wehitarife C— 000 )

i |
Bonus-Vortel Cll—— |3518)
Naturheilverfahren M I 29,80)
Besondere Versorgung 40,68 I 36,43)
Gesundheitsfdrderung 88,56 | 1191

: |
Zusatziistungen Ce—— 7113 )
|
Zahn Clle— [6590)
Zusatzversicherungen _ I 48,72)
KUNDENSERVICE ?
i |
Service 74,86 76,30 )

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



Kaufmannische
Krankenkasse

KKH KAUFMANNISCHE KRANKENKASSE

DFSI-Punkte . Anschrift:  Karl-Wiechert-Allee 61
N0 BV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLz/Stadt: 30625 Hannover
0800 5548640554
UNTERNEHMENS- . . . Tel. |
= Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@kkh.de
QUALITAT 5774 ? 7
J Homepage: www.kkh.de
™ LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
m A 9 9 Anzahl Geschiftsstellen: 10
GKV Qualitatsrating 11/15 Befriedigend (2,7) 1:7 1:1 Anzahl Mitg“eder: 1.345.951
uafitatsrating 6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 1.798.487
Durch- DFS-
LEISTUNG 57-71 scur::itt Punkte
Wehitarife € — 6148 )
d i |
Bonus-Vortel Clle— 17383
Naturheilverfahren M 10,59 )
Besondere Versorgung 40,68 I 52,71 )
Gesundheitsfdrderung 88,56 193,02
Zusatziistungen Ce—— 15183 )
Zn Clhe— [5923)
Zusatzversicherungen _ I 46,15 )
KUNDENSERVICE ?
Service 74,86 85,63 )
Geschatsstellen | 0,97 e ——— [794)
Kundenperformance - H" )
* kein Durchschnittswert mdglich
FINANZKRAFT ?
Liquiditat 100,00 ?
Vermdgen 100,00 ?

-

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv

-

Mitgliederentwicklung

f[[f

-

Finanztransparenz

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



KNAPPSCHAFT

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

47,08

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

(g KNAPPSCHAFT

DFSI-Punkte " Anschrift:  Knappschaftstr. 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 44789 Bochum
Tel. 0800-0200501
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: krankenversicherung@knappschaft.de
4708 ? ? H
omepage: Www.knappschaft.de
fi]DFSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EE}DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
B B B + 2 9 Anzahl Geschiftsstellen: 141
Befriedigend (3,2) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 1414642
6KV Qualtitsrating 15 GKV Qualititsrating 11/15 GKV Qualitétsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 1.715.326
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
| 34,04 S— 15189 )
[ 52,57 M———————— 5169 )
| 25,51 — 19,80 )
40,68 {2364 )
88,56 94,19

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



METZINGER BKK

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

444
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

31,1

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 75,17

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Metzinger BKK

Gut versichert.

DFSI-Punkte " Anschrift:  Stuttgarter StraBe 19
UNTERNEHMENSQUAL'TAT ? PLZ/Stadt: 72555 Metzingen
Tel. 07141/29959-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@metzinger-bkk.de
3171 ! Al Homepage: www.metzinger-bkk.de
ty) DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
. . -I
2 Anzahl Geschaftsstellen:
AEichiE - ﬂ(ﬁ Anzahl Mitglieder: 1414
6KV Qualtitrating 115 GKV Qualititsating 11/15 6KV Qulttrating 115 Anzahl Versicherte: 10.225
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
Ell— 455 )
Cll—— 1333 )
| 25,51 M— {000 )
40,68 13372 )
88,56 | 6744
Ce— [4050)
Clee— |52.56 )
e 769 )
74,86 30,89 )
| 0,97 e ——— 7158 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



SECURVITA KRANKENKASSE

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

7?

GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

72,30

Wahltarife
Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE ?

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

securvita

DFSI-Punkte . Anschrift:  Libeckertordamm 1-3
UNTERNEHMENSQUALITAT: [ —
Tel. 0800-6003000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mail @securvita-bkk.de
72,30 ? ? H )
omepage: Www.securvita.de
fi]l)FSI RATINGS Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit (ohne GS)
nzahl Geschaftsstellen:
A A 2 2 Anzahl Geschaftsstell 1
B (19 - - Anzahl Mitglieder: 143.534
6KV Qualatrating 115 GKV Qualitétsrating 11/15 GKV Qualittsrating 11/15 Anzahl Versicherte: 226.654
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
h | 68,18 )
|
Clhee—— 18386 )
|
| 25,51 M— 17059 )
|
40,68 60,85 )
) 191,86

74,86

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt DFSI-Punkte



VEREINIGTE BKK

"w DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

m
GKV Qualitatsrating 11/15

LEISTUNG

Wahltarife

37,94

Bonus-Varteil
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICGE ?
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

%reinigte

DFSI-Punkte " Anschrift:  Hanauer Landstr. 523
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 60386 Frankfurt
Tel. 0800 / 732 0000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@vereinigte-bkk.de
3194 ! ? Homepage; www.vereinigte-bkk.de
g/ DFSI RATINGS ty DFSI RATINGS Ly DFSI RATINGS
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 3
BBB ? ?
Ausreichend (3,7) 1:7 1:1 Anzahl Mitglieder: 1,688
6KV Qualtitsatng 15 6KV Qualittsrating 11/15 GKV Quaittsrating 1/15 Anzahl Versicherte: 38.136
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
C— 000 )
Cll—— 13504 )
[ 2551 Se— |2627)
40,68 25,19 )
88,56 18140
Ce—— [3824)
Clee— 5769 )
e 000 )
74,86 80,52 )
| 0,97 e ——— 6010 )

* kein Durchschnittswert mdglich

100,00

100,00

f[[f

-

-

— = =1 s
—

-

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte



