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EDITORIAL

Studie 2013/14:
Unternehmensqualitat

| LV eJournal 2013/14

Lebensversicherungsgesellschaften

Was Versicherungsmakler und Finanzdienstleister wissen sollten

Liebe Leserinnen und Leser,

die demographische Entwicklung, ein somit langeres
Leben und immer weniger junge Arbeitnehmer die in
die gesetzliche Rentenversicherung einzahlen, machen
den Bedarf an zusatzlicher privater Altersversorgung
immer groBer.

Des Deutschen liebstes Kind dafur ist die Lebensver-
sicherung. So bestehen derzeit in Deutschland Uber
93 Millionen Lebensversicherungsvertrage. Trotz der
anhaltenden Niedrigzinsphase und der damit verbun-
denen geringeren Rendite der privaten Lebens- und
Rentenversicherungen punkten diese Vertrage bisher
mit dem Vorteil von Garantiezusagen gegeniber an-
deren Kapitalanlagen. Der deutsche Vorsorgesparer
verliert nicht gerne Geld und méchte seine Beitrage
abgesichert wissen, das zeigen aktuelle Umfragen.

Dazu soll aber nach Méglichkeit noch eine gute Rendi-
te erwirtschaftet werden. Nun, dieser Herausforderun-
gen muss sich die Lebensversicherung stellen. Mit neu-
en Absicherungs- und Garantiemodellen versucht die
Branche sich fur die Zukunft zu wappnen. Denn dass
kurz- oder mittelfristig die Staatsanleihen und festver-
zinsliche Wertpapiere wieder so stark an steigen, dass

eine interessante Rendite fur die Versicherungsgesell-
schaften erreichbar wird, ist weniger wahrscheinlich.
Umso wichtiger ist die Auswahl des ,richtigen” Ver-
sicherungspartner fur die private Altersversorgung.
Ganz entscheidend ist hier die finanzielle Starke
des Unternehmens, denn man mochte ja als Kunde
sichergehen, dass die versprochene Leistung spater
auch gehalten werden kann.

Entscheidend ist neben der Produktqualitdt auch
der Service der einzelnen Anbieter. In der in dieser
Ausgabe vorgestellten Unternehmensqualitatsstudie
Lebensversicherung 2014 untersuchte das Ratingins-
titut DFSI genau diese drei Bereiche. Mit dem aggre-
gierten Ergebnis erhalten professionelle Vermittler
und Versicherungsmakler fur Beratungszwecke ei-
nen umfassenden und trotzdem schnellen Uberblick
Uber die besten Anbieter derzeit im Markt.

Wir winschen lhnen eine interessante LektlUre und
viel Erfolg in Ihren Kundengesprachen!

Ihr Team von www.wmd-brokerchannel.de
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Studie zur Unternehmensqualitat von
Lebensversicherungen 2013/14

Interview mit Sebastian Ewy,
DFSI Analyst und

Dr. Marco Metzler,
DFSI Fachbeirat
DFSI Deutsches Finanz-Service Institut GmbH

wmd-brokerchannel: Herr Dr. Metzler, Sie haben so-
eben eine neue Studie zum Thema Unternehmensqua-
litat von Lebensversicherungen herausgebracht. Nun
ist die Lebensversicherung im Fokus der Offentlichkeit.
Allerdings nicht nur positiv besetzt. Es gibt wenig Rendite
und viele Leute haben Angst um ihre Altersvorsorge. Wie
haben Sie denn den Markt untersucht?

Dr. Metzler: Die Lebensversicherer stehen vor einer
ZerreiBprobe. Zum einen gibt es das niedrige Zinsum-
feld, das sicherlich noch eine Weile andauern wird und
auf der anderen Seite die hohen Garantien im Bestand.
Von daher ist es sehr wichtig auf die Substanzkraft
eines Versicherers zu achten. Zudem wenn man neue-
re Produkte betrachtet und auch die Produktqualitat
sowie den Service den der Versicherer bietet ansieht,
haben wir mit dieser Studie alle drei Bereiche analysiert
und zusammengefal3t.

wmd-brokerchannel: Nach welcher Methodik sind
Sie dabei vorgegangen Herr Ewy?

Ewy: Wir unterscheiden die drei Teilbereiche, Subs-
tanzkraft, Produktqualitat und Service. Die Substanz-
kraft setzt sich zusammen aus der Substanzkraftquo-
te und aus der Kundenperformance. Diese wiederum
setzt sich zusammen aus der Gewinnbeteiligung fur
das Jahr 2013 und der Nettorendite.

wmd-brokerchannel: Wie haben Sie die Produkt-
qualitat gepraft?

Dr. Metzler: Die Produktqualitdit wurde abgeprift
durch DFSl-eigene Tests, die wir fur verschiedene Pub-
likationen im Laufe des Jahres erstellt haben. Dartber

hinaus haben wir das Ergebnis um weitere Produkt-
bewertungen aus den Magazinen erganzt, so dass wir
ein umfassendes Bild an Produktbewertungen aggre-
gieren und zu einem sehr aussagekraftigen Ergebnis
kommen konnten.

wmd-brokerchannel: Es ist doch sehr umfangreich
wenn man das gesamte Produktumfeld eines Versiche-
rers abdecken mdchte. Ist Ihre Betrachtung da wirklich
komplett?

Ewy: Ja, wir decken wirklich nahezu das komplette
Feld ab und kénnen dadurch ein aussagekraftiges Er-
gebnis wiedergeben.

wmd-brokerchannel: Wichtig ist auch der Service
der Anbieter. Welche Erkenntnisse konnten Sie hier
gewinnen?

Ewy: Der Service setzt sich aus folgenden Punkten zu-
sammen: Auf der einen Seite haben wir die Frihstorno-
und Spatstornoquoten, die fur die Qualitdt der Bera-
tung und auch fur die Betreuung wahrend der Laufzeit
zustandig sind. Hinzu kommen die Beschwerdestatis-
tiken, wie viel Beschwerden gehen ein und naturlich
auch Umfrageergebnisse aus Servicestudien.

wmd-brokerchannel: Es gibt ja viele Studien und Un-
tersuchungen zu diesem Thema. Welche besonderen
Erkenntnisse haben Vermittler nach der Lektlre dieser
Studie?

Dr. Metzler: Das Qualitatsrating von DFSI beleuch-
tet alle drei Bereiche. Der Vermittler kann mit einem
Blick erkennen, ob der Versicherer in allen drei Berei-
chen gut abschneidet oder wo Starken und Schwachen



sind. Von daher bieten wir Vermittlern den Service,
dass man hier die Informationen aggregiert auch gut
in Kundengesprachen verwenden kann.

wmd-brokerchannel: Wer hatt besonders gut abge-
schnitten in dieser Studie?

Ewy: In der Studie ist die WWK vorne, da sie auch in
der Substanzkraft den ersten Platz, sowie in der Pro-
duktqualitdt ebenfalls den ersten Platz belegt.

wmd-brokerchannel: Sind die Unterschiede zu den
nachstplatzierten Versicherungsgesellschaften gro3?

Ewy: Wir haben die WWK mit einer Note von 1,1 auf
Platz 1. Daneben gibt sieben weitere Gesellschaften
mit einem sehr gutem Gesamtergebnis.

wmd-brokerchannel: Wie viele Gesellschaften haben
Sie gepruft? Decken Sie den gesamten Markt ab?

Dr. Metzler: Wir decken den kompletten Markt fir die
Vermittler ab. Es sind rund 45 Versicherer, die in allen
Teilbereichen eine Bewertung von uns erhalten haben.
Generell haben wir alle Versicherer berlicksichtigt.

DFSI Deutsches Finanz-Service Institut GmbH
Heinrich-Briining-StralBe 2a

50969 KoIn

Telefon: +49 (0)221 6777 4569-1

E-Mail: info@dfsi-institut.de

www.dfsi-institut.de
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Aktuelle Lage

der Lebensversicherung in Deutschland

Trotz anhaltender Kritik und rucklaufiger Vertrage ist
die klassische Lebens- und Rentenversicherung nach
wie vor das haufigste Altersvorsorgeinstrument. Auch
die Altersvorsorge-Situation der Deutschen sei besser,
als sie in der Offentlichkeit diskutiert wird, sagt Bun-
desfinanzminister Wolfgang Schauble. Die Ausgangs-
lage der deutschen Versicherer beschreibt Schauble als
.robust”, obwohl die anhaltende Niedrigzinsphase die
Branche ,vor Herausforderungen” stellt.

Uber viele Jahrzehnte war die Lebensversicherung das
erfolgreichste Versicherungsprodukt in Deutschland,
denn ihr Vorteil sind die Garantien fir eine langfristige
finanzielle Absicherung. Nur wird es immer schwieriger
diese zu erwirtschaften. Um Kapitalmarktschwankun-
gen im Zeitverlauf auszugleichen, bilden Versicherer Re-
serven auf der Aktiv- und Passivseite. Erst dadurch ist es
ihnen maoglich, langfristige Garantien darzustellen, also
im Vergleich zum volatilen Kapitalmarkt gleichmaBige
und stabile Leistungen zu erbringen. Der fir Lebens-
und Rentenversicherungen vorgeschriebene Hochst-
rechnungszins betragt aktuell nur noch 1,75 Prozent.
Doch auch diese GroBe stellt fur Versicherer im aktu-
ellen Anlageumfeld zunehmend eine Herausforderung
dar, denn Bestandsvertrdge muissen noch mit einem
Rechnungszins von bis zu 4 Prozent bedient werden.
Zudem kommt der Trend zu langlaufenden Rentenver-
sicherungen. Hier mussen Versicherer im Gegensatz zu
Kapital-Lebensversicherungen mit fast doppelten Ver-
tragslaufzeiten von bis zu 60 Jahren kalkulieren. Nach

Einschatzung von Christoph Buchbender, Vorstand
der Neusser Rheinland-Versicherung, kénnte sich die
Mindestverzinsung fur Lebensversicherungskunden
2014 aufgrund der Niedrigzinspolitik der Europai-
schen Zentralbank, die vermutlich ,, noch mindestens
zwei bis drei Jahre” so weitergehen wird, erneut re-
duzieren.

Zur Erklarung: Die Umlaufrendite festverzinslicher
Wertpapiere reduzierte sich nach Angaben des GDV
von 5,1 Prozent in 1997 auf 1,3 Prozent in 2012. Im
gleichen Zeitraum sank die Rendite zehnjahriger Bun-
desanleihen von 5,7 Prozent auf 1,6 Prozent. Somit
ist die groBte Herausforderung fir Lebensversiche-
rungsunternehmen, den de facto nicht mehr beste-
hende Renditeabstand zwischen langfristiger Rendite
auf Staatsanleihen und Garantieverzinsung, mit neuen
Produkten und Garantiemodellen zu kompensieren.
Bisher lagen unter Berlcksichtigung der Uberschussbe-
teiligung die Beitragsrenditen kapitalbildender Lebens-
versicherungen mit 30 Jahren Laufzeit bei Ablauf im
Jahr 2012 laut map-report bei 5,01 Prozent.

Marktzahlen

Die deutschen besitzen aktuell mehr als 93 Millionen
Lebensversicherungsvertrage. Die Beitragseinnahmen
in der Lebensversicherung wuchsen 2012 um 0,6 Pro-
zent auf 87,3 Mrd. Euro. Lebensversicherer, Pensions-
kassen und Pensionsfonds konnten 2012 Uber 6,3 Mio.
neue Vertrage abschlieBen. Die laufenden Beitrage
stiegen 2012 einschlieBlich Pensionskassen und Pensi-
onsfonds um 1,1 Prozent auf 64,6 Mrd. Euro. Die Ein-
malbeitrdge dagegen gingen geringfiigig um 0,7 Pro-
zent auf 22,7 Mrd. Euro zurlck. Besonders erfreulich
ist nach Angaben des GDV, die Entwicklung der Stor-
noquote, die mit 3,48 Prozent den niedrigsten Wert
seit Uber 20 Jahren aufweist. Die Entwicklung zeigt,
dass die Kunden trotz oder gerade wegen des schwie-
rigen gesamtwirtschaftlichen Umfelds hohes Vertrauen
in die Lebensversicherung setzen, so der GDV weiter.



Auch die betriebliche Altersversorgung konnte deut-
lich zulegen mit 1,2 Millionen Neuvertragen. Damit
macht allein die betriebliche Altersversorgung einen
Anteil von 19,6 Prozent bei den neu abgeschlosse-
nen Vertragen der Lebensversicherung insgesamt aus.
Der Bestand stieg um 4,8 Prozent auf 14,5 Mio. Ver-
trage. Insgesamt entfallen 15,5 Prozent aller beste-
henden Vertrage in der Lebensversicherung auf die
betriebliche Altersvorsorge. ErwartungsgemaRB sind
die Leistungen der Lebensversicherer nach dem Aus-
nahmejahr 2011 von gut 85 Mrd. auf 76,5 Mrd. Euro
in 2012 gesunken (-10,7 Prozent). Pro Tag zahlten die
Lebensversicherer 2012 damit etwa 209,5 Mio. Euro
an ihre Kunden aus. Die hohen Leistungen in 2011
waren im Wesentlichen darauf zurtckzufthren, dass
1999, im Vorgriff auf eine erwartete Verschlechterung
der steuerlichen Behandlung der Lebensversicherung,
viele Vertrage Uber 12 Jahre abgeschlossen wurden,
die 2011 zur Auszahlung kamen. Im Neugeschaft ins-
gesamt verzeichnen die Lebensversicherer einen leich-
ten Rickgang.

Das Annual Premium Equivalent (APE), mit dem Le-
bensversicherer bereits seit einigen Jahren das Neuge-
schaft ausweisen, sank um 2,6 Prozent auf 8,4 Mrd.
Euro, was auch auf die Entwicklung der geférderten
Altersvorsorge zurlckzufihren ist. Das APE ist eine Zu-
sammensetzung aus den Neubeitrdgen des laufenden
Geschaftsjahres (6,1 Mrd. Euro) und einem Zehntel der
Einmalbeitrage (2,3 Mrd. Euro), so der GDV. Die Net-
toverzinsung der Kapitalanlagen erreichte 2012 einen
Wert von 4,59 Prozent (Vorjahr: 4,13 Prozent); sie er-
rechnet sich als Bruttoertrdage minus Aufwendungen
(inklusive Abschreibungen) fur die Kapitalanlagen im
Verhéltnis zum mittleren Kapitalanlagenbestand des
Jahres. Die laufende Durchschnittsverzinsung erreichte
im Jahr 2012 rund 4,01 Prozent. Diese Kennzahl erfasst
alle laufenden Ertrage aus Kapitalanlagen, vermindert
um die laufenden Aufwendungen auf Kapitalanlagen.
Damit bleiben auBerordentliche Ertrdge und Aufwen-
dungen, etwa Gewinne aus dem Abgang von Vermo-
gensanlagen, Abschreibungen aufgrund von Kursver-
lusten sowie Sonderabschreibungen, unberlcksichtigt.
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Ausblick der Branche - Branchenmeinungen

Der weltweite Versicherungsmarkt wird nach einer Stu-
die von Munich Re in den kommenden Jahren kraftig
wachsen. Der ,Insurance Market Outlook 2013" von
Munich Re erwartet vor allem in den Schwellenlandern
hohe Wachstumsraten. Der Rlckversicherungsmarkt
wird dabei langsamer zulegen als der Erstversiche-
rungssektor. ,Die Erholung der Weltkonjunktur bringt
auch die Versicherungswirtschaft voran. Wir gehen da-
von aus, dass sich die Konjunktur im zweiten Halbjahr
2013 und 2014 in wichtigen Industriestaaten erholen
wird. Davon werden in der Folge auch Impulse auf die
Nachfrage nach Versicherungen ausgehen”, sagte
Michael Menhart, Chefvolkswirt von Munich Re.

Bis 2020 wird der Lebensversicherungsmarkt nach Mei-
nung der Munich Re um fast zwei Drittel auf 3,1 Bio. €
wachsen. Dabei wird das Wachstum in Erst- und Ruck-
versicherung in den Schwellenlandern wesentlich aus-
gepragter sein als in den Industrielandern.

Gunther Schwarz, Partner bei Bain & Company in
Disseldorf und Leiter der Versicherungs-Praxisgruppe
flr Europa beurteilt den Markt so: ,Nur die groBten
Anbieter der Branche werden als Vollsortimenter fort-
bestehen und viele kleinere Lebensversicherer werden
sich spezialisieren mussen, um Verwaltung und Ver-
trieb wirtschaftlicher gestalten zu kénnen. Stark an der
Kapitalrendite orientierte Gesellschaften werden sich
auf fondsgebundene Policen konzentrieren, um Risi-
ken und Kapitalbedarf zu minimieren”.

Mehr als vier von fanf Branchenvertretern glauben laut
einer Umfrage von Fidelity Worldwide Investment in
Deutschland, dass es aufgrund des dauerhaft niedrigen
Zinsumfelds im Neugeschaft der Lebensversicherungen
Verschiebungen zugunsten kapitalmarktnaher Produk-
te geben wird. So seien 40 Prozent der befragten Ent-
scheider der Meinung, dass gemanagte Varianten in
Fondspolicen infolge der zunehmenden Regulierungs-
dichte in der Anlageberatung wichtiger werden.
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Vorwort zur Studie

DFSI Qualitatsrating der Lebensversicherer

Substanzkraft kommt zukinftig hohe Bedeutung zu

Die Netto-Renditen der Lebensversicherer sind wegen
niedriger Zinsen und| Verluste aufgrund von Kapital-
marktkrisen seit einer Dekade kontinuierlich gesunken.
Dabei wurden die Gewinndeklarationen der Versicherer
in den letzten Jahren nicht im gleichen MaBe reduziert
wie der Ruckgang bei der Nettoverzinsung. ,Das geht
auf die Substanz.und auf Dauer nicht gut” beurteilt
Lebensversicherungsexperte und Fachbeirat des DFSI
Marco Metzler die Lage der Lebensversicherer.

Parallel dazu droht seit mehr als 10 Jahren die Ein-
fihrung neuer Kapitalvorschriften nach Solvency
Il. Die Einfihrung hétte drastische Anderungen des
Geschaftsmodells deutscher Lebensversicherungen
zur Folge mit einer Welle von Neugeschaftsschlie-
Bungen traditioneller garantiebehafteter Lebens- und
Rentenprodukte. Rein bilanziell geht es den meisten
Lebensversicherern heute, dank hoher stiller Reser-
ven auf festverzinsliche Wertpapiere, gut. Doch der
Schein trigt und weckt Begehrlichkeiten. Ein Urteil
des Bundesverfassungsgerichts hat die Versicherer
verpflichtet, Kunden auch an den mit ihren Geldern
erzielten stillen Reserven angemessen zu beteiligen.
Der Gesetzgeber hat daraufhin seit 2008 eine halfti-
ge Beteiligung vorgeschrieben. Seitdem miussen die

Gesellschaften abgehenden Kunden — also bei Fallig-
keit der Police oder bei vorzeitiger Kiindigung — zur
Halfte diese stillen Reserven anteilig auszahlen. Die
Bundesregierung wollte die Beteiligung der Versiche-
rungskunden an den stillen Reserven nun bei festver-
zinslichen Papieren einschranken. Aber die Oppositi-
on hat das Vorhaben nach lautstarkem Protest einiger
Verbraucherschitzer im Bundesrat gestoppt.

Die stillen Reserven, die nun weiterhin an die Versi-
cherten ausgeschittet werden, sind nach Auffassung
vieler Experten n6tig um die hohen Garantieverpflich-
tungen im Bestand Uber die nachsten 30 Jahre zu
bedienen, selbst wenn die stillen Reserven in einigen
Jahren dahingeschmolzen sind und sich an der Neu-
anlage der festverzinslichen Anlagen viel weniger
verdienen lasst als die durchschnittlichen Garantiever-
pflichtungen von rund 3,5%.

Sicherheit hat oberste Prioritat. Daftr braucht es auch
ohne stille Reserven auf festverzinsliche Wertpapiere
eine solide Kapitalausstattung und Ertragsstabilitat
- die Substanzkraft. DFSI hat mit der Datenbasis der
Jahresabschlisse 2012 und der Gewinndeklaration
fir 2013 die Substanzkraft analysiert.

Neben der Substanzkraft sind die Produktqualitat und
der Service wesentliche Merkmale zur Beurteilung der
Qualitat eines Lebensversicherers aus Kundensicht.

Es kommt nicht nur darauf an, ob ein Versicherer die
Mindestgarantien auch in Zukunft erwirtschaften und
an die Kunden ausschitten kann, sondern auch auf
das Preis-/Leistungsverhaltnis der Versicherungspro-
dukte und die individuellen Versicherungsbedingun-
gen sowie die Produktvielfalt und Diversifikation eines
Versicherers.



Substanzkraft und Produktqualitédt bedingen sich ge-
genseitig. Eine fehlerhafte Produktgestaltung oder
eine unzureichende Risikoselektion fihren mittel- und
langfristig zur Beeintrachtigung der finanziellen Leis-
tungsfahigkeit des Lebensversicherers.

DFSI beurteilt selbst oder indirekt im Auftrag von Print-
Magazinen und Medien die Produktqualitat der Le-
bensversicherer bei biometrischen Risikoprodukten und
Lebens-und Rentenversicherungen. Insgesamt gehen
in die Bewertung neun Produktgattungen ein sowie
der Umfang des Produktangebotes eines Versicherers.

Der Service ist die dritte Komponente als Teil der um-
fassenden Beurteilung der Unternehmensqualitat.
Service gegenUber dem Vermittler und gegeniber
dem Versicherungsnehmer ist fur transparente und
innovative Versicherer ein wichtiges Merkmal um sich
gegeniber den Wettbewerbern abzuheben.

Die Servicequalitat kann bei den Lebensversicherern
direkt und indirekt gemessen werden. Indirekt erfolgt
dies durch die Beriicksichtigung von Stornoquoten und
der Kennzahl aus der BaFin-Beschwerdestatistik. Eine
direkte Messung der Servicequalitat Gber die gesamte
Lebensversicherungsbranche hinweg auf Basis der Be-
fragung einer ausreichenden Anzahl von Kunden hat es
aus unserer Sicht noch nicht gegeben. Daher misst DFSI
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die Servicequalitat indirekt Gber allgemein verflgbare
Servicekennzahlen und bertcksichtigt individuelle Ser-
vicestudien der Versicherer als zusatzliche Information.
In der aktuellen Studie des DFSI zur Unternehmens-
qualitat der Lebensversicherer werden die drei Teil-
bereiche Substanzkraft, Produktqualitdt und Service
analysiert und mit der Gewichtung (40%/40%/20%)
zu einem Qualitatsrating aggregiert.

Dabei wurden drei Kategorien von Lebensversicherern
gebildet. Diese sind die Service-Versicherer mit Mak-
ler- und/oder ausschlieBlichem AuBendienst sowie die
Direktversicherer, die in Form des Direktmarketings
und Direktkanalen mit dem Kunden kommunizieren.
Eine weitere Kategorie bilden die in- und auslandi-
schen Spezialanbieter von fondsgebundenen Policen,
die nicht in den Scorecards im wmd-brokerchannel.de
e-Journal abgebildet sind.

Kunden haben dadurch bei der Auswahl ihres Lebens-
versicherers und bei der Entscheidung Uber die Fort-
fihrung des Versicherungsvertrages, die Moglichkeit
Anbieter zu wahlen, die Uber alle drei Bereiche (Subs-
tanzkraft, Produktqualitdt, Service) hinweg durch gute
Qualitat Gberzeugen.

Ilhr Deutsches-Finanz-Service Institut



Ergebnisiibersicht Qualitatsrating — Serviceversicherer

Unternehmen Unternehmensqualitit Substanzkraft Produktqualitit Service

DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI

m Rating Note Rating Note Rating Note
WWK Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Sehr Gut (0,8) AAA Sehr Gut (0,9) AA Gut (1,7)
HUK-COBURG-Lebensversicherung AG AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Sehr Gut (0,6)
Niirnberger Beamten Lebensversicherung Aktiengesellschaft AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Sehr Gut (0,6) AA Gut (1,7) AA Gut (2,0
Continentale Lebensversicherung AG AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3)
Die Bayerische AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Sehr Gut (0,7) AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,5)
InterRisk Lebensversicherungs-AG Vienna Insurance Group AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Sehr Gut (0,6) AA Gut (1,7) A Befriedigend (2,8)
TARGO Lebensversicherung AG AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Sehr Gut (0,7) AA Gut (1,8) A+ Gut (2,3)
Niirnberger Lebensversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,6) AA Gut (1,9)
Allianz Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft AA Gut (1,7) A Befriedigend (2,6) AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Sehr Gut (1,0)
Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft AA Gut (1,7) AA Gut (1,9) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,3)
uniVersa Lebensversicherung a.G. AA Gut (1,7) AA Gut (2,0) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5)
Alte Leipziger Lebensversicherung auf Gegenseitigkeit AA Gut (1,9) AA Gut (1,7) AA Gut (1,8) A+ Gut (2,3)
Barmenia Lebensversicherung a.G. AA Gut (1,9) AA Gut (1,9) AA Gut (1,7) A+ Gut (2,1)
Debeka Lebensversicherungsverein auf Gegenseitigkeit AA Gut (1,9) A+ Gut (2,5) AA Gut (1,7) AAA Sehr Gut (1,0)
R-+V LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT AA Gut (1,9) A+ Gut (2,5) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,2)
VOLKSWOHL-BUND LEBENSVERSICHERUNG a.G. AA Gut (1,9) A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,3) A+ Gut (2,2)
AXA Lebensversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,7) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,8)
DBV Deutsche Beamtenversicherung Lebensversicherung AG AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,9) AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Sehr Gut (1,0)
DEVK Allgemeine Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft AA Gut (2,0) AA Gut (1,7) A Befriedigend (2,6) AA+ Sehr Gut (1,5)
HanseMerkur Lebensversicherung AG AA Gut (2,0) A+ Gut (2,3) AA+ Sehr Gut (1,3) A Befriedigend (2,8)
neue leben Lebensversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,7) AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,1)
Stuttgarter Lebensversicherung a.G. AA Gut (2,0) A+ Gut (2,1) AA Gut (1,6) A+ Gut (2,5)
Gothaer Lebensversicherung AG A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,5) AA Gut (1,6) A+ Gut (2,3)
Heidelberger Lebensversicherung AG A+ Gut (2,1) AAA Sehr Gut (0,6) A+ Gut (2,5) BBB Ausreichend (4,0)
Wiirttembergische Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,1) A Befriedigend (2,9) AA Gut (1,7) AAA Sehr Gut (1,0)
Zurich Deutscher Herold Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,1) A Befriedigend (2,9) AA+ Sehr Gut (1,4) A+ Gut (2,2)
Bayern-Versicherung Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,2) A Befriedigend (2,7) A+ Gut (2,3) AAA Sehr Gut (1,0)
HDI Lebensversicherung AG A+ Gut (2,2) A Befriedigend (2,8) AA Gut (1,7) AA Gut (2,0)
Lebensversicherung von 1871 auf Gegenseitigkeit Miinchen A+ Gut (2,2) A Befriedigend (2,7) AA+ Sehr Gut (1,5) A Befriedigend (2,6)
Provinzial NordWest Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,2) A Befriedigend (2,8) A+ Gut (2,2) AAA Sehr Gut (0,9)
Concordia Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,7) A+ Gut (2,3) AA Gut (1,8)
Generali Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,3) BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,8) AA Gut (1,8)
Siiddeutsche Lebensversicherung a.G. A+ Gut (2,3) A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,8)
Swiss Life AG, Niederlassung fiir Deutschland A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,7) AA Gut (1,7) A Befriedigend (2,8)
AachenMiinchener Lebensversicherung AG A+ Gut (2,4) A Befriedigend (2,8) A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,2)
Basler Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft A+ Gut (2,4) A+ Gut (2,2) A Befriedigend (2,7) A+ Gut (2,1)
oeco capital Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,4) AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,6) A Befriedigend (2,9)
ARAG Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft A+ Gut (2,5) A+ Gut (2,5) A Befriedigend (2,7) AA Gut (1,8)
ERGO Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,5) A Befriedigend (2,9) A Befriedigend (2,7) AA+ Sehr Gut (1,2)
INTER Lebensversicherung AG A+ Gut (2,5) A+ Gut (2,5) A Befriedigend (2,8) AA Gut (1,9)
Ergebnisiibersicht Qualitatsrating — Direktversicherer

Unternehmen Unternehmensqualitit Substanzkraft Produktqualitat Service

DFSI DFSI DFSI Note DFSI DFSI Note DFSI DFSI Note

m Rating Rating Rating

EUROPA Lebensversicherung Aktiengesellschaft AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Sehr Gut (0,6) AA Gut (1,8) AAA Sehr Gut (0,6)
Hannoversche Lebensversicherung AG AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Sehr Gut (0,9)
COSMOS Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft AA Gut (1,9) A+ AA+ Sehr Gut (1,4) A+ Gut (2,1)
WGV-Lebensversicherung AG AA Gut (1,9) AA+ Sehr Gut (1,2) A+ Gut (2,4) A+ Gut (2,3)
ERGO Direkt Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,3) A+ Gut (2,5) AA+ Sehr Gut (1,2)
ASSTEL Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,9) AA Gut (1,9) AA Gut (1,9)

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den

Scorecards finden Sie unter www.dfsi-institut.de, Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0
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Lebensversicherungen bleiben attraktive Partner

im Vorsorgegeschaft

Interview mit Jurgen Schrameier |
Vorstandsvorsitzender der WWK Versicherungen §

wmd-brokerchannel: Das klnstlich niedrig gehaltene
Zinsniveau setzt die Renditen von Lebensversicherungen
unter Druck. Hat sich die Lebensversicherung als Anlage-
form damit nicht Gberholt?

Jurgen Schrameier: Eine lang anhaltende Niedrig-
zinsphase ist auch fir die Versicherungswirtschaft nicht
unproblematisch. Jedoch kdnnen Lebensversicherer
dank ihres langjahrigen Kapitalanlage-Knowhows und
der Langfristigkeit der abgeschlossenen Vorsorgever-
trage volatile Kapitalmarktentwicklungen sehr wirksam
ausgleichen. Wenn man sieht, wie unmittelbar Kapital-
marktschwankungen auf Investment- bzw. Sparanlagen
durchschlagen, so muss man sagen, dass Versicherer mit
ihren langfristigen Garantiezusagen sehr verldssliche und
auch weiterhin attraktive Partner im Vorsorgemarkt sind.
Zudem wird oft vergessen, dass Lebens- bzw. Rentenver-
sicherungen Uber die eigentliche Kapitalanlage hinaus
auch Lebensrisiken abdecken. Damit unterscheiden sie
sich deutlich von reinen Geldanlageprodukten.

wmd-brokerchannel: Borsenturbulenzen auf der ei-
nen, Niedrigzinsen auf der anderen Seite machen es
flr Versicherer nicht gerade leicht, das Geld der Kunden
solide anzulegen. Wie investiert die WWK — und wie
stellt sie ihre Finanzkraft sicher?

Jurgen Schrameier: Wir haben bereits vor vielen
Jahren die strategische Entscheidung getroffen, unse-
re Eigenkapitalquote nachhaltig auszubauen, um auch
flr schwierige Situationen am Kapitalmarkt gertstet zu
sein. Aus heutiger Sicht eine sehr kluge MaBnahme:
Aufgrund unserer im Marktvergleich sehr hohen Risi-
kotragfahigkeit kénnen wir flexibel in renditestarkere
Anlageformen investieren. Wie erfolgreich wir dabei
fir unsere Kunden an den Chancen der globalen Ka-
pitalmarkte partizipieren, zeigen die Kapitalanlageer-
gebnisse: So weist die WWK unter den 50 groBten
deutschen Lebensversicherern bei einer Durchschnitts-
betrachtung der Jahre 2009 bis 2012 den gréBten
Wert bei der Bruttoverzinsung auf. Dies verdanken wir

unter anderem renditestarken Unternehmensanleihen,
die wir zum Héhepunkt der Finanzmarktkrise gekauft
haben. Wir halten aber je nach Marktlage auch Aktien,
insbesondere von dividendenstarken Titeln. Der Im-
mobilienbereich ist grundsatzlich weiterhin interes-
sant, genauso wollen wir in Asien aktiv bleiben und
setzen auf Infrastruktur.

wmd-brokerchannel: Fir Versicherte zéhlt neben den
Leistungen vor allem der Service eines Anbieters. Wie
stellt die WWK da hohe Qualitat sicher?

Jirgen Schrameier: Servicequalitat gehort fur uns
neben Kapitalstarke und hoher Produktqualitdt zu
den drei Grundpfeilern einer nachhaltig erfolgreichen
Unternehmensphilosophie. Deshalb haben wir im Jahr
2010 ressortubergreifend verbindliche Standards far
unsere Serviceangebote umgesetzt. Beispielsweise ha-
ben wir den Maklerservice fur den Partnervertrieb so
umstrukturiert, dass wir Anfragen von Vertriebspart-
nern klar nach Zustandigkeiten einteilen kénnen und
Probleme damit schnell und kompetent |6sen kénnen.
Durch die Bindelung von Kompetenzen innerhalb der
Vertriebsberatung bieten wir nun einen Echtzeitser-
vice, bei dem Anfragen von Vermittlern schnell und
nahezu ohne Wartezeiten fallabschlieBend behandelt
werden. Eine Untersuchung der unabhangigen Kélner
ServiceValue GmbH bestatigt den Erfolg unserer An-
strengungen: Die WWK weist bei der Vertriebsberatung
die mit Abstand hochste Servicequalitat der 25 getes-
teten groBen Assekuranzen auf.
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WWK LEBENSVERSICHERUNG AUF GEGENSEITIGKEIT

) DFSI-Punkte "
N [ [t UNTERNEHMENSQUALITAT: 89,89
U NTEJ:'NAEPT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
94,44 92,15 76,25
A A + SUBSTANZKRAFT PRODUKT-
QUALITAT
Sehr Gut (1,1) AAA AA AA
LV Rating_studie 10/13 Sehr Gut (0,8) Sehr Gut (0,9) Gut (1,7)
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Serviceversicherer

Eine starke Gemeinschaft

Anschrift:  Marsstr. 37
PLZ/Stadt: 80292 Miinchen
Tel. (089) 51 14-0
Email: info@wwk.de
Homepage: www.wwk.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenhestand: 8.180.236.610 Euro
Anzahl Vertrage: 965.418 Marktanteil in % nach 11501
i . buchten Bruttobeitrigen: 70
Versicherungssumme: 43.862.654.000 Euro ge
SUBSTANZKRAFT 94,44 s Punke
Substanzkrfiquot Clee—— |100,00)
]
- EfQuote Cle— m13)
]
- RfB-Quote [ 24,50 S |2002)
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 72,22)

PRODUKTQUALITAT 92,15

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

88,75 )

Lebens- und Rentenversicherungen

83,02 )

Pl Ce—— [100.00)
SERVICE 76,25

Frihstomoguote Ce—— | 100,00)
Spétstornoguote

Beschwerdestatistik der BaFin

U— |15
Ueeeeee— |

7364 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

82,50 )

* kein Durchschnittswert mdglich
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Die WWK Lebensversicherung a. G. stellt sich vor

Eine starke Gemeinschaft

Die WWK zahlt mit Beitragseinnahmen von rund 1 Milliarde Euro zu den gréten
30 Lebensversicherungen in Deutschland. Uber 1 Million Kunden und rund
10.000 Vertriebspartner kénnen sich auf die Leistungen und Produkte der
WWHK verlassen. Das bestatigen immer wieder unabhangige und renommierte
Ratingagenturen, die die WWK mit hervorragenden Noten bewerten.

Substanzkraftsieger -
bereits zum achten Mal in Folge

Aufgrund einer klugen Kapitalanlagepolitik und einer
stetigen Erhéhung des Eigenkapitals konnte die WWK
ihre Finanzstarke in den letzten Jahren deutlich aus-
bauen. Auf das Geschaftsvolumen bezogen ist das Un-
ternehmen heute einer der substanz- und eigenkapital-
starksten deutschen Versicherer. Besonders stolz ist das
Unternehmen auf seine hohe Substanzkraft, die von
unabhangiger Seite bestatigt wird. Die Fachzeitschrift
Focus-Money analysiert regelmaBig in einer Langfrist-
betrachtung die Substanzkraft aller deutschen Lebens-
versicherer. Das beeindruckende Ergebnis: Die WWK
erreicht im Jahr 2013 unter allen Gesellschaften zum
achten Mal in Folge die hdchste Substanzkraftquote.

Hohe Risikotragfahigkeit sichert Flexibilitat in der
Kapitalanlage

Aufgrund der im Marktvergleich duBerst starken Fi-
nanzkraft und der damit verbundenen hohen Risiko-
tragfahigkeit kann die WWK flexibel in renditestarke
Anlageformen investieren. Wie erfolgreich die WWK
dabei fur ihre Kunden an den Chancen der globalen
Kapitalmarkte partizipiert, zeigen die Kapitalanlage-
ergebnisse: So weist die WWK unten den 50 gréBten
deutschen Lebensversicherern bei einer Durchschnitts-
betrachtung der Jahre 2009 bis 2012 den hdéchsten
Wert bei der Bruttoverzinsung auf.

Top bei Fondsrenten und Biometrie

Sowohl bei Fondspolicen als auch bei biometrischen
Produkten gehort die WWK zu den Marktfuhrern. Fo-
cus-Money zeichnete in Zusammenarbeit mit der Ra-
tingagentur Franke & Bornberg die WWK im Jahr 2012
zum dritten Mal mit dem Titel ,Bester Lebensversiche-
rer” aus. Bei Fondspolicen Uberzeugt neben den be-
wahrten Tarifen insbesondere die Produktgeneration
WWHK ' IntelliProtect®. Sie verbindet im Rahmen einer
innovativen Bruttobeitragsgarantie (iCPPI) Sicherheit
und Rendite. Die biometrischen Tarife der Produktlinie
WWK BioRisk, die WWK PremiumRisk und die WWK
PflegeRente werden aufgrund ihres attraktiven Preis-
Leistungs-Verhaltnisses hoch geschatzt.

Vertriebsberatung neu aufgestellt

Auch beim Service fir Kunden und Vertriebspartner ist
die WWK gut aufgestellt: Es wurde beispielsweise der
Maklerservice fir den Partnervertrieb so umstrukturiert,
dass Anfragen von Vertriebspartnern klar nach Zustandig-
keiten eingeteilt werden. Auch komplexe Fragestellungen
kédnnen dadurch schnell und kompetent gelést werden.
Durch die Bindelung von Kompetenzen innerhalb der
Vertriebsberatung kann zudem ein Echtzeitservice ange-
boten werden, der Anfragen nahezu ohne Wartezeiten
fallabschlieBend behandelt. Eine Untersuchung der unab-
hangigen Kolner ServiceValue GmbH bestatigt den Erfolg
der Anstrengungen: Die WWK weist bei der Vertriebs-
beratung die mit Abstand hdchste Servicequalitat der
25 getesteten groBBen Assekuranzen auf.
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HUK-COBURG-LEBENSVERSICHERUNG AG

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

‘4 DFS
UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,3)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 86,00

Serviceversicherer

HUK-COBURG

Substanzkraft:

82,33

L) DFSI Sttt
SUBSTANZKRAFT

AA+

Produktqualitat:
82,92

Aus Tradition giinstig

Service:
9949

Sehr Gut (1,4)

LV Rating-Studie 10/13

PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Bahnhofsplatz
QUALITAT PLZ/Stadt: 96450 Coburg
AA AAA Tel. (09561) 96-0
Sebr But(1.4) | | SewGu(@F) Email: info@huk-coburg.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 82,33
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 82,92

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 99,49

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.huk.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 7.862.017.043 Euro
708.658 Marktanteil in % nach 0.78%
96.143.100.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: ’
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ 7611 )
| 37,07 S— 15366 )
[ 2450 S— |2245)

100,00

80,10

|

|

U — 10000
| 77,40 S——m

83,33 )

82,83 )

87,04 )

60,00 )

1100,00)

99,39 )

78,30 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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NURNBERGER BEAMTEN LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

‘4 DFS

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,3)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 84,03

Schutz und Sicherheit im Zeichen der Burg

NURNBERGER

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VERSICHERUNGSGRUPPE
9720 77,33 71,10
[r" PRODUKT Anschrift:  Ostendstr. 100
QUALITAT PLZ/Stadt: 90334 Niirnberg , Mittelfr
AAA A AA Tel. (0911 5 31-0
L sn i, Gut (1,7) G(Z0) Email: info@nuernberger.de

LV Rating-Studie 10/13

LV Rating-Studie 10/13

LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 97,20
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 77,33

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 71,10

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.nuernberger.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 168.005.477 Euro
40.026 Marktanteil in % nach 0.05%
1.400.191.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[
_ |100,00)
|
| 37,07 S— |100,00)
|
[ 24,50 S— 12344 )

80,10

|

|

U — |11
[ 7749 SE——mmmm

97,11

88,89 )

91,00 )

83,59 )

50,00 )

1100,00)

51,68 )

)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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CONTINENTALE LEBENSVERSICHERUNG AG
- _ DFSI-Punkte .
o) et UNTERNEHMENSQUALITAT: 82,16
UNTERNEHMENS- . Die
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: contlnentale
80,46 82,60 84,69
ty) DFSI S o
A A + PRODULT SERVICE g:;t;gnf; Baierbrunner StraBe 31-33
tadt: 81379 Miinchen
Sehr Gut (1,4) AA+ AA+ AA+ Tel. (089) 51 530
LV Rating-Studie 10/13 SeRGUt(;5) SENIGU(E} Sol Bt (upa) Email: info@continentale.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 1013
Homepage: www.continentale.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 5.340.016.629 Euro
Anzahl Vertrage: 668.265 Martanteil in % nach 082%
Versicherungssumme: 34.508.410.000 Euro gehuchten Bruttoheitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 80,46 R Punke
Substanzkafiquot Clhe—— 1224 )
- Ekuote € — 13713 )
- AiE-Quote C— [%11)
Nettorendite 100,00

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 82,60

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen
Produktvielfalt

SERVICE 84,69

Friihstornoquote
Spatstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

16

85,56 )

Ce—— 16775 )
| 76,50 S—— i 'V}
Ce—— |80.00 )

Cee—— |100,00)
U —|519)
U— %01
[+ | 71,20 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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DIE BAYERISCHE
ﬁ —— DFSI-Punkte o
rl|) ) et UNTERNEHMENSQUALITAT: 83,08 % die Bayerische
UNTERNEHMENS- ubstanzkraft: roduktqualitat: ervice:
QUALITAT ¥ b;6,8;( ot df:((},?i[]“t s50,43

Anschrift:  Thomas-Dehler-Str. 25

AA I SUBSTANZKRAFT

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 81737 Miinchen
Sehr Gut (1,4) AAA AA+ A+ Tel. (089) 67 87-0
LV Rating-Studie 10/13 Sehr Gt (0,7) SITLT(L: Gut (2,5) Email: info@diebayerische.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.diebayerische.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 444.682.077 Euro
Anzahl Vertrige: 100.599 Marktanteil in % na_ch__ 012%
Versicherungssumme: 5.787.311.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 96,89 st punke
Substanzkrafiquot Clee— |100,00)
|
- EfcQuote Cle— |100.00)
]
-RiB-Quote e |48 )
Nettorendite 100,00

Gewinnbeteiligung 2013 80,10 34,44)

PRODUKTQUALITAT 80,60

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken 75'50)
Lebens- und Rentenversicherungen C— 515

Produktvielfalt 70,00 )

SERVICE 60,43

Frifstomoguot Clee—— 2417 )
Spatstomoguote U — 9105
Beschwerdestatstik der BaFin U — 945
|

2 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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Serviceversicherer

INTERRISK LEBENSVERSICHERUNGS-AG VIENNA INSURANCE GROUP

‘4 DFS

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,5)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,80

Substanzkraft:
98,00

U] DFSI S,
SUBSTANZKRAFT

AAA

Produktqualitat:
76,1

PRODUKT-
QUALITAT

A

InterRisk W’

VIENNA INSURANCE GROUP

Service:
55,01

Anschrift:  Carl-Bosch-Str. 5
PLZ/Stadt: 65203 Wieshaden
Tel. (0611) 27 87-0

Sehr Gut (0,6)
LV Rating-Studie 10/13

Gut (1,7)
LV Rating-Studie 10/13

Befriedigend (2,8)

ol Email: info@interrisk.de
LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 98,00
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 76,51

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 99,01

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.interrisk.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 333.713.062 Euro
112.631 Marktanteil in % nach 0.08%
8.792.094.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
_ |1°°'°°)
|
| 37,07 S— |100,00)
|
[ 24,50 M 4807 )

80,10

|

|

U — 10000
U eeeeeee—— |

100,00

90,00 )

79,08 )

85,00 )

70,00 )

{000 )

78,75 )

)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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TARGO LEBENSVERSICHERUNG AG

"/ DFSI &t
UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,5)
LV Rating-Studie 10/13

SUBSTANZKRAFT PRODUKT- Anschrift:
QUALITAT PLZ/Stadt: 40721 Hilden
AAA A A+ Tel. (02103) 34-7100
et fut (0.7) Gut (1,8) R Email: info@targoversicherung.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 96,39
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 74,02

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 69,50

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.targoversicherung.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 3.430.637.000 Euro
1.658.985 Marktanteil in % nach 113%
17.571.869.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ 19546 )
| 37,07 S— 4319)
[ 2450 S— |5221 )

100,00

80,10 95,56 )

F

{000 )

88,03 )

40,00 )

|
—/

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

DFSI-Punkte "
UNTERNEHMENSQUALITAT: 81,26 TARGO+VERSICHERUNG
Schutz und Vorsorge
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
96,39 74,02 65,50

19
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NURNBERGER LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

‘4 DFS
UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,6)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,51

Substanzkraft:
84,24

T S
() DFSI &t

Produktqualitat:
78,03

Service:
73,01

LV Rating-Studie 10/13

SUBSTANZKRAFT PRODUKT-
QUALITAT
Sehr Gut (1,3) Gut (1,6) Gut (1,9)

LV Rating-Studie 10/13

LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 84,24
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 78,03

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 73,01

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

20

Schutz und Sicherheit im Zeichen der Burg

NURNBERGER

VERSICHERUNGSGRUPPE

Anschrift:  Ostendstr. 100
PLZ/Stadt: 90334 Niirnberg , Mittelfr
Tel. (0911) 5 310

Email: info@nuernberger.de

Homepage: www.nuernberger.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 18.541.327.812 Euro
2.906.707 Marktanteil in % nach 2 850
197.549.541.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ H 77,60 )
|
| 37,07 S—— 125.17)
|
[ 24,50 S 15243 )

80,10

|

|

U— |93
Ueeee—— |

99,52

88,89 )

90,67 )

81,66 )

50,00 )

(93,81 )

68,05 )

81,60 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ALLIANZ LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
N[ [ ke UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,71 Alli
. ervice Institut Gml - Ianz @
UNTERNEHMENS- Substanzkraft:  Produktqualitit: Service:
QUALITAT 59,86 88,54 91,74

AA

Anschrift:  Reinshurgstr. 19

SERVICE

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 70151 Stuttgart
Gut (1,7) A AA AAA Tel. (O711) 6 630
LV Rating-Studie 10/13 | Befriedigend (Z,6) | TR, [ Sehr Gut (1,0) | Email: info@allianz.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.allianz.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 152.818.653.000 Euro
Anzahl Vertrige: 10.370.248 Marktanteil in % na_ch__ 1743%
Versicherungssumme: 292.897.224.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 59,86 st Punks
Substanzicaiquot Clhee—— 13977 )
]
- EfcQuote €l e—— 1801 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 S—— 2176 )
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 80,00 )

PRODUKTQUALITAT 88,54

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

88,33 )

Lebens- und Rentenversicherungen

86,66 )

Produktvielfalt [ 54,44 F— 7000 )
SERVICE 91,74

Frilhstornoguote Gl '100,00)
Spatstomoguote U — 081
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 91,30 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 66,20)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

21
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CONDOR LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

) DFSI-Punkte .
N [ ot UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,05
U NTEJ:'NAEII.ITIXITE NS- Suhst%l’lgz;(raft: Produ;(:?]:alitﬁt: Sgr;:i;ie:

AA SUBSTANZK

SERVICE

QUALITAT

Gut (1) AA | | AA | |AAs

Serviceversicherer

“"":-—-.r"’"_

CONDOR

MERSICHERUNGSGRUPPE

Anschrift:  Admiralittstr. 67
PLZ/Stadt: 20452 Hamburg

Tel. (040) 3 61 39-0
LV Rating-Studie 10/13 [ Gut(19) | [ Gur(1.8) | S G T Email: kontakt@condor-versicherungen.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.condor-versicherungsgruppe.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 3.174.228.900 Euro
Anzahl Vertrige: 214.972 Marktanteil in % nach__ 0.29%
Versicherungssumme: 6.171.460.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 73,37 st Punks
Substanzkrafiquot Clee— 16381 )
]
- EfcQuote [ 5707 Se— 2358 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 S 40.23)
Nettorendite 97,65
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 7178 )

PRODUKTQUALITAT 74,08

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

76,71 )

Lebens- und Rentenversicherungen

78,88 )

Pl Ce—— 6000 )
SERVICE 85,34
Frihstoroguote Ce—— [100.00)

Spatstomoguote C— |92

Beschwerdestatistik der BaFin

85,09 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

)

* kein Durchschnittswert mdglich

22

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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UNIVERSA LEBENSVERSICHERUNG A.G.

) DFSI-Punkte .
) [ l=cke™  UNTERNEHMENSQUALITAT: 7614 .~ UNI\Versa
VERSICHERUNGEN
UNTERNEHMENS- :
QUALIT AT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
9 78,34 80,43
A A SUBSTANZKRAFT PROBUKE SERVICE ﬁ:;(;l;nf; Sulzbacher Str. 1-7
tadt: 90333 Niirnberg , Mittelfr
Gut (1,7) AA A AA+ Tel. (0911 53 07-0
LV Rating-Studie 10/13 [ Gt @D | [ G | [ Sehr Gut (1,5) | Email: info@uniVersa.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.universa.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.199.736.314 Euro
Anzahl Vertrige: 188.195 Marktanteil in % na_ch__ 012%
Versicherungssumme: 2.993.573.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 71,79 st Punks
Substanzkrafiquot Clee— 164,25 )
]
- EfcQuote Cle— |5567 )
]

- RiB-Quote [ 24,50 S — 858 )

Nettorendite 88,40

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 78,34

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 80,43

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

80,10 7778 )

f

70,33 )

79,22 )

| 54,44 S— 7000 )
C—— 18669
Ceee— |14
U — %41

)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ALTE LEIPZIGER LEBENSVERSICHERUNG AUF GEGENSEITIGKEIT

) DFSI-Punkte " (]
oW [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,33 -
U NTEQFIINAE_IIIITI!AATE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: A LT E I‘ E l PZ l G E R
76,09 74,90 64,68
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- Anscl;rift: Alte-Leipziger-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 61440 Oberursel (Taunus)
Gut (1,9) AA A A+ Tel. (06171) 66-00
LV Rating-Studie 10/13 I T ) BRI} Gut (2,3) Email: service@alte-leipziger.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.alte-leipziger.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 17.292.635.800 Euro
Anzahl Vertrige: 1.204.719 Marktanteil in % na_ch__ 9213%
Versicherungssumme: 81.682.988.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 76,09 st punke
Substanzkrafiquot Clee— 168,67 )
- EfcQuote Cle— 4896 )
- RiB-Quote [ 24,50 S—— [1970)
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 74,44)

PRODUKTQUALITAT 74,90

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

86,25 )

Lebens- und Rentenversicherungen

7852 )

Produktvielfalt [ 54,44 B— 50,00 )
SERVICE 64,68

Friihstornoquote _ H7,92 )
Spatstomoguote U — 10000
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 91,40 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H51,I]I] )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

24
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BARMENIA LEBENSVERSICHERUNG A.G.

) DFSI-Punkte " ]
MO e UnTeRNenmensauaLTir: 7388 [ armenia
U NTEQFIINAE_IIIITIXITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VerSICherungen

73,40 76,54 69,55
A A SUBSTANZKRAFT PRODUK ﬁ:;(;l;nf; Barmenia-Allee 1
tadt: 42119 Wuppertal
Gut (1,9) AA A Tel. (0202) 4 38-00
LV Rating-Studie 10/13 [ Gut(19) | LU [ G | Email: info@barmenia.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.barmenia.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 2.140.396.000 Euro
Anzahl Vertrige: 240.516 Marktanteil in % na_ch__ 0.23%
Versicherungssumme: 8.777.694.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: :
SUBSTANZKRAFT 73,40 st Punks
Substanzkrafiquot Clee— 165,56 )
- EfcQuote Cle— 41,36 )
-RiB-Quote [ 24,50 F— 2420 )
Nettorendite 86,97

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 76,54

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 69,55

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

80,10 83,33 )

F

7733 )

737 )

| 54,44 S— 16000 )
C—— 9401 )
U— %2
U —|1182)
[+ ] 8180 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

25
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DEBEKA LEBENSVERSICHERUNGSVEREIN AUF GEGENSEITIGKEIT

DFSI-Punkte .
N [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,35 D
UNTERNEHMENS- Substanzkraft:

Produktqualitat: Service:

QUALITAT 64T 76.40 91,04

AA SUBSTANZKRAFT

Anschrift:  Ferdinand-Sauerbruch-Str. 18

SERVICE

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 56073 Koblenz
Gut (1,9) A+ A AAA Tel. (0261) 4 980
LV Rating-Studie 10/13 [ G5 | [ Gu(l.) | IS (| Email: kundenservice@debeka.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.debeka.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 37.359.080.118 Euro
Anzahl Vertrige: 3.471.422 Marktanteil in % na_ch__ 421%
Versicherungssumme: 103.893.378.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 61,47 st punke
Substanzkrafiquot Clhe—— 470 )
- EfcQuote Cl—— 2680 )
-RiB-Quote e [14%0)
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 82,22 )

PRODUKTQUALITAT 76,40

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

69,10 )

Lebens- und Rentenversicherungen

89,64 )

Produktvielfalt [ 54,44 B— 50,00
SERVICE 91,04

Frihstornoguote C——|1551)
Spatstomoguote U — 10000
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 100,00)
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H79,1I] )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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R+V LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

) DFSI-Punkte .
N [ ek UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,08
U NTEJLNAEIIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
61,77 74,98 86,91
A A SUBSTANZKRAFT T]I:J[}\?.ITAT- SER E ﬁ:;(;‘;ﬂf;
tadt: 65181 Wiesbaden
Gut (1,9) A+ A AA+ Tel. (0611) 5 330
LV Rating-Studie 10/13 [ G5 | [ G | [ Sehr Gut (1.2) | Email: rwv@ruv.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.ruv.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenhestand: 40.680.857.962 Euro
Anzahl Vertrige: 4.239.524 Marktanteil in % na_ch__ 5 65%
Versicherungssumme: 109.126.695.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 61,77 st Punks
Substanzkrafiquot Clee——— 142.26 )
]
- EfcQuote €l e—— [11.47)
]

- RiB-Quote [ 24,50 S 3049 )

Nettorendite 96,51

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 74,98

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 86,91

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

80,10 85,56 )

F

79,73 )

80,08 )

| 54,44 S— 15000 )
C —— 6551 )
C— %5
U —|1000)
[+ ] 8140 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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VOLKSWOHL-BUND LEBENSVERSICHERUNG A.G.

) DFSI-Punkte .
ﬁij DFs g::‘\}lizhﬁlssgltu?rgmbH UNTERNEHMENSDUALITAT: 72,72 VOLKSWOHL BUND J
- LEBENSVERSICHERUNG a.G.
U NTEQFIINAE_IIIITI!AATE NS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
62,77 85,68 66,68
A A SUBSTANZKRAFT I;]I:J[}‘Ii"m- Ip‘:;‘;:"':
tadt: 44047 Dortmund
Gut (1,9) A+ AA A+ Tel. (0231) 54 330
LV Rating-Studie 10/13 I T ) SHTUT: Gut (2.2) Email: info@volkswohl-bund.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.volkswohl-bund.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 8.971.917.752 Euro
Anzahl Vertrige: 1.379.154 Marktanteil in % na_ch__ 155%
Versicherungssumme: 47.234.443.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 62,77 st punke
Substanzkratquote CClheee—— 44,25 )
- EfcQuote €l e—— [1925)
- RiB-Quote [ 24,50 S |25.00 )
Nettorendite 100,00

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 85,68

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 66,68

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

80,10 81,11 )

F

79,25 )

82,06 )

| 54,44 S— 7000 )
Ce—— (2105 )
U — |3
U — %45
[+ ] 7780 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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AXA LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

‘4 DFS
UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (2,0)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,64

Substanzkraft:
56,70

A

A A

. Mafstabe / neu definiert

Service:
74,45

Produktqualitat:
82,67

Anschrift:  Colonia-Allee 10-20
PLZ/Stadt: 51067 Kiln

PRODUKT-
QUALITAT

LV Rating-Studie 10/13

AA AA Tel. (0221) 1 48-41003
Befriedigend (2,7) Sehr Gut (1,4) Gut (1,8) Email: info@axa.de

LV Rating-Studie 10/13

LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 56,70
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 82,67

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 74,45

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.axa.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 22.535.005.000 Euro
1.677.993 Marktanteil in % nach 9930
64.972.435 000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ 3414 )
| 37,07 S— 2347 )
[ 24,50 S— 1067

|

|

U — 1980
[ 77,40 B

100,00

8111 )

80,10

88,67 )

84,02 )

70,00 )

64,63 )

81,36 )
- o0 )
* kein Durchschnittswert mdglich
M Durchschnitt DFSI-Punkte
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DBV DEUTSCHE BEAMTENVERSICHERUNG LEBENSVERSICHERUNG AG

) DFSI-Punkte .
N [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,63
U NTEJ:'NAEII.ITIXITE NS- Subst5a2l’|123kraft: Produ{li(1t’q5t[;alit5t: Sgggt;e:

Anschrift:  Frankfurter Str. 50

L) DFSI ittt
SUBSTANZKRAFT

SERVICE

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 65170 Wieshaden
Gut (2,0) A AA+ AAA Tel. (0611) 3 630
LV Rating-Studie 10/13 | Befriedigend (2,9) | i (0 0) | ol 4 0150 | Email: info@dbv.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.dbv.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 15.842.605.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.607.950 Marktanteil in % na_ch__ 135%
Versicherungssumme: 41.110.692.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: :
SUBSTANZKRAFT 52,13 st Punks
Substanzicaiquot Clhee—— 2674 )
|
- EfcQuote Cl——— |7.18)
|
- RiB-Quote [ 24,50 S — 556 )

Nettorendite 99,31
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 8111 )

PRODUKTQUALITAT 81,50

Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken |93'67)
Lebens- und Rentenversicherungen Cl—82)
Pl Ce—— 6000 )

SERVICE 90,89

Frihstoroguote Ce—— [100.00)
Spatstomoguote U — |00
Beschwerdestatistk der BaFin U —|9231)

i i i |
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - (51,90 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

30



Serviceversicherer

| LV eJournal 2013/14

DEVK ALLGEMEINE LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

‘4 DFS
UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (2,0)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,42

Substanzkraft:
76,30

Produktqualitat:
58,85

Service:
81,78

SERVICE

SUBSTANZKRAFT PRODUKT-
QUALITAT
Gut (1,7) Befriedigend (2,6) Sehr Gut (1,5)

LV Rating-Studie 10/13

LV Rating-Studie 10/13

LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 76,30
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 58,85

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 81,78

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Anschrift:  Riehler Str. 190
PLZ/Stadt: 50735 Kiln
Tel. (0221) 7 57-0
Email: info@devk.de

Homepage: www.devk.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 4.042.054.272 Euro
796.668 Marktanteil in % nach 0.56%
90.036.834.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ 164220 )
| 37,07 S—— 13540 )
[ 2450 S— |2880 )

100,00

80,10

|

|

U — |18
| 7740 SE—

88,89 )

65,67 )

68,38 )

130,00 )

72,84 )

99,86 )

81,20 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HANSEMERKUR LEBENSVERSICHERUNG AG

) DFSI-Punkte .
N [ ERE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 7043 onhse Merkur (m/\
- Versicherungsgruppe
UNTEJLNAEIIIIT%TENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: g2grupp
64,21 84,42 54,91
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- Anscl;rift: Siegfried-Wedells-Platz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 20354 Hamburg
Gut (2,0) A+ AA Tel. (040) 41 190
LV Rating-Studie 10/13 [ Gut(@3) | [ SehrGut (1.3) | [ Beffriedigend (2,8) | Email: info@hansemerkur.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.hansemerkur.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.318.578.342 Euro
Anzahl Vertrige: 217514 Marktanteil in % na_ch__ 0.23%
Versicherungssumme: 5.971.672.351 Euro gehuchten Bruttobeitragen: :
SUBSTANZKRAFT 64,21 st Punks
Substanzkrafquote Ce— 46,84 )
|
- EfcQuote Cl—— 7149
- RiB-Quote [ 24,50 S |25,15)
Nettorendite 100,00

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 84,42

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 94,91

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

80,10 8111 )

F

81,33 )

78,02 )

| 54,44 S— 7000 )
[ 59,74 I ————— 084 )
U — 0203
U — |45
[+ ] 68,10 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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NEUE LEBEN LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

) DFSI-Punkte .
| I EEASE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,23 neue leben
Willkommen Zukunft
UNTERNEHMENS- _ -
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
56,20 17,36 89,00
) DFSI Ssftri o er
A A SUBSTANZKRAFT F;]I:J[}\Ii.lﬁl- SERVICE ﬁ:;(;‘;ﬂf; Sachsenstr. 8
tadt: 20032 Hamburg
Gut (2,0) A A AA+ Tel. (040) 2 38 91-0
LV Rating-Studie 10/13 [ Befriedigend (Z.7) | L SEUT(TETY Email: info@neueleben.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.neueleben.de

Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 9.139.707.000 Euro
Anzahl Vertrige: 891.150 Marktanteil in % na_ch__ 198%
Versicherungssumme: 24.816.089.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 56,20 st punke
Substanzkrafiquot Clee—— 13256 )

- EfcQuote Cle— G

]
- RiB-Quote [ 24,50 S— 2385 )

Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 83,33 )

PRODUKTQUALITAT 77,36

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

59,00 )

Lebens- und Rentenversicherungen

81,02 )

Produktvielfalt [ 54,44 F— 60,00)
SERVICE 89,00

Frilhstornoguote Gl 99,04 )
Spatstomoguote U — 103
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 99,09 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 64,30)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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STUTTGARTER LEBENSVERSICHERUNG A.G.

Zukunft machen wir aus Tradition.

) DFSI-Punkte .
AN [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,84 Die Stuttqart
ie otu artier
UNTERNEHMENS' i : C Der Vorsor eversicfgrer
QUALIT m. Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: 9
69,71 79,59 60,62
A A SUBSTANZKRAFT PRODUK ﬁ:;(;l;nf; Rotebiihlstr. 120
tadt: 70197 Stuttgart
Gut (2,0) A+ A A+ Tel. (0711) 6 650
LV Rating-Studie 10/13 [ But@1n) | BRI} Gut (2,5) Email: info@stuttgarter.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.stuttgarter.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 5.080.824.541 Euro
Anzahl Vertrige: 436.064 Marktanteil in % na_ch__ 0.62%
Versicherungssumme: 18.307.246.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: :
SUBSTANZKRAFT 69,71 st punke
Substanzicaiquot Clhee—— 5321 )
]
- EfcQuote Cl——— j3411)
]
- RiB-Quote [ 24,50 S——— [19.11)
Nettorendite 100,00

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 79,59

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 60,62

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

|

U — 950
77,40 B

80,10 88,89 )

7367 )

81,39 )

60,00 )

143,67 )

7952 )

{2

D)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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GOTHAER LEBENSVERSICHERUNG AG

) DFSI oo,

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,1)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,89

Substanzkraft:
61,08 78,72

Produktqualitat:

Service:
64,85

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 61,08
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 78,72

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 64,85

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

| LV eJournal 2013/14

Gothaer

SUBSTANZKRAFT PRODUKT- Anschrift:  Amoldiplatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50598 Kiln
A+ A A+ Tel. (0221) 3 08-00
| Gut(@5) | Gut (1,6) lt(2;3) Email: info@gothaer.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Homepage: www.gothaer.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 13.127.991.000 Euro
1.160.039 Marktanteil in % nach 34%
33.544.450.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ 146,07 )
| 37,07 S——— 12806 )
[ 24,50 S— 1801 )

89,40

80,10

7778 )

F

76,72 )

774 )

60,00 )

|

59,43 )

U — |55
[ 7749 S————rmmmm

61,14 )

6790 )

* kein Durchschnittswert mdglich

I Durchschnitt

DFSI-Punkte
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HEIDELBERGER LEBENSVERSICHERUNG AG

‘4 DFS

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,1)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,62

Serviceversicherer

Substanzkraft:
9778

T S
() DFSI &t

Produktqualitat:
60,70

Heidelberger=1eben

Lieber lénger leben

Service:
3113

SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Forum 7
QUALITAT PLZ/Stadt: 69029 Heidelberg , Neckar
AAA A'I' B B B Tel. (06221) 8 72-2222
| SehrGut(@f) | | Gut@5 ) | Rusreichend (40) | Email: kundenservice @heidelberger-leben.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 97,78
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 60,70

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 31,13

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.heidelberger-leben.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 5.098.865.920 Euro
428.436 Marktanteil in % nach 0.82%
94.372143.501 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[
_ |100,00)
|
| 37,07 S— |100,00)
|
[ 2450 S— [100,00)

100,00

80,10

|

|

U — 192
U

* kein Dul

88,89 )

(6711 )

75,70 )

50,00 )

{000 )

26,65 )

{2

D)

rchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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WURTTEMBERGISCHE LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
W)L EEkG AW UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,87 - :
w DFS : m wiirttembergische
j Partner von Wiistenrot
u NTEQFIINAE.:ITI!AATE NS Suhs;zl’lgz[:(raft: Produ;(ggtéalitﬁt: Sgggt;e:

A+

Anschrift:  Gutenbergstr. 30

SERVICE

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 70176 Stuttgart
Gut (2,1) A A AAA Tel. (O711) 6 620
LV Rating-Studie 10/13 [ Befriedigend (2,9) | LU [ Sehr Gut (1,0) | Email: info@wuerttembergische.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.wuerttembergische.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 26.712.947.000 Euro
Anzahl Vertrige: 2.470.165 Marktanteil in % na_ch__ 9 590
Versicherungssumme: 71.819.832.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 53,00 i Pune
Substanzkrafiquot Clhee—— 13093 )
]
- Ek-Quote [ 37,07 S — 1484 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 S—— [1609)
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 72,22 )

PRODUKTQUALITAT 76,38

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

78,50 )

Lebens- und Rentenversicherungen

70,48 )

Produktvielfalt [ 54,44 F— 60,00)
SERVICE 90,59

Frltstomoguote Gl 98,90 )
Spatstomoguote U ——|®%)
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 90,95 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 63,70 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ZURICH DEUTSCHER HEROLD LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte "
q) [t UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,38
UNTERNEHMENS- . ®
au AL".AT Suhs;zl’lgz:(raft: PrOduila(;Tzlalltat: S%r;’l;ge: Z U Rl C H

A+

Anschrift:  Poppelsdorfer Allee 25-33

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 53004 Bonn
Gut (2,1) A AA A+ Tel. (0228) 2 68-01
LV Rating-Studie 10/13 [ Befriedigend (2,9) | SHTUTL, Gut (2.2) Email: sevice@zurich.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Homepage: www.zurich.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenhestand: 38.304.761.663 Euro
Anzahl Vertrige: 3.676.718 Marktanteil in % na_ch__ 441%
Versicherungssumme: 109.188.833.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: '
SUBSTANZKRAFT 53,94 st punke
Substanzkrafiquot Clh—— 13435 )
]
- EfcQuote Cle—— 2884 )
]
-RiB-Quote e [540 )
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 66,67)

PRODUKTQUALITAT 83,12

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

7739 )

Lebens- und Rentenversicherungen

75,87 )

Produktvielfalt [ 54,44 F— 7000 )
SERVICE 67,78

Frltstomoguote Gl 7055 )
SHSICHE Ceee— 530
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 77,50 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 63,50)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BAYERN-VERSICHERUNG LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

‘4 DFS
UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,2)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT:

Substanzkraft:
56,87

Produktqualitat:
65,60

VERISICHER|UNGS
67,20 KAMMER
BAYERN
Service: |
91,09

Anschrift:  Maximilianstr. 53

SERVICE

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 80530 Miinchen
A A+ AAA Tel. (089) 21 60-0
Befriedigend (2,7) Gut (2,3) Sehr Gut (1,0) Email: service @vkhde
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 56,87
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 65,60

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 91,09

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.vkb.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 22.182.168.031 Euro
1.830.609 Marktanteil in % nach 0 74%
45.828.506.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ 13849 )
| 37,07 S— 11837)
[ 2450 S—— 2012)

80,10

|

U — 851
| 77,40 S——

100,00

68,89 )

73,33 )

69,78 )

50,00 )

1100,00)

95,68 )

148,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HDI LEBENSVERSICHERUNG AG

‘ DFSI-Punkte "
N [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,95
U NTEJ:'NAEPT%TE NS- Suhst;:ll’lﬂ(raft: Produ;(;ggalitﬁt: S%\‘l;:ie:

A+

Serviceversicherer

Anschrift:  Charles-de-Gaulle-Platz 1

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 50580 Kiln
Gut (2,2) A A AA Tel. (0221) 1 44-1
LV Rating-Studie 10/13 | Befriedigend (2,8) | LI 77] Gut (2,0) Email: info@hdi.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.hdi.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 24.057.896.000 Euro
Anzahl Vertrige: 2.574.317 Marktanteil in % na_ch__ 9270%
Versicherungssumme: 92.427.312.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
SUBSTANZKRAFT 54,44 i punke
Substanzkrafiquot Clhee—— 13333 )
]
- EfcQuote Cle—— 2884 )
]
-RiB-Quote e )
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 72,22 )

PRODUKTQUALITAT 77,66

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

f

57,61 )

Lebens- und Rentenversicherungen

82,41 )

Pl Ce—— 6000 )
SERVICE 70,53
Frihstoroguote Ce——— 6642 )

Spatstomoguote U — 134

Beschwerdestatistik der BaFin

72,29 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

73,40 )

* kein Durchschnittswert mdglich

40
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LEBENSVERSICHERUNG VON 1871 AUF GEGENSEITIGKEIT MUNCHEN

DFSI-Punkte =
SN[ [TYET M  UNTERNEHMENSOQUALITAT: 67,06 .n': Lv 7877
T e

A+

Anschrift:  Maximiliansplatz 5
PLZ/Stadt: 80333 Miinchen

PRODUKT-
QUALITAT

Gut (2,2) A AA Tel. (089) 5 51 67:0
LV Rating-Studie 10/13 | Befriedigend (2,7) | I s e Gt (7 ) | Bofriedigend (26) | Email: info@Iv1871.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.v1871.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 4.T74.176.747 Euro
Anzahl Vertrige: 708.331 Marktanteil in % na_ch__ 072%
Versicherungssumme: 24.072.371.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: '
SUBSTANZKRAFT 57,86 st Punks
Substanzkrafiquot Clee—— 13940 )
]
- EfcQuote Cle—— 2008 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 S— [1032)
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 nn )

PRODUKTQUALITAT 80,20

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

55,00 )

Lebens- und Rentenversicherungen

7552 )

Produktvielfalt [ 54,44 F— [7000)
SERVICE 99,19

Friihstornoquote _ Hﬂ,ﬂﬂ )
Spatstomoguote U — 10000
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 81,77 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 65,70 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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PROVINZIAL NORDWEST LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

) DFSI-Punkte = Provinzial NordWest
u 1) ke UNTERNEHMENSQUALITAT: 67,73 S
U NTEJ:'NAEIIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:

55,61 66,81 93,81

Anschrift:  Sophienblatt 33

A+

SERVICE

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 24097 Kiel
Gut (2,2) A A+ AAA Tel. (0431) 6 034700
LV Rating-Studie 10/13 | Befriedigend (20) | [ Gu(z2) | S G U3 | Email: service@provinzial.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.provinzial.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 17.687.683.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.760.498 Marktanteil in % na_ch__ 157%
Versicherungssumme: 38.317.432.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: '
SUBSTANZKRAFT 55,61 st punke
Substanzkrafiquot Cle—— 3479 )
]
- EfcQuote Cle—— KLED)
]
- RiB-Quote [ 24,50 S—— 1706 )
Nettorendite 95,93
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 7778 )

PRODUKTQUALITAT 66,81

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

{000 )

83,62 )

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt [ 54,44 e — 30,00)
SERVICE 93,81

Frltstomoguote Gl 98,35
Spatstomoguote U — %%
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 100,00)
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 76,90)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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CONCORDIA LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

| LV eJournal 2013/14

DFSI-Punkte .
AN [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,34
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: CONC ORDIA
: : : Versicherun n
QUAL"AT 5798 64,91 75,91 ersicherunge
A o= s Ansehrift:  KarWiechert-Alee 55
QUALITAT PLZ/Stadt: 30625 Hannover
Gut (2,3) A A+ AA Tel. (0511 57 01-0
LV Rating-Studie 10/13 [ Befriedigend (Z.7) | [ Guz3) | [ Gut(i®) | Email: Versicherungen@_Concordia.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.concordia.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.330.175.782 Euro
Anzahl Vertrige: 141.067 Marktanteil in % na_ch__ 015%
Versicherungssumme: 3.269.034.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: :
SUBSTANZKRAFT 57,98 st punke
Substanzkrafiquot Clhe——— 13749 )
]
- EfcQuote Cle—— 1766 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 S——— [1983)
Nettorendite 97,43

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 64,91

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 75,91

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

80,10

80,00 )

F

3767 )

64,24 )

50,00 )

|

57,14 )

U — 0417 )
[ 77,40 S———

92,87 )

62,50 )

* kein Durchschnittswert mdglich

I Durchschnitt

DFSI-Punkte
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GENERALI LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

"/ DFSI &t
UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,3)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,72

Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
49,83 74,64 74,67

SUBSTANZK

BBB+ A AA Tel.

R DEUTSCHLAND

PRODUKT- Anschrift:  Adenauerring 7
QUALITAT PLZ/Stadt: 81737 Miinchen
(089) 51 210

FT

Befriedigend (3,1)
LV Rating-Studie 10/13

Gut (1,8)
LV Rating-Studie 10/13

| Gut(18) | Email:

LV Rating-Studie 10/13 sewlce@generall.de

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 49,83
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 74,64

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 74,67

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

44

Homepage: www.generali.de

Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 39.772.272.000 Euro
4.836.398 Marktanteil in % nach 483%
146.679.557.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
|
Clee—— 12585 )
|
| 37,07 S— 1678 )
|
M 907 )

93,84

80,10 7778 )

7392 )

6741 )

| 54,44 S— 17000 )
Ce—— ZED)
U— |98
U — {0030
[+ ] 72,80 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte



Serviceversicherer

| LV eJournal 2013/14

SUDDEUTSCHE LEBENSVERSICHERUNG A.G.

) DFSI-Punkte .
| [ SRS UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,39 [ SDK
l Suddeutsche
= edensversichernung
U NTEQFIINAE_IIIITI!AATE NS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
68,06 64,94 55,94
A + SUBSTANZKRAFT PRODUKT- Anschrift: Raiffeisenplatz 5
QUALITAT PLZ/Stadt: 70736 Fellbach
Gut (2,3) A+ A+ Tel. (0711) 57 780
LV Rating-Studie 10/13 [ But@1n) | [ Guz3) | [ Beftiedigend (2,8) | Email: info@sdk.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.sdk.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 662.348.800 Euro
Anzahl Vertrige: 67.975 Marktanteil in % na_ch__ 0.06%
Versicherungssumme: 1.653.993.500 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 68,06 st Punks
Substanzicaiquot Clee— 5491 )
]
- EfcQuote Cl—— 3082 )
]

- RiB-Quote [ 24,50 S— |2409)

Nettorendite 100,00

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 64,94

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 95,94

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

80,10 7556 )

F

76,72 )

65,32 )

| 54,44 S— 15000 )
C—— |100.00)
U — |05
U—— W0 )

)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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SWISS LIFE AG, NIEDERLASSUNG FUR DEUTSCHLAND

Serviceversicherer

DFSI-Punkte ) /
AN [ ke UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,46 f(:‘
UNTERNEHMENS- . .
= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 56,32 1737 54,93 SWISS Llfe
A + e Anschrift:  Berliner Str. 85
QUALITAT PLZ/Stadt: 80805 Miinchen
Gut (2,3) A A Tel. (089) 3 81 09-1128
LV Rating-Studie 10/13 [ Befriedigend (Z.7) | LU [ Beffriedigend (2,8) | Email: info@swisslife.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.swisslife.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 14.034.007.000 Euro
Anzahl Vertrige: 867.055 Marktanteil in % na_ch__ 154%
Versicherungssumme: 27.672.397.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 56,32 st punke
Substanzkrafiquot Clee—— 136,09 )
]
- EfcQuote Cl—— 3078 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 = — 531 )
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 7333 )

PRODUKTQUALITAT 77,37

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

7467 )

Lebens- und Rentenversicherungen

74,76 )

Pl Ce—— |7000 )
SERVICE 54,93
Frihstoroguote Cle——— 000 )

Spatstomoguote C——|%219)

Beschwerdestatistik der BaFin

78,78 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

52,40 )

* kein Durchschnittswert mdglich

46

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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AACHENMUNCHENER LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte .
N [ ke UNTERNEHMENSQUALITAT: 62,67 Aachen
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: M =IIE h el
QUALITAT 54,89 68,13 67,31

Anschrift:  AachenMiinchener-Platz 1

A+

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 52054 Aachen
Gut (2,4) A A+ A+ Tel. (0241) 4 56:0
LV Rating-Studie 10/13 | Befriedigend (20) | LI, Gut (2.2) Email: sevice@amv.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Homepage: www.amv.de

Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenhestand: 31.992.119.000 Euro
Anzahl Vertrige: 5.318.099 Marktanteil in % na_ch__ 5 36%
Versicherungssumme: 140.906.262.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 54,89 st Punks
Substanzkrafiquot Clhee— 13037 )
]
- EfcQuote e B2)
]
- RiB-Quote [ 24,50 S — 215 )
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 83,33)

PRODUKTQUALITAT 68,13

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

65,40 )

Lebens- und Rentenversicherungen

78,95 )

Produktvielfalt [ 54,44 B— 50,00 )
SERVICE 67,31

Fistomoquate | 60,74 S———— 4408 )
Spatstomoguote C— %3
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 97,83 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H83,80)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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BASLER LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

‘ DFSI-Punkte "
oW [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,65
U NTEJ:'NAEPT%TE NS- Suhst6a771525kraft: Produ;(;gt[;alitﬁt: Sgggje:

A I SUBSTANZKRAFT

PRODUKT-
QUALITAT

Gut (2,4) A'l' A A'l'

Serviceversicherer

QBasIer

Versicherungen

Anschrift:  Ludwig-Erhard-Str. 22
PLZ/Stadt: 22797 Hamburg

Tel. (040) 35 99-7111
LV Rating-Studie 10/13 Gut (22) LI () ] [ G | Email: info@basler.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.basler.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 7.988.375.508 Euro
Anzahl Vertrige: 824.793 Marktanteil in % na_ch__ 0.70%
Versicherungssumme: 18.045.831.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: '
SUBSTANZKRAFT 67,55 st Punks
Substanzkrafiquot Clhee—— 15332 )
]
- EfcQuote Cle—— 1741 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 S 3591 )
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 7778 )

PRODUKTQUALITAT 57,30

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

73,39 )

Lebens- und Rentenversicherungen

77,00 )

Pl Ce—— 4000 )
SERVICE 68,54
Frihstoroguote Ce—— 8002 )

Spatstomoguote U— 0%

Beschwerdestatistik der BaFin

72,02 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

71,20 )

* kein Durchschnittswert mdglich

48

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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OECO CAPITAL LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELISCHAFT

) DFSI-Punkte "
N [ ek UNTERNEHMENSQUALITAT: 62,77 /" oeco capital
Lebens ve.riac.lre.rr.mg Al V
UNTERNEHMENS- _ -
QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
70,94 59,06 53,86

Anschrift:  Karl-Wiechert-Allee 55

A I SUBSTANZK

FT PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 30625 Hannover
Gut (2,4) AA A Tel. (0511 57 01-2288
LV Rating-Studie 10/13 Gut (2,0) BefiiEdasnil(Z G [ Beftiedigend (2.9) | Email: info@oeco-capital.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.oeco-capital.de
Vertriebsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 301.327.919 Euro
Anzahl Vertrige: 34.924 Marktanteil in % na_ch__ 0.05%
Versicherungssumme: 942.544.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 70,94 i punke
Substanzkrafiquot Clee— 165,30 )
]
- EfcQuote Cle— 6038 )
]
-RiB-Quote e 422 )
Nettorendite 89,89
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 68,89 )

PRODUKTQUALITAT 59,05

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

f

58,00 )

Lebens- und Rentenversicherungen

58,1 )

Pl Ce—— 4000 )
SERVICE 53,86

Frihstoroguote Ce—— 940 )
Spatstomoguote U — |98
Beschwerdestatistk der BaFin U— {00

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ARAG LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

Serviceversicherer

) DFSI-Punkte .
N [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 61,93
U NTEQFIINAE_IIIITI!AATE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
60,88 56,84 74,23
A + SUBSTANZKRAFT PRODUK ﬁ:;(;l;nf; Hollerithstr. 11
tadt: 81829 Miinchen
Gut (2,5) A+ A AA Tel. (089) 41 24-01
LV Rating-Studie 10/13 Gut (2,5) LI () ] [ Gu(g) | Email: sevice@arag.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.arag.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 2.633.973.270 Euro
Anzahl Vertrige: 341.834 Marktanteil in % na_ch__ 0.27%
Versicherungssumme: 7.474.742.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 60,88 st punke
Substanzicaiquot Clee——— 4221
]
- EfcQuote e |2450 )
]

- RiB-Quote [ 24,50 S—— [ )

Nettorendite 100,00

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 56,84

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 74,23

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

80,10

7778 )

(74,86 )

7310 )

140,00 )

|

1100,00)

U — 905
| 7749 S———rmmmm

6152 )

67,80 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ERGO LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

‘ DFSI-Punkte .
N [ e UNTERNEHMENSQUALITAT: 61,03
U NTEJ:'NAEIIIIT%TE NS- Suhst5az|‘|72é(raft: Produ;(g,t:]t[llalitﬁt: S%r;’lfi;;e:

A+

Anschrift:  (berseering 45

SERVICE

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 22297 Hamburg
Gut (2,5) A A AA+ Tel. (040) 63 76:0
LV Rating-Studie 10/13 | Befriedigend (2,9) | Mistrieiigendl(2:0)B) ISl (152) M Email: kontakt@ergo.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.ergo.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 40.063.401.440 Euro
Anzahl Vertrige: 5.639.771 Marktanteil in % na_ch__ 3.90%
Versicherungssumme: 99.740.747.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 52,76 i punke
Substanzkrafiquot Clee—— 13235 )
]
- EfcQuote e 2282 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 S— 953 )
Nettorendite 95,66
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 nn )

PRODUKTQUALITAT 56,00

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

f

61,29 )

Lebens- und Rentenversicherungen

59,97 )

Produktvielfalt [ 54,44 e — [40,00)
SERVICE 87,61

Friihstornoquote _ H 100,00)
Spatstomoguote U — |18
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 88,23 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 66,30)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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INTER LEBENSVERSICHERUNG AG

) DFSI-Punkte .
oW [ ek UNTERNEHMENSQUALITAT: 61,11
U NTEJ:'NAEIIIIT%TE NS- Suhsga;ll’lgz;(raft: Produé(;ﬁt;alitﬁt: St;gfist;e:

A I SUBSTANZKRAFT

PRODUKT-
QUALITAT

Serviceversicherer

Aol

VERSICHERUNGSGRUPPE

Anschrift:  Erzbergerstr. 9-15
PLZ/Stadt: 68165 Mannheim

Gut (2,5) A+ A AA Tel. (0621) 4 27427
LV Rating-Studie 10/13 Gut (2,5) Befriedigend (2.8) | [ (g | Email: info@inter.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.inter.de
Vertriehsart: Serviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 1.283.326.000 Euro
Anzahl Vertrige: 148.720 Marktanteil in % na_ch__ 012%
Versicherungssumme: 3.795.322.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 60,98 st punke
Substanzkraftquote [ 55,53 M——————— 4164 )
]
- EfcQuote Cle—— 3130 )
]
- RiB-Quote [ 24,50 S— [1034)
Nettorendite 100,00
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 80,00 )

PRODUKTQUALITAT 55,11

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

{000 )

Lebens- und Rentenversicherungen

60,22 )

Pl Ce—— |3000)
SERVICE 73,31
Frifstomoquot Ce——— [5450)

Spatstomoguote U — 1040

Beschwerdestatistik der BaFin

9574 )

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

70,70 )

* kein Durchschnittswert mdglich

52

[ Durchschnitt DFSI-Punkte



Ergebnisubersicht Qualitatsrating

Direktversicherer

Unternehmen Unternehmensqualitit Substanzkraft Produktqualitit Service

DFSI DFSI DFSI Note DFSI DFSI Note DFSI DFSI Note

m Rating Rating Rating

EUROPA Lebensversicherung Aktiengesellschaft AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Sehr Gut (0,6) AA Gut (1,8) AAA Sehr Gut (0,6)
Hannoversche Lebensversicherung AG AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Sehr Gut (0,9)
COSMOS Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft AA Gut (1,9) A+ AA+ Sehr Gut (1,4) A+ Gut (2,1)
WGV-Lebensversicherung AG AA Gut (1,9) AA+ Sehr Gut (1,2) A+ Gut (2,4) A+ Gut (2,3)
ERGO Direkt Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,3) A+ Gut (2,5) AA+ Sehr Gut (1,2)
ASSTEL Lebensversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,9) AA Gut (1.9) AA Gut (1.9)

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den
Scorecards finden Sie unter www.dfsi-institut.de, Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0
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Direktversicherer

EUROPA LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

‘4 DFS

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,1)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 88,66

EURGPA

Substanzkraft:
9726

T S
() DFSI &t

Produktqualitat:
75,09

Versicherungen

Service:
98,60

SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Piusstr. 137
QUALITAT PLZ/Stadt: 50595 Kiln
AAA A AAA Tel. (0221) 57 37-200
Sehr Gut (0,6) Gut (1,8) Sehr Gut (0,6) Email: iﬂfU@BUfOpa.dB
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 97,26
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 75,09

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 98,60

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.europa.de

Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 2.074.480.888 Euro
506.562 Marktanteil in % nach 0,350
59.164.679.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
[
_ |100,00)
[
| 37,07 S— |100,00)
|
[ 2450 S— 91,08 )

9743

80,10

|

|

U — 10000
| 77,40 S——

88,89 )

88,83 )

91,07 )

60,00 )

1100,00)

100,00)

72,70 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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HANNOVERSCHE LEBENSVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte

o [ IS5 UNTERNEHMENSQUALITAT: 86,05 ” HANNOVERSCHE

EINFACH. BESSER. DIREKT.

U NTEQ[:]NAE_:ITI!AATE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
80,22 88,07 93,64
A A + SUBSTANZK nUALITAT SER E Ip‘:;‘;‘;"f; VHV-Platz 1
tadt: 30177 Hannover
Sehr Gut (1,2) AA+ AA+ AAA Tel. (0511) 95 65-0
LV Rating-Studie 10/13 Sehr Gut (1,5) TR, LA Email: kontakt@hannoversche-leben.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.hannoversche.de
Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 10.158.804.791 Euro
Anzahl Vertrige: 895.713 Marktanteil in % na_ch__ 108%
Versicherungssumme: 71.059.261.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 80,22 st Punks
Substanzkrafiquot Clee— 728 )
]
- EfcQuote Cle— 3204 )
]
-RiB-Quote [ 24,50 M )
Nettorendite 99,37
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 78,89 )

PRODUKTQUALITAT 88,07

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

85,04 )

Lebens- und Rentenversicherungen

86,51 )

Produktvielfalt [ 54,44 F— [7000)
SERVICE 93,64

Frilhstornoguote Gl '100,00)
Spatstomoguote U — 10000
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 78,19 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 78,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

55



LV eJournal 2013/14 |

COSMOS LEBENSVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

) DFSI-Punkte "
AN [ ek UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,16
U NTEJ:'NAEPT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
63,47 82,89 68,10
A A U] DFSI S,
SUBSTANZKRAFT PRODUKT-
QUALITAT
Gut (1,9) A + A A A +
LV Rating-Studie 10/13 NSO  SSSGE | E———"
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13

Direktversicherer

CosmosDirekt.

Anschrift:  Halbergstr. 50-60
PLZ/Stadt: 66121 Saarbriicken
Tel. (0681) 9 66-6666
Email: info@cosmosdirekt.de
Homepage: www.cosmosdirekt.de

Vertriehsart: Direktversicherer Kapitalanlagenhestand: 8.708.800.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.405.437 Marktanteil in % na_ch__ 3349
Versicherungssumme: 113.673.663.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 63,47 st punke
Substanzkrafiquot Clhe—— 4110 )
]
- EfcQuote €l e—— |217)
]
- RiB-Quote [ 24,50 S |2498)
Nettorendite 90,48

Gewinnbeteiligung 2013 80,10

PRODUKTQUALITAT 82,89

85,56 )

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

89,57 )

Lebens- und Rentenversicherungen

84,27 )

Pl Ce—— 6000 )
SERVICE 68,10
Frihstoroguote Cle——— 000 )
Spatstomoguote CU— 100
Beschwerdestalistk der Bafin U —|90)
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 76,50)
* kein Durchschnittswert mdglich
Il Durchschnitt DFSI-Punkte
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Direktversicherer

| LV eJournal 2013/14

WGV-LEBENSVERSICHERUNG AG

"/ DFSI &t
UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,9)
LV Rating-Studie 10/13

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,43

Substanzkraft:
86,16 62,38 65,11

SUBSTANZK

Produktqualitat: Service:

Anschrift:  Tibinger Str. 55
PLZ/Stadt: 70178 Stuttgart

FT PRODUKT-
QUALITAT

LV Rating-Studie 10/13

AA+ A+ A+ Tel. (0711) 16 95-1500
Sehr Gut (1,2) Gut (2,4) Gut (2,3) Email: kundenservice@wgv.de

LV Rating-Studie 10/13

LV Rating-Studie 10/13

Vertriebsart:
Anzahl Vertrige:
Versicherungssumme:

SUBSTANZKRAFT 86,16
Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RiB-Quote
Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 62,38

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Lebens- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 69,11

Friihstornoquote
Spétstornoguote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

Homepage: www.wgv.de

Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 429.484.042 Euro
57.198 Marktanteil in % nach 0.05%
3.857.676.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: '
Durch- DFSI-
schnitt Punkte
_ 182,86 )
|
_ (47,10 )
|
[ 2450 S— 13576 )

100,00

80,10 82,22 )

F

86,00 )

63,50 )

| 54,44 S— 15000 )
C—— |100.00)
U — 10000
U—— W0 )

)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte

Wﬂ-v Versicherungen
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ERGO DIREKT LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
AN [ ke UNTERNEHMENSQUALITAT: 67,56 Go o
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: E R D I re kt
QUALITAT 65,00 60,25 8711

Anschrift:  Karl-Martell-Str. 60

A I SUBSTANZKRAFT

SERVICE

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 90431 Niimberg
Gut (2,2) A+ A+ AA+ Tel. (0911 148-2020
LV Rating-Studie 10/13 [ Gut(@3) | [ G5 | B (2 | Email: beratung@ergodirekt.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.ergodirekt.de
Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 3.917.631.695 Euro
Anzahl Vertrige: 1.176.373 Marktanteil in % na_ch__ 0.84%
Versicherungssumme: 19.577.318.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 65,09 st punke
Substanzicaiquot Clee—— 5401 )
- EfcQuote Cle—— 2089 )
-RiB-Quote [ 24,50 F— (2438 )
Nettorendite 83,42
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 80,00 )

PRODUKTQUALITAT 60,25

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

83,00 )

Lebens- und Rentenversicherungen

50,00 )

Produktvielfalt [ 54,44 e — [40,00)
SERVICE 87,11

Frilhstornoguote Gl '100,00)
Spatstomoguote U — 913
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 93,70 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 74,00 )

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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ASSTEL LEBENSVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

) DFSI-Punkte "
N [ foehi  UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,91 )
- Direktversicherer der Gothaer
U NTEJ:'NAEPT%TE NS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
52,69 13,57 72,01

Anschrift:  Schanzenstr. 28

A+

PRODUKT-
QUALITAT PLZ/Stadt: 51063 Kiln
Gut (2,3) A A AA Tel. (0221) 96 77-675
LV Rating-Studie 10/13 | Befriedigend (2,9) | | But(1,9) | | Gut(19) | Email: info@asstel.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.asstel.de
Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 3.026.930.000 Euro
Anzahl Vertrige: 305.288 Marktanteil in % na_ch__ 0.25%
Versicherungssumme: 10.338.316.000 Euro gehuchten Bruttobeitragen: ’
SUBSTANZKRAFT 52,69 st punke
Substanzkrafiquot Cle—— 13149 )
]
- EfcQuote Cl—— [1282)
]
- RiB-Quote [ 24,50 S——— 1866
Nettorendite 91,22
Gewinnbeteiligung 2013 80,10 7778 )

PRODUKTQUALITAT 73,57

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

F

(90,72 )

Lebens- und Rentenversicherungen

84,77 )

Produktvielfalt [ 54,44 B— 50,00 )
SERVICE 72,01

Friihstornoquote _ H89,02)
Spatstomoguote U — 10000
Beschwerdestatistik der BaFin _—' 25,70 )
Umfrageergebnisse aus Servicestudien - H 72,50)

* kein Durchschnittswert mdglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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DFSI - Ratingverfahren: So haben wir bewertet

LEISTUNG

In der aktuellen Studie zur Unternehmensqualitat der Lebensversicherer werden die drei Teilbereiche
Substanzkraft, Produktqualitat und Service getrennt voneinander analysiert und zu einem Gesamtergebnis
aggregiert.

Die Gewichtung liegt bei 40% Substanzkraft, 40% Produktqualitat und 20% Service.

Unternehmensqualitat der Lebensversicherer

Die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualitat und Service werden getrennt analysiert und zu einem Qualitatsrating aggregiert.

/ Substanzkraft \ / Produktqualitat \ / Service \

> Substanzkraftquote > Risikoversicherungen zur > Friihstornogquote
> Kundenperformance Absicherung biometrischer > Spatstornoquote
Risiken > Beschwerdestatistik
> Leben -und > Umfrageergebnisse aus
Rentenversicherungen Servicestudien
k J Q Produktvielfalt j K /

1] 1 U

Datenbasis
Datenbasis der Studie sind die Jahresabschliisse 2012 der Lebensversicherer, die Beschwerdestatistik laut BaFin, Umfrageergebnisse aus Servicestudien, sowie

DFSI-Produktratings aus 2013 zu Risikoversicherungen zur Absicherung biometrischer Risiken und Leben -und Rentenversicherungen.
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Substanzkraft

Die Substanzkraftquote, Netto-Rendite und Gewinndeklaration 2013 sind wichtige Indikatoren far
die aktuelle und zuklnftige Leistungsfahigkeit eines Lebensversicherers. Sie bilden zusammen die
Substanzkraft.

In der Bewertung wurde die Substanzkraftquote mit 60%, die Netto-Rendite und die Gewinndeklaration
2013 mit jeweils 20% gewichtet.

Berechnungsmodell - ,SUBSTANZKRAFT®
Eigenkapital

Die Summe aus doppeltem
EK und RiB dividiert durch Substanzkraftquote ]

die Deckungsriickstellungen

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ]

iy DFSI St
SUBSTANZKRAFT

60% Substanzkraftquote +

40% Kundenperformance A A A
Sehr Gut
Nettorendite und

LV Rating-Studie 10/13
Gewinndeklaration 2013 Kundenperformance ]

Nettorendite

werden gleichgewichtet.

Gewinndeklaration fiir das Jahr 2013 ]

Addiert man zum doppelten Eigenkapital, die freie Rickstellung fur Beitragsriickerstattung (freie RfB) und teilt
man diese Summe durch die Deckungsrickstellung (eingezahlte und verzinste Kundengelder), ergibt sich die
Substanzkraftquote.

Netto-Rendite und Gewinnbeteiligung werden jeweils zu 20% gewichtet und ergeben zusammen mit der
DFSI Punktzahl der Substanzkraftquote die DFSI Gesamtpunktezahl fir den Bereich Substanzkraft.

15,00% Substanzkraftquote = 100 DFSI Punkte
4,50% Nettorendite = 100 DFSI Punkte
4,50% Gewinndeklaration fir das Jahr 2013 = 100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?“ ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten
vorhanden sind.
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DFSI - Ratingverfahren: So haben wir bewertet

Produktqualitat

Die Produktqualitat setzt sich zusammen aus der Produktqualitat und aus der Produktvielfalt.
Beide Bereiche wurden gleichgewichtet und zu einem Gesamtergebnis Produktqualitdat aggregiert.

Berechnungsmodell - ,PRODUKTQUALITAT

Risikoversicherungen zur
Absicherung biometrischer Risiken

A -
[i1 1] FSI Sonion et Bt

Produktbewertung zu
Risikoversicherungen und

PRODUKT-
QUALITAT

Leben -und Kapitalbildende Leben -und
Rentenversicherungenl Rentenversicherungen werden mit AAA

. . . Sehr Gut
der Produktvielfalt gleichgewichtet. LV Rating-Studio 10713

Produktvielfalt }

Produktqualitat:

Aggregation der Endnoten von DFSI durchgefiihrten Tests in den Bereichen Risikoversicherungen zur Absiche-
rung biometrischer Risiken (BU,Risikoleben) und Leben —und Rentenversicherungen ( BaV, Riester, Rurup, Pflege-
rente, Rente Klassik, Rente Fonds und Rente Hybrid).

Note 1,0 = 100 DFSI Punkte
Note 6,0 = 0 DFSI Punkte

Produktvielfalt:

Hier wird das reine Angebot von Produkten der einzelnen Versicherungsunternehmen bewertet. An wie vielen
Tests hat das jeweilige Versicherungsunternehmen teilgenommen.

9 Produktratings = 100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?" ist kein Urteil moglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten
vorhanden sind.
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Service

Der Bereich Service setzt sich aus den Bereichen Friihstornoquote, Spatstornoquote und Beschwerdesta-
tistik laut BaFin zusammen. Die 3 Servicebereiche werden gleichgewichtet und zu einem Gesamtergebnis
Service aggregiert. Zusatzlich kénnen die Versicherungsunternehmen Sonderpunkte fir Umfrageergeb-
nisse aus Servicestudien bekommen.

Berechnungsmodell - ,SERVICE®

Frihstornoguote \

[ -
[i} 1] £ [ebegulirm

Spatstornoguote \

Friihstornoquote, Spatstornoquote, SERVICE
Beschwerdestatistik werden
Beschwerdestatistik W gleichgewichtet. Sonderpunkte fiir A A A

Umfrageergebnisse aus Servicestudien. Sehr Gut
LV Rating-Studie 10/13

Umfrageergebnisse aus
Servicestudien

Frihstornoquote:

Die Frihstornoquote gibt Ruckschluss auf die Qualitat der Beratung, der Tarife und der Vertriebswege in den
ersten Monaten. Hierflr wird der Durchschnitt aus den letzten 3 Jahren gebildet.

5% = 100 DFSI Punkte

20% = 0 DFSI Punkte

Spatstornoquote:

Um die Spatstornoquote zu berechnen wird die Durchschnittsquote der letzten 3 Jahre bewertet. Die Spatstor-
noquote lasst RickschlUsse auf die Qualitat der Betreuung wahrend der Vertragslaufzeit zu.

0,5% = 100 DFSI Punkte

10% = 0 DFSI Punkte

Beschwerdestatistik:

Um einen Indikator Uber Qualitat und GroBe des Versicherungsgeschafts zu vermitteln, wird der Zahl der Be-
schwerden, die bei der BaFin eingegangen sind, die Zahl der Vertrdge zum Vorjahresende gegentbergestellt.
Entscheidend fur die Bewertung ist der Durchschnittswert der letzten 3 Jahre pro 100.000 Vertrage.
Beschwerdequote 1,5 = 100 DFSI Punkte

Beschwerdequote 10,0 = 0 DFSI Punkte

Umfrageergebnisse aus Servicestudien:

Hier werden Umfrageergebnisse zu Servicestudien der jeweiligen Versicherungsunternehmen bewertet. Dazu
werden entweder vorhandene unternehmenseigene Umfragen oder Studien von diversen Marktforschungsinsti-
tuten ausgewertet. Welcher Versicherer steht hoch in der Gunst der Kunden?

Maximalpunktzahl = 100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?* ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten
vorhanden sind.
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Beschreibung DFSI-Rating-Scorecard

DFSI LEBENSVERSICHERUNG AG

, DFSI-Punkte . M DFSI - Versicherung
[ I UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 wir wachen Versicherung richtig

u NTEI[:.INAE.:ITIE\!ITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
100,00 100,00 100,00
AAA SUBSTANZKRAFT 7 Pnlhli\llll.lll.rl‘(".ll'_- 7 SERVICE m s:;‘;grif: Muster Str. 1
tadt: 50000 Musterstadt
Sehr Gut AAA AAA AAA Tel. 0800 123 45 67 89
LV Rating-Studie 10/13 ST Sih Sl Email: service@musterkasse.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 1013 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de

Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 Euro
Anzahl Vertrige: 1.000.000 Martanteil in % nach 50.01%
Versicherungssumme: 1.000.000.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen: '
SUBSTANZKRAFT 100,00 prich Punke
LTS Cl——— |100,00)

- EcQuote e 7000 )

- RiE-Quote Cll—— ELD)
Nettorendite 100,00

Gewinnbeteiligung 2013

PRODUKTQUALITAT 100,00

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 100,00
Friihstornoquote

Spatstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

100,00)

_

{100,00)

Ch— | 1000)

_

_

{100,00)

{100,00)

U — | 10000)
U —|10000)

100,00)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte
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@

- _ DFSI-Punite ) ™ DFSI - Versicherung
P k= UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 Wi machen Versicherung richtig
U NTEJI:INAELIIIIT%ITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
100,00 100,00 100,00
A A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT: SERVICE ::;‘;:r": Muster Str. 1
tadt: 50000 Musterstadt
Sehr Gut AAA AAA AAA Tel. 0800 123 45 67 89 @
LV Rating-Studie 10/13 ARG ELITL AR Email: service@musterkasse.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10113 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de
Vertriebsart: Direkiversicherer Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 Euro
Anzahl Vertrége: 1.000.000 Martanteil in % nach 5001%
Versicherungssumme: 1.000.000.000 Eura gehuchten Bruttobeitragen: '

@ Logo Versicherungsunternghmen

©060

Name Versicherungsunternehmen

Anschrift Versicherungsunternehmen

Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des Qualitatratings in X von 100,00 DFSI-Punkten

Noten - Skala

DFSI Note DFSI Rating DFSI Punkte
05-10 AAA 90,00 - 100,00
Sehr Gut
11-15 AA+ 80,00 - 89,99
16-20 ut AA 70,00 - 79,99
u
21-25 A+ 60,00 - 69,99
26-3,0 o A 50,00 - 59,99
Befriedigend
31-35 BBB+ 40,00 -49,99
36-40 , BBB 30,00 - 39,99
Ausreichend
41-45 BB 20,00 - 29,99
46-5,0 B 10,00 - 19,99
Mangelhaft
50-55 C 0,00-9,99
? ? ? ?

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil moglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten vorhanden

sind.
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(6 PRODUKTQUALITAT 100,00 (D
Risikoversicherungen zur Absicherung m T

biometrischer Risiken ] 100'00)
Leben- und Rentenversicherungen C— | 10000)
oL Cee— [100.00)

0

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualitat und Service. Hinter den Teilbe-
reichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als Balkendiagramm in
Grau.

© 0006

Wert des Versicherungsunternehmen fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balken-
diagramm in Blau.

Maete brokerchannel

Aktuelle Finanz- und Produktinformationen,
Videos und vieles mehr

- 2x wochentlich kompakt

im Online-Newsletter oder taglich auf

www.wmhnd-brokerchannel.de
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Eine weitere aktuelle Studie M DFSI&E e
aus der DFSI-Reihe
fiir Vermittler und Makler

DFSI-Studie:

Unternehmensqualitat der Gesetzlichen Krankenkassen

icherung

13/14

Neuer Vertriebsmarkt far Makler und Vermittler

%,

Welche Kassen besonders empfehlenswert sind:

JETZT VERGLEICHEN !

% brokerchannel
014

www.wmd-brokerchannel.de
GKYV eJournal 2

Das eJournal kdnnnen Sie durch das Anklicken des Bildes online erreichen.
Printausgaben kénnen Sie unter info@dfsi-institut.de bestellen.


http://www.wmd-brokerchannel.de/bc/itemshowone.php4?id=91180&sessionid=793350741

ALLER GUTEN DINGE SIND DREI:

WWHK zum 3. Mal in Folge Bester Lebensversicherer

m Bester deutscher Lebensversicherer laut Focus Money
m Vorsorgepartner mit Top Substanzkraft
m Premium-Produkte mit Spitzen-Bewertungen

Profitieren auch Sie vom ausgezeichneten Schutz der starken Gemeinschaft.

e Eine starke Gemeinschaft



https://www.wwk.de/

