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Von der ( esundheitsérdung Uber Naturheilverfahren bis zur Zahnmedizin:

pel welchen Krankenkassen gesetzlich Versicherte heute bestens aufgehoben sind

Passgenau suchen

Finden Sie die zu Ihren individuellen Be-
durfnissen passende Kasse unter allen fur
die Allgemeinheit ge6ffneten Anbietern
anhand von mehr als 70 Leistungsmerk-
malen. Die interaktive Krankenkassen-
Suche von FOCUS Online und www.gesetz-
lichekrankenkassen.de erreichen Sie unter

http://krankenkassen.focus.de
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Wahre Worte eines Philosophen: ,Neun Zehntel un-
seres Glucks beruhen allein auf der Gesundheit”,
erklarte Arthur Schopenhauser im 19. Jahrhundert sei-
nen Lesern. Lange fit halt den Menschen in einer moder-
nen Industriegesellschaft jedoch nur ein intaktes System
von gut ausgebildeten Arzten, Kliniken und Reha-Einrich-
tungen, flankiert von moderner Diagnostik. Und in dieser
Hinsicht fiihlen sich die Birger zwischen Flensburg und
Garmisch gut aufgehoben. Drei von vier Deutschen sind
zufrieden mit ihrem Gesundheitssystem. Das attestiert
eine Studie der Meinungsforscher von Forsa. Die Unter-
suchung deckt allerdings auch einen wunden Punkt auf:
Mehr als die Halfte der Befragten gehen davon aus, dass
die gesetzliche Krankenversicherung (GKV) kinftig ihr
Leistungsspektrum einschranken muss. Den groBten Pes-
simismus gegentiber den Kassen

hegen dabei laut Forsa die Bun-  Kassen mit der hochsten
Kundenzufriedenheit"

desbiirger zwischen 25 und 55

den gewtinschten Zusatzbeitrag jedoch abnickt oder als
unangemessen abschmettert, werden die Kassen erst am
10. Dezember 2014 erfahren. Insider gehen daher davon
aus, dass das Gros der Kassen erst kurz vor Weihnachten
oder vor Silvester seine Sdatze nennt.

Wie dem auch sei. Neben pekunidren Aspekten wie
dem Beitragssatz spielt fiir gesetzlich Versicherte wohl
noch mehr die Leistungsfahigkeit einer Kasse eine Rolle.
Als wesentliche Faktoren fiir einen Wechsel fiihren dabei
die Kdlner Marktforscher von Heute und Morgen neben
Bonusprogrammen ein groferes medizinisches Leistungs-
spektrum sowie Pramien an.

Nur: Welche Kasse bietet in medizinischer Hinsicht
ein Hochstmal an Attraktivitat? Und ist zudem finanziell
nicht nur heute, sondern auch kiinftig bestens aufgestellt?

Antworten auf diese Fragen
gibt der groBe Kassentest von
FOCUS-MONEY. Zum neunten

Jahren. ,Die Zweifel nehmen zu,
je hoher der Bildungsstand der
Interviewten ausfallt”, so Forsa-

Krankenkasse

Mal wurden in Kooperation mit
dem Deutschen Finanz-Service
Institut (DFSI) die Wettbewerber

aktiv in ... Bundeslandern

Geschaftsfiihrer Professor Man-
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am Markt auf Herz und Nieren

fred Giillner. Daher wundert es TKTechniker Krankenkasse

nicht, dass gesetzlich Versicher- Barmer GEK
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se auf die Finger schauen — und AOK Baden-Wiirttemberg

bei Nichtgefallen kiindigen. So

Kassen mit 500000 his zwei Millionen Mitgliedern

haben 16 Prozent der wechsel-

Betriehskrankenkasse Mobil Oil

bereiten GKV-Mitglieder zwi- SBK

schen 18 und 65 Jahren ihrer AOK Hessen

Krankenkasse in den vergange- AOK Nordwest

nen zwolf Monaten den Lauf-
pass gegeben. Hochgerechnet

Kassen his 500000 Mitglieder

sind dies etwa eine Million Mit- Audi BKK

glieder. Diese Bilanz zieht die BKK VBU

Studie ,Customer Journey zur IKK Brandenburg und Berlin
Gesetzlichen Krankenversiche- mhplus Betriebskrankenkasse

16 iiberpriift. Basis dieser einge-
16 henden Anamnese sind dabei
1 die Daten des Portals Gesetz-
1 lichekrankenkassen.de. Der un-

abhangige Dienstleister ruft mit-
16 tels Online-Fragebogen mehr
16 als 300 Detaildaten bei den Kas-
1 sen ab. Zudem flossen in den
1 Test Auswertungen des DFSI

im Auftrag von FOCUS-MONEY

ein. ,Von insgesamt 98 fur die
16 Allgemeinheit gedffneten Kran-
16 kenkassen in Deutschland lagen
2 uns zum Stichtag 10. November
15 2014 von 70 Kassen vollstandige

rung” des Marktforschers Heu-
te und Morgen.

Weniger Beitrag. Einem Wech-
sel kraftig Vorschub leisten wird das Gesetz zur Weiter-
entwicklung der Finanzstruktur und der Qualitat in der
gesetzlichen Krankenversicherung, kurz GKV-FQWG. Im
Zuge dessen sinkt zwar zum 1. Januar 2015 der allgemei-
ne Beitragssatz zur gesetzlichen Krankenversicherung
von 15,5 auf 14,6 Prozent. Da die Majoritat der Kassen
mit dieser Kiirzung aber finanziell nicht tiber die Run-
den kommen diirfte, konnen AOK & Co. von ihren Ver-
sicherten kinftig einen individuellen, einkommensab-
hangigen Zusatzbeitrag erheben. Bislang haben nur die
AOK Plus und die AOK Sachsen-Anhalt verkiindet, 2015
einen Zusatzbeitrag von 0,3 Prozent zu erheben. Mit die-
sem liegen besagte Ortskrankenkassen deutlich unter
dem vom Schatzerkreis des Bundesversicherungsamts
gemutmaBten durchschnittlichen Zusatzbeitrag von 0,9
Prozent. Und der Rest der AOKs, BKKs, Ersatz- und In-
nungskassen? Die halten sich bis dato in puncto Zusatz-
beitrag bedeckt. Fristgemal zum 24. November 2014 ha-
ben zwar alle Kassen beim Bundesversicherungsamt ihre
Kalkulationen zur Priifung eingereicht. Ob die Behorde

lungsquoten und Kundenurteilen
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bundesweit ge6ffnet; = regional
geoffnet; "auf Basis von Weiterempfeh-

Quelle: Gesetzlichekrankenkassen.de;

n
Ichekrankenkassen de, Zahlen zur Auswertung vor",

bilanziert Thomas Lemke, Ge-

schaftsfihrer des DFSI.
Ergebnis: Wie in den Jahren zuvor konnte auch 2014
die tiberregionale Techniker Krankenkasse im Test tiber
insgesamt elf untersuchte Teilbereiche hinweg (s. Tabel-
le Seite 72/73) am meisten tiberzeugen. Ein Déja-vu gab
es auch bei den Direkt-Kassen. Hier fiihrt wie im Vorjahr
die Securvita die Konkurrenz an. Und was machen die
Regionalkassen? , Hier verdrangte im Vergleich zum Vor-
jahr die mhplus die AOK Baden-Wiirttemberg vom Sieger-
treppchen”, sagt Branchenkenner Lemke.

Was die subjektive Zufriedenheit gesetzlich Versicher-
ter etwa mit den groBen, tiberregionalen Kassen anbetrifft,
rangieren Techniker Krankenkasse und Barmer GEK ganz
oben (s. Tabelle). Zu diesem Ergebnis kommt eine Online-
Umfrage von Gesetzlichekrankenkassen.de. Auf der Seite
des Portals kénnen Verbraucher Kassen mit ein bis sechs
Sternen bewerten und angeben, ob sie den Anbieter wei-
terempfehlen wiirden. Mehr als 9000 Nutzer haben hier
ihre Stimme abgegeben und so die Favoriten bestimmt. W

AXEL HARTMANN/THOMAS SCHICKLING
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MONEY Die Testergebnisse im Uberblick éMNEY
Rang Kasse Punkte fiir Teilbereich ... Punkts; gedffnetin ...
) " " " gesam
Finanzen Service Wahltarife \mgﬁs/ -?::toel}(li:tr:gmﬂ:e G%(sllrlggrhuer:as Ieziéltslfntét;.n zahmg;ﬂﬁwche Transparenz sfgﬁgfﬁxggn BW BY B BB BR HH HE MV NS NRW RP SL § SA SH TH n[“'scHlA"ns
programme Versorgung B E ST E
1 TKTechniker Krankenkasse 193 300 187 206 10,7 17,1 2,7 27,2 11,0 9,0 7,1 194 v v vivvivIiviviviviviv]iv]v]v]v
2 HEKHanseafische Krankenkasse | 161 28,9 120 163 150 165 240 256 120 90 31 W5 v |V |V |V |||V VS|V V|V KRANKENKASSE
3 DAK-Gesundheit 1M1 306 127 208 16,0 13,8 26,0 18,6 11,1 9,0 5,7 Mg v | v v |V |V |V |V |V v v v v v v vV
4 SBK 171 298 110 157 9,0 12,9 2,1 20,0 8,8 8,0 5,7 60, v | v |V |V |V |V |V |V |V v v v v v ||V
5  mhplus Betriehskrankenkasse 156 288 144 16,1 6,0 10,2 24,1 20,7 8,5 9,0 57 1597 v | v VIiVIVIVIVIVIVIVIV|IVIVI|V|V :
6 Securvita Krankenkasse (D) 00 %1 162 195 140 122 %0 13 11 70 46 R ArArArAr AR AR AR ArArArArarararar; Sosehen Siegeraus
7 AOK Baden-Wilrtfemberg 152 321 82 187 97 12,7 %60 16,1 75 9,0 37 1589 v ZD(';J?;*r‘2'};‘;E;f:]‘gsp';ﬁisglgtezf';’;gsﬁ::Cg*:o
8 Barmer GEK _ 133 3,1 127 209 6,7 13,9 19,7 16,0 9,0 9,0 b4 6,7 v v viviviviviviviviviviv]iv]iv]v Bon Krankerkassentost. Zum nounten Mal
9  KKH Kaufmédnnische Krankenkasse 124 294 135 22,2 50 10,7 22,7 16,7 9,0 9,0 51 /7 vV VIV IV IV IVIVIVIVIVIVIVIVIVIVIV Folge geht sie als Gesamtsieger und somit auch
10 1KK Brandenburg und Berlin B9 269 19 19,0 14,3 48 23,7 19,4 50 9,0 0,7 15411 v |V als Spitzenreiter der bundesweit gedffneten
11 AOK Plus 155 303 12,2 14,9 4,3 9,2 25,7 23,1 6,5 9,0 2,6 153,3 v v Kassen mit Geschiaftsstellennetz durchs Ziel. Bei
12 Die Schwenninger Krankenkasse = 155 270 9,5 20,2 1,3 8,2 25,7 194 10,0 9,0 4,6 w4 v | v vV VI IVIVI VIV IVIVIVI VIV IVIVIV den regional agierenden Kassen, die auf Filia-
13 BKKVBU 160 246 120 16,1 40 8,1 22,6 22,5 8,0 9,0 6,9 W v iviviviviviviviviv]iv]iv]iv]v]iv]v len zur Kundenbetreuung setzen, erobert die
13 AOK Nordwest 148 318 94 16,9 70 5,1 23,0 228 6,0 90 40 1498 v v Z‘Sﬁ'gz gsr'i\?fu”rggr;igag“\?;?;gizzrsi:)fi‘tg; ]
15 BKKGl!demelsterSgldenstlcker 159 247 125 18,3 8,0 6,2 23,0 22,8 5,5 9,0 31 M0 v | vV I VIV I VIV IV VI VIV VI V|V V|V ]V platz zurtick. Die Rangliste der Direktkassen,
16 BKK Wirtschaft & Finanzen 165 258 41 16,4 8,0 8,5 23,0 23,1 70 9,0 5,4 s v | v v iv]v]iv]v vivivivi]v die nach unserer Definition tiber maximal eine
17 energie-BKK 15,3 25,1 6,0 12,5 6,0 12,5 24,3 21,1 10,0 9,0 34 145,2 ViV IVIVIVIVI VIV VIV VIV VIV V]|V Geschéﬂsste"everﬂ_]gen und in mehr als einem
18  1KK Siidwest 147 289 24 17,1 12,1 3,6 20,3 234 7,0 8,0 71 144,6 4 v I v Bundesland ged&ffnet sind, fuhrt erneut die Se-
19 AOK Niedersachsen 142 316 56 13,2 5,6 10,2 24,7 18,1 6,7 9,0 3,7 142,6 v curvita Krankenkasse an. Neu: Mit der BKK des
20 R+VBefriebskrankenkasse@) 162 223 11,3 153 30 88 19,7 2,7 82 90 5,7 e viviviviviviviviviviviviviviv]vy Energiekonzerns RWE kann sich in diesem Jahr
21 BKK Scheufelen 62 21 151 105 1,0 15 700 244 45 80 00 1383 v auch erstmals eine ”'Chtf”rd'eA"gf’“‘?'“he't
22 actimonda krankenkasse 00 252 76 197 10 71 40 %6 95 70 54 ] Vv ||| | I 7 gedffnete Kasse unter den Top 50 platzieren.
23 Audi BKK 185 239 15,7 8,6 34 41 22,6 20,8 5,2 6,0 2,6 B4 v v VI VIV IVIVIVIVIVIVIVIVIVIV]V Beste bundesweite Kassen mit GS
24 BKK vor Ort 124 212 127 10,8 3,0 34 22,3 20,0 45 9,0 b4 1B,7 v | v v v iviviviviviviviviv]iv]iv]vy Rang__Kasse
24 IKK classic 183 281 11,9 124 24 6,2 16,5 16,4 74 6,0 5,1 137 v | v viv iviviviviviviviviv]iviv]vy 1 TKTechniker Krankenkasse
26 AOK Rheinland/Hamhurg 00 34 1.2 15,1 50 84 22,0 18,9 55 70 57 130,2 v v 2 HEK Hanseatische Krankenkasse
27 Bergische Krankenkasse 00 29 24 75 15,5 84 26,0 22,5 8.2 5,0 6,6 129,0 v v 3 DAK-Gesundheit
28 Knappschaft 157 246 108 14,3 2,0 45 19,8 16,7 5,0 9,0 6,3 17 v | v v v iviviviviviviviviv]iv]iv]vy
29 hkk 197 249 88 15,3 19 6,1 16,2 18,3 5,0 8,0 43 15 v | v v v iviviviviviviviviv]iv]iv]vy Beste regionale Kassen mit GS
30 pronova BKK 132 289 56 14,2 0,7 5,8 20,3 14,1 8,9 9,0 5,7 148 v | v v v iviviviviviviviviv]iv]iv]v Rang  Kasse
31 BIG direkt gesund (D) 181 224 148 9,0 1,0 35 22,0 17,2 6,5 8,0 3,7 12 v | v viv iviviviviviviviviv]iv]iv]v ,
32 Heimat Krankenkasse 153 244 18 134 32 71 97 207 85 70 5,1 R ANANA AR AR A A A2 A AR AR ArARaN; ; Z'(']‘I‘(";: dB:;_r\;;g:tktr:r:E::gkasse
33 AOK Bayern 00 318 76 19,1 8,0 78 22,0 16,6 37 6,0 34 126,0 v 3 IRK Brandenburg und Berfi
34 Befriehskrankenkasse Mobil il 00 236 79 16,3 40 10,9 22,0 22,8 11,0 2,0 43 ws v | v iviviviviviviviviviviv]iviv]vy
35 BKKRWE 167 279 06 1,5 3,0 38 22,3 25,6 8,5 9,0 4,9 M8 v | v iviv iviviviviviviviviv]iv]iv]vy
36 Brandenhurgische BKK 00 194 119 11,5 6,0 8,8 19,3 21,1 8,0 7,0 89 121,9 v Beste Direkt-Service-Kassen
37 AOK Nordost 00 306 112 154 13 79 21,8 16,7 8,5 50 26 121,0 v v v Rang  Kasse
38 BKKDemag KraUSS'Maffei 0,0 19,4 8,8 19,2 3,0 6,3 25,0 19,4 8,0 4,0 7,1 120,2 v v v v v v v v v v v 1 Securvita Krankenkasse
39 BKK Herkules 183 172 12 13,8 37 5,2 20,3 21,0 9,0 6,0 34 19,1 v v v 2 R+VBKK
40 AOK Hessen 00 306 123 183 17 42 22,0 13,6 37 6,0 43 116,7 v 3 BIG direkf gesund
41 Deutsche BKK 00 279 123 136 17 84 19,3 14,3 6,5 70 5,1 1 v | v viv iviviviviviviviviv]iv]iv]v
42 AOK Sachsen-Anhalt 00 274 68 13,0 1,0 9,7 20,7 22,8 45 40 34 1133 v G5 = Geschaftsstellennetz Quele:FocusMoney
43 BKK VerbundPlus 173 193 36 8,3 20 7,0 2,1 16,1 10,0 8,0 0,0 127 v /|v|v v v viv]v v vV
:‘;SB?(WKK 00 245 119 10,3 1,0 94 19,6 19,4 6,5 50 0,0 W6 v | v v v iv]iviviviviviviviv]iv]iv]vy Wer ist top?
20 Nobel Bayern 00 169 97 9,2 5,0 7,6 18,3 22,2 11,2 50 1,7 106,8 v _ o
46 AOK Bremen/Bremerhaven 00 289 36 75 33 88 193 214 20 6,0 14 1022 v El'aet;ee*:tee“:f:;’;gﬁ;afees't'elﬁeé?: g;isgok;?:t(;er
47_BKKVON 00 194 36 12,5 0,7 8,0 20,2 21,7 10,0 1,0 4,9 102,0 v v v Top-Kassen fallen davon gema unserer Defini
48 Vaillant BKK 00 123 134 170 0,7 35 17,8 16,7 8,2 2,0 6,6 B2 v |v|v viviviviviviv]iviviv]ivlv tion die nach Rangfolge jeweils ersten 15 bun-
49 BKKZF & Partner 00 159 140 105 33 54 24,0 16,7 0,5 40 37 B0 v v v ivivI iv]v viviviviv]v v desweiten und regionalen Kassen.
50 BKKHMR 00 204 47 94 43 7,0 19,0 19,0 6,0 2,0 37 %5 v | v v v v | v v vV

bundesweit gedffnet - regional geéffnet  betriebsbezogen; (D)=Direktkasse, BW=Baden-Wurttemberg, BY =Bayern, B=Berlin, BB=Brandenburg, BR=Bremen, HH=Hamburg, HE=Hessen,
MV =Mecklenburg-Vorpommern, NS=Niedersachsen, NRW=Nordrhein-Westfalen, RP=Rheinland-Pfalz, SL=Saarland, S=Sachsen, SA=Sachsen-Anhalt, SH=Schleswig-Holstein, TH=Thuringen. Die Lis-

te oben zeigt die 50 bestplatzierten Kassen. Dartiber hinaus wurden weitere Kassen bewertet. Berlcksichtigt wurden alle Daten, die Kassen zum Stichtag 10.11.2014 in den untersuchten Leistungsbe-
reichen an das Portal Gesetzlichekrankenkassen.de auf Basis des aktuell gtiltigen Fragebogens gemeldet hatten, sowie Daten in den Bereichen Finanzen, Bonusprogramme und Wahltarife, die Focus-

MONEY in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Finanz-Service Institut im Zeitraum Juni bis Oktober 2014 abgefragt hatte. Als offizielle Meldung wurde nur eine von einer berechtigten Person
unterschriebene schriftliche Bestatigung tber die Korrektheit der erfassten Daten anerkannt. In den Einzelrankings wurde jede Kasse berticksichtigt, fur die im jeweiligen Bereich Daten vorlagen. Im
Gesamtranking wurde jede Kasse berticksichtigt, fur die in irgendeinem Bereich Daten vorlagen. Von folgenden Kassen lagen keine verwertbaren Daten vor, sodass sie weder in Einzelrankings noch
im Gesamtranking berucksichtigt werden konnten: BKK Vital, BKK firmus, Bosch BKK, Esso BKK, BKK Freudenberg, BKK family, BKK Medicus, BKK MEM, BKK Publik, BKK Schwarzwald-Baar-Heuberg,
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BKK Schleswig-Holstein, BKK der Thuringer Energieversorgung, IKK gesund plus, BKK Textilgruppe Hof, BKK Faber-Cas-
tell & Partner, Bahn-BKK, BKK Braun-Gillette, BKK Pfaff, BKK Melitta Plus, BKK DiirkoppAdler, BKK TUI, Bertelsmann

BKK, BKK Essanelle, atlas BKK ahlmann, Siemag BKK, BKK Victoria — D.A.S., Continentale BKK, Debeka BKK, BKK Aescu-

lap, BKK B. Braun Melsungen AG, BKK Basell, BKK Beiersdorf AG, BKK BJB, BKK BPW Bergische Achsen KG, BKK Deut-
sche Bank AG, BKK EWE, BKK Grillo-Werke AG, BKK Groz-Beckert, BKK Karl Meyer, BKK KBA, BKK EVM, BKK Krones,
BKK Mahle, Merck BKK, BKK Miele, BKK der MTU Friedrichshafen GmbH, BKK PwC, BKK Rieker.Ricosta.Weisser, BKK
Salzgitter, BKK Stadt Augsburg, BKK Voralb Heller Leuze Traub, BKK Warth, BMW BKK, Daimler BKK, E.ON BKK, Ernst
& Young BKK, HEAG BKK, Sudzucker-BKK, Wieland BKK, Sozialversicherung fur Landwirtschaft, Forsten und Gartenbau

FOCUS-MONEY 49/2014

Entstanden in
Zusammenarbeit mit:

’0 gesetzlichekrankenkassen.de

ein Portal der Kassensuche GmbH
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Bilanz im Blick

Wie sich das Blatt in der Geschichte doch
immer wieder zum Guten wenden kann: Pra-
sentierte sich die gesetzliche Krankenversi-
cherung (GKV) noch vor zehn Jahren mit ei-
nem enormen Schuldenberg von rund 8,3
Milliarden Euro véllig verarmt, steht sie die-
ser Tage — pekuniar betrachtet — blendend
da: Neuesten Zahlen zufolge verflgten Ge-
sundheitsfonds und Krankenkassen Ende des
ersten Halbjahrs 2014 zusammen Uber Fi-
nanzreserven in einer GréBenordnung von
rund 26,6 Milliarden Euro. Davon gehen rund
16,2 Milliarden Euro allein auf das Konto der
Krankenkassen. ,,Damit ist die Finanzsituati-
on der gesetzlichen Krankenkassen weiterhin
stabil”, erklart Bundesgesundheitsminister
Hermann Grohe. Angesichts dieser positiven
Bilanz geht das Bundesgesundheitsministe-
rium (BMG) fiir 2014 davon aus, dass die Zu-
weisungen Uber 199,6 Milliarden Euro, wel-
che die Kassen aus dem Gesundheitsfonds
erhalten, wohl ausreichen werden, um deren
voraussichtliche Ausgaben zu decken.

Doch bei differenzierter Betrachtung ge-
hen nicht alle Krankenkassen rosigen Zei-
ten entgegen: Wéhrend etwa die Gruppe
der AOKs ansehnliche Uberschisse von rund
167 Millionen Euro vorzuweisen haben, ver-
zeichnen hingegen die Ersatzkassen ein De-
fizit von rund 681 Millionen Euro. Nicht ge-
rade erfreulich ist auch das Minus im Lager
der Betriebskrankenkassen Uber insgesamt
166 Millionen Euro. Auch steigen die Aus-
gaben innerhalb der GKV evident an: So zo-
gen etwa bei den Kassen je Versicherten im
ersten Halbjahr 2014 die Aufwendungen fur
Leistungen nach Angaben des BMG um 5,3
Prozent an. Gleichzeitig kletterten die Ver-
waltungskosten um rund 2,2 Prozent. Und
in den Monaten Januar bis Juni 2014 muss-
ten die Kassen fur Medikamente 8,9 Prozent
mehr auf den Tisch legen. Allein fur Krebs-
medikamente wird die Kassengemeinde im
Jahr 2016 insgesamt 3,25 Milliarden Euro
in die Hand nehmen mussen. Zu diesem Er-
gebnis kommt eine Prognose des Center of
Health Economomics. Im Vergleich zu 2012
entspricht dies einem Ausgabenplus von 17,2
Prozent. Das Gros der Aufwendungen wird
dabei mit 1,163 Milliarden Euro die Behand-
lung von Brustkrebs verschlingen.

Die dieser Tage stabile Finanzlage vollends
ins Wanken bringen durfte 2015 das Gesetz
zur Weiterentwicklung der Finanzstruktur
und der Qualitat in der gesetzlichen Kran-
kenversicherung. Im Zuge dessen sinkt zum

74 Foto: iStockphoto

1. Januar der allgemeine Beitragssatz um 0,9
Prozentpunkte auf 14,6 Prozent. Dafur dur-
fen AOK & Co. einen individuellen einkom-
mensabhangigen Zusatzbeitrag erheben.
Welchen Zusatzbeitrag eine Kasse kom-
mendes Jahr erheben wird, hangt letztlich
von deren finanziellen Reserven ab. Mit an-
deren Worten: wie wirtschaftlich eine Kas-
se arbeiten kann. Angesichts dieser Entwick-
lung lohnt es sich fur Versicherte, friihzeitig
die finanzielle Situation ihrer Kasse einer ein-
gehenden Anamnese zu unterziehen.

So wurde bewertet:

m Die Bewertung basiert auf dem FOCUs-
MONEY Finanzstarketest vom August dieses
Jahres (siehe Heft 33/2014). Fur diesen wur-
den 98 bundesweit oder regional fur die All-
gemeinheit ge6ffnete sowie 32 nur bestimm-
ten Versichertenkreisen zugangliche Kassen
angeschrieben und um Daten gebeten. Maf3-
geblich waren dabei das Jahr 2013 sowie
die langerfristige Mitgliederentwicklung seit
dem Jahr 2009. 36 Kassen schickten den Fra-
gebogen vollstandig ausgefullt zurtick. Nur
diese erhielten entsprechend Punkte im Be-
reich Finanzstarke.

® Bewertet wurden im Finanzstarke-Test mit
unterschiedlichem Gewicht (in Klammern)
die Liquiditat (20 %), die Verwaltungskosten
(12,5 %), das Nettovermogen (25 %), der Ver-
waltungskosten-Deckungsbeitrag (12,5 %),
die Entwicklung der Mitgliederzahl (10 %)
sowie die Transparenz (unter anderem Ver-
offentlichung von Geschaftsberichten im In-
ternet, 20 %). Maximal konnten 100 Punkte
erreicht werden.

® Fir den vorliegenden Kassentest wurde
die jeweils erreichte Punktzahl durch funf
geteilt.

maximale Punktzahl: 20,0

Wo die Kasse stimmt

Kasse Punkte hasierend
auf FOCUS-MONEY-
Finanzstarke-Rating”

hundesweit gedffnete Kassen

IKK gesund plus 19,9
hkk 19,7
TKTechniker Krankenkasse 19,3
Audi BKK 18,5
IKK classic 18,3
Big direct gesund 18,1
SBK 17,1
R-+V Betriehskrankenkasse 16,2
HEK Hanseatische Krankenkasse 16,1
BKK VBU 16,0
BKK Gildemeister Seidensticker 15,9
Knappschaft 15,7
Die Schwenninger Krankenkasse 15,5
Heimat Krankenkasse 15,3
energie-BKK 15,3
Barmer GEK 13,3
pronova BKK 13,2
KKH Kaufménnische Krankenkasse 124
BKK vor Ort 124
DAK-Gesundheit 1,1
BKK Faber-Castell & Partner 19,1
BKK Herkules 18,3
BKK VerbundPlus 17,3
BKK Wirtschaft & Finanzen 16,5
BKK Scheufelen 16,2
|KK Brandenburg und Berlin 15,9
mhplus Betriehskrankenkasse 15,6
AOK Plus? 15,5
AOK Baden-Wiirttemberg 15,2
AOK Nordwest 14,8
IKK Siidwest 14,7
BKK DiirkoppAdler 14,6
Metzinger BKK 14,6
AOK Niedersachsen 14,2
hetriebshezogene Kassen

BKK Voralh Heller Leuze Traub 18,4
Daimler Betriehskrankenkasse 18,0
BKK RWE 16,7

Auswahl: alle Kassen, die im Finanzstarke-Test als finanzstark
eingestuft wurden; "FOcus-MONEY-Heft 33/2014; fur den Test
waren alle Kassen angeschrieben worden, die im vorliegen-
den Test verglichen werden; als finanzstark wurde einge-
stuft, wer die Rating-Note , extrem stark”, ,besonders stark”,
.sehr stark” oder ,,stark” (Scoring-Wert mind. 50,0) bekam;
2A0K Plus reichte den ausgefullten Fragebogen zur Finanz-
starke nach Verdffentlichung des Tests in Heft 33/2014 nach
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Quelle: DFSI

Perfektes Portfolio

Die Deutschen schworen auf den Face-to-
Face-Kontakt zum Doktor. Gut die Halfte der
Burger lehnen es ab, via E-Mail oder Chat mit
ihrem Arzt in Verbindung zu treten. Diese Bi-
lanz zieht die aktuelle Studie ,Arzt-Patien-
ten-Beziehung” des Meinungsforschers To-
luna. Jeder zweite Befragte konsultiert auch
auf der Suche nach einem Fachmediziner den
Hausarzt. Bei der Terminvergabe bei Spezialis-
ten aber werden Kassenpatienten oft immer
noch benachteiligt. ,Ich kann nicht, wenn
das Wort akut fallt, sagen, das hat jetzt Zeit”,
mahnt Gesundheitsékonom Professor Gerd
Glaeske. Damit die Klientel nicht Gber Ge-
buhr warten muss, gehért zum umfassenden
Service-Portfolio (s. Tabelle) von Top-Kassen
auch ein kostenloser Terminvergabedienst.

So wurde bewertet:

m Die Punkte fUr das Geschaftsstellennetz
ergaben sich aus der Division der Zahl der Fi-
lialen durch die Anzahl der Bundeslander, in
denen die Kasse ge6ffnet ist. AnschlieBend

wurde dieser Wert mit 100 multipliziert
und logarithmiert. Der logarithmierte Wert
wurde mit drei multipliziert. Hinzu kam der
logarithmierte und anschlieBend mit zwei
multiplizierte Wert der Anzahl der Versi-
cherten je Geschéaftsstelle. Die Summe wur-
de schlieBlich durch zwei geteilt.

® Im Bereich Service wurde je ein Punkt
vergeben fur das Angebot von Online-Fi-
liale, standardisiertem Behandlungsfehler-
management, Versorgungsmanagement fur
Schwerkranke, Reha-Beratung, Vermittlung
von Arztterminen, Auslandsnotfallservice,
Erinnerungsservice fir Vorsorgetermine,
Arztsuch- und Kliniksuchportal im Internet
sowie Ausstellung elektronischer Patienten-
quittungen.

m Daruber hinaus wurde der Telefonservice
bewertet. Der Punktwert ergab sich aus der
Multiplikation der Wochenstunden, an de-
nen die Kunden-Hotline zu erreichen ist, und
dem Faktor der Qualitat der Berater am Te-
lefon. Handelt es sich ausschlieBlich um So-

BESTER
SERVIGE

zialversicherungsfachangestellte, wurde der
Faktor zwei angesetzt, handelt es sich Uber-
wiegend um solche Fachkréafte, betrug der
Faktor 1,5, ansonsten 1. Die Punkte wurden
logarithmiert und mit vier multipliziert.

m Bei der medizinischen Info-Hotline wur-
de die Zahl der Wochenstunden, an denen
sie erreichbar ist, logarithmiert und mit vier
multipliziert. Wird zudem ein fremdsprachi-
ger Service angeboten, gab es 0,25 Punkte
pro angebotene Sprache. Abgefragt wur-
den dabei acht Sprachen.

® Die Gesamtpunktzahl aus dem Geschafts-
stellen- und Service-Bereich wurde zum
Schluss durch 1,3 dividiert.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgrin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 32,1

Kasse Geschafts- Service-Hotline medizinische standardi- ~ Online- individu-  struk- indi-  Vermitt- Vorsorge- Arzt-und elektro- Punkte
stellen je Stunden/  Fach-  Fremd- Info-Hotline  siertes Filiale ellesVer- turierte  viduelle lungvon erinne- Kranken- nische gesamt
gedffnetes Tagenro personal® sprachen? Stunden/Tage Behandlungs- sorgungs- drztliche  Reha- Arzt- rungs-  haus- Patienten-
Bundesland im 'aJ€ P10 P P pro Woche fehler- manage- Zweitmei- Beratung terminen service sucheim quittung

Durchschnitt

management ment

nung Internet

bundesweit gedffnete Kassen

Barmer GEK 50,0 247  iiberw. 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 311
DAK-Gesundheit 373 241 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 30,6
TKTechniker Krankenkasse 15,4 241 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 30,0
SBK 6,3 241 alle 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 29,8
KKH Kaufméannische Krankenk. 6,9 24/1  iiberw. 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 294
HEK Hanseatische Krankenk. 1,3 241 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 289
pronova BKK 3,3 2471 iiberw. 7 247 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 28,9
AOK Baden-Wiirttemberg 240,0 241 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 321
AOK Bayern 250,0 2471  iiberw. 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 318
AOK Nordwest 103,0 241 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 318
AOK Niedersachsen 115,0 241 alle 1 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 316
AOK Rheinland/Hamburg 54,5 241 alle 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 314
AOK Hessen 53,0 241 alle 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 30,6
AOK Nordost 38,3 241 alle 8 247 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 306
AOK Plus 75 241 alle 5 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 303
AOK Bremen/Bremerhaven 7,0 24[7  iiberw. 6 241 ja ja ja ja ja ja ja ja ja 289
IKK Siidwest 6,0 241 alle 8 247 ja nein ja ja ja ja ja ja nein 28,9
mhplus Betriebskrankenkasse 2,0 241 liberw. 8 241 ja ja ja ja ja ja ja ja nein 28,8

Abgebildet: beste zwolf nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; Uberw. = tiberwiegend; "Sozialversicherungsfachangestellte; ?Anzahl méglicher
Fremdsprachen an der Service-Hotline (abgefragt wurden Englisch, Spanisch, Turkisch, Polnisch, Russisch, Tschechisch, Italienisch, Franzosisch)
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WAHLTARIFE

Frei nach Gusto

Geld zuriick? Das ist gefragt bei den ge-
setzlich Versicherten. Laut einer Untersu-
chung von GesetzlicheKrankenkassen.de
sind Wahltarife mit Beitragsrickerstattung
fur 21 Prozent der Kunden erste Wahl unter
den Sondertarifen, die von den Kassen offe-
riert werden. Bei der Beitragsrlickerstattung
kassieren GKV-Kunden bis zu einem Zwolf-
tel des Jahresbeitrags inklusive Arbeitgeber-
anteil, wenn sie ihrer Kasse binnen zwolf
Monaten keine Kosten verursachen. Positiv:
Frh- und Vorsorgeuntersuchungen, Schutz-
impfungen und Artzbesuche ohne weitere
Verordnung sind trotzdem weiter méglich.

Zum Wabhltarifportfolio der Kassen ge-
hort auch die Kostenerstattung, bei der ge-
setzlich Versicherte in Anspruch genomme-
ne Leistungen zunachst selbst zahlen und
spater die Rechnung bei ihrer Kasse einrei-
chen. Dafur kénnen innerhalb des Tarifs ho-
here Vergltungen fir Arzte vereinbart wer-
den, als sie die Kasse normalerweise zahlt.
Im Gegenzug ist fur den Tarif eine Pramie
fallig. Der Wahltarif Kostenerstattung kann
auf bestimmte Bereiche — etwa ambulante,

stationare oder zahnarztliche Versorgung —
beschrankt werden.

So wurde bewertet

m Die Bewertung der Tarife mit Selbstbehalt
(SB), Beitragsruickerstattung (BR) und Ab-
wahl von Leistungsbereichen basiert auf der
Methodik des Wabhltariftests in FOCUS-MONEY
42/2014. Die im Test errechneten Punktzahlen
fur die Einkommensstufen 1000, 2000, 3000
und 4000 Euro der SB- und BR-Tarife wurden
zundchst addiert und dann durch vier geteilt.
AnschlieBend wurde dieser Wert mit sechs
multipliziert (Hochstpunktzahl SB und BR =
jeweils sechs Punkte). Bewertet wurden die
Wahltarife mit Selbstbehalt in den Teilbe-
reichen Risiko, Pramienhéhe und Tarifmerk-
male zu jeweils einem Drittel. Bei der Bei-
tragsriuckerstattung flossen die Wertungen
fur die Pramienhdhe und die Tarifmerkmale
zu jeweils 50 Prozent ins Endergebnis ein.

® FUr das Angebot an Abwahltarifen gab es
zwei Punkte, wenn der errechnete Vorteils-
index 1 betrug; war er gréBer als 0,5, gab es
1,5 Punkte, darunter einen Punkt.

BESTES

WAHLTARIF-
ANGEBOT

m Zusatzlich gab es 1,5 Punkte fir Tarife mit
variabler Kostenerstattung, fur die Uber-
nahme der Kosten fur nicht verschreibungs-,
aber apothekenpflichtige Arzneimittel und
die Kombinationsmdéglichkeit von verschie-
denen Wabhltarifen.

m Bei den Krankengeldtarifen konnten
0,5 Punkte erzielt werden fur das grund-
satzliche Angebot eines Tarifs fur Selbst-
standige, weitere 0,5 Punkte, wenn
eine die Hohe des gesetzlichen Kranken-
gelds Ubersteigende Leistung vereinbart
werden kann, und nochmals 0,5 Punkte,
wenn eine Kombination aus Wahltarifen
moglich ist.

® Die Gesamtsumme der Punkte wurde mit
1,2 multipliziert.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgriin-
den konnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 24,0

Kasse Tarif mit Selbsthehalt

Tarif mit Beitragsriickerstattung Punkte fiir

Punkte maximaler ~maximaler
Vorteil (in ~ Selbsthehalt
EUR) (in EUR)

Punkte  maximaler Vorteil
fiir Arbeitnehmer

Punkte Wahl-
Selbsthehalt-  tarif Kranken-

tarif mit Abwahl-  tagegeld fiir

(in EUR) moglichkeit”  Selhststandige

Wahltarif ~ Wahltarif fiir Kosten- ~ Kombination ~ Punkte
variahle iibernahme nicht  von Wahltarifen  gesamt
Kosten-  verschreibungs-,aber ~ moglich
erstattung  apothekenpflichtiger

Arzneimittel

hundesweit gedffnete Kassen

TKTechniker Krankenkasse 4,36 300 400 3,10 332 1,50 1,50 ja ja ja 18,7
Securvita Krankenkasse 4,19 300 600 3,84 600 1,00 1,50 ja nein ja 16,2
Audi BKK 4,60 600 960 4,50 600 - 1,00 ja nein ja 15,7
BIG direkt gesund 4,34 600 1000 4,50 600 - 0,50 nein ja ja 14,8
Kaufméannische Krankenk. 3,14 500 960 4,13 600 1,50 1,00 nein nein ja 13,5
Barmer GEK 3,45 300 420 3,15 200 - 1,00 ja nein ja 12,7
BKK vor Ort 3,79 600 900 3,33 332 - 0,50 nein ja ja 12,7
DAK-Gesundheit 4,22 600 550 3,89 540 - 1,00 nein nein ja 12,7
BKK Gildemeister Seidenst. 3,32 200 500 4,13 600 - 1,50 nein nein ja 12,5
BKK Kassana 4,47 600 1000 3,31 305 - 1,00 nein nein ja 12,3
Deutsche BKK 4,09 600 1000 4,14 600 - 0,50 nein nein ja 12,3
BKK Scheufelen 3,59 400 650 2,97 600 1,00 0,50 ja ja ja 15,1
mhplus Betriebskrankenk. 3,73 600 1200 3,31 305 - 0,50 ja ja ja 14,4
BKK ZF & Partner 5,41 600 900 3,74 350 - 1,00 nein nein ja 14,0
Vaillant BKK 211 250 600 2,39 100 - 1,50 ja ja ja 13,4
AOK Hessen 4,79 360 260 - - 2,00 0,50 ja nein ja 12,3

Abgebildet: beste zw6lf nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; in die Auswertung flossen Ergebnisse des Wahltariftests aus FOCUS-MONEY 42/2014 ein (fur den Test waren alle
Kassen angeschrieben worden, die im vorliegenden Test bewertet werden); "Selbstbehalt greift nur fur bestimmte Leistungsbereiche, die einzeln bestimmt werden kénnen oder die von der Kasse

vorgegeben sind
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Quellen: Angaben der Kassen, DFS/
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BONUS-/VORTEILSPROGRAMME

Belohnung flirs Bewusstsein

Lediglich 47 Prozent der BundesbUrger zwi-
schen 30 und 39 Jahren sind gegen Masern
geimpft. Bei den 60- bis 64-Jahrigen liegt die
Impfquote gar nur bei vier Prozent. Das mel-
det das Robert Koch-Institut in Berlin. Dabei
sind Masern alles andere als harmlos. In man-
chen Féllen kann es zu lebensbedrohlichen
Komplikationen kommen wie Lungen- oder
Hirnhautentziindung. Kein Wunder, dass die
Krankenkassen bestrebt sind, die Impfquote
zu erhéhen. Im Rahmen von Bonusprogram-
men loben sie zum Beispiel Pramien fur die
Teilnahme an Immunisierungen aus. Auch an-

dere gesundheitsfordernde Aktivitaten wie
Sport treiben werden mit Boni belohnt.

So wurde bewertet:

® Zunachst wurde die Summe der Punktzah-
len (jeweils max. 100 Punkte) fur Erwachse-
nen- und Kinderprogramme (0 bis 14 Jahre)
aus dem Bonusprogramm-Test von FOCUS-
MONEY (Ausgabe 43/2014) mit einem Ge-
wicht von 60 Prozent flir die Erwachsenen-
und 40 Prozent fur die Kinderprogramme
gebildet und anschlieBend durch funf geteilt
(max. 20 Punkte). Bewertet wurden beide Bo-

BONUS- UND
VORTEILS-
PROGRAMME

nusprogramme in jeweils drei Teilbereichen.
Im ersten Teilbereich wurde die Pramienho-
he in Relation zu den dafir nétigen MaBnah-
men gesetzt, im zweiten Schritt wurde die
Vielfalt der Auswahlmoglichkeiten an boni-
fizierbaren MaBnahmen bewertet, im dritten
Schritt kundenfreundliche Programmmerk-
male fur das jeweilige Kinder oder Erwach-
senenprogramm. Alle drei Teilbereiche mach-
ten je ein Drittel der Gesamtwertung aus.

® Beiden Vorteilsprogrammen gab es jeweils
1,5 Punkte fur einen finanziellen Vorteil bei
Nutzung bestimmter Apotheken, der Reduk-
tion von Zuzahlungen bei Nutzung bestimm-
ter Generika, Hilfsmittel und Zahnersatzher-
steller sowie pauschal fur weitere dartber
hinausgehende Vorteilsprogramme.

m Die Gesamtpunktzahl ergab sich aus der
Addition der Punkte der Bonus- und der Vor-
teilsprogramme.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgrin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 27,5

Kasse Punkte Bonuspro- ~ max.Bonus  Punkte Bonus- max.Bonus fiir
gramm fiir Erwach- fiir Erwachse-  programm fiir ~ Kinder p.a. -
sene” ne p.a. Kinder" Apotheken  Generika

finanzieller Vorteil bei Nutzung bestimmter ...

weitere Vorteils-  Punkte gesamt

angehote

Hilfsmittel ~ Zahnersatz-

hersteller

bundesweit gedffnete Kasse

KKH Kaufménnische Krankenkasse 75,93 100 EUR 69,63 100 EUR ja ja ja ja ja 22,2
Barmer GEK 66,94 100 EUR 66,67 30 EUR ja ja ja ja ja 20,9
DAK-Gesundheit 56,39 210 EUR 100,00 150 EUR nein ja ja ja ja 20,8
TKTechniker Krankenkasse 71,85 200 EUR 56,54 200 EUR ja ja ja ja ja 20,6
Die Schwenninger Krankenkasse 76,48 250 EUR 44,44 75 EUR ja ja ja ja ja 20,2
actimonda krankenkasse 68,57 150 EUR 67,78 50 EUR ja ja nein ja ja 19,7
Securvita Krankenkasse 60,88 720 EUR 59,41 720 EUR ja ja ja ja ja 19,6
BKK Gildemeister Seidensticker 63,26 330 EUR 58,52 50 EUR ja nein ja ja ja 18,3
regional gedffnete Kasse

IKK Brandenburg und Berlin 65,17 335 EUR 70,44 235 EUR ja ja ja nein ja 19,5
BKK Demag Krauss-Maffei 66,65 100 EUR 64,44 100 EUR ja ja ja ja nein 19,2
AOK Bayern 64,67 120 EUR 66,33 55 EUR ja ja ja nein ja 19,11
AOK Baden-Wiirttemberg 59,57 200 EUR 50,37 32 EUR ja ja ja ja ja 18,7
AOK Hessen 4,73 125 EUR 18,72 267 EUR nein ja nein nein ja 18,3

Abgebildet: beste zwolIf nach Punkten; Pdargestellt sind die Punkte aus dem Bonusprogramm-Test in FOCUS-MONEY 43/2014 (fur den Test waren alle Kassen angeschrieben worden,

die im vorliegenden Test verglichen werden)
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Natiirlich heilen

Gut die Halfte der Bundesbiirger schwort
auf Homoopathie, zeigt eine Umfrage von
Forsa. 48 Prozent der Erwachsenen ab 18
Jahren greifen zu entsprechenden Prapara-
ten. Besonderes Vertrauen genieBt die Alter-
native zur Schulmedizin bei Frauen. 60 Pro-
zent von ihnen beflrworten Homdopathie.
Unter den Befragten mit Abitur oder Stu-
dium sagen sogar 63 Prozent ja zur bereits
gut 200 Jahre alten Behandlungsmethode.

Generell genieBt die Alternativmedizin ein
hohes Ansehen. Laut einer Allensbach-Um-
frage schatzen mehr als 70 Prozent der Bun-
desburger die Naturmedizin und wenden
sie regelmaBig an. Auch die Krankenkassen
verschlieBen sich dem nicht. Viele Uberneh-
men Kosten etwa fur Entspannungs- und Be-
wegungstechniken wie Autogenes Training,
Tai-Chi oder Yoga. Auch anthroposophische
Therapien mit Mistelpraparaten bei Krebs
tauchen in vielen Leistungskatalogen auf.

So wurde bewertet:

® FUr 14 alternative medizinische Verfahren
(u.a. Osteopathie, homoopathische Medizin)

wurde ermittelt, ob die Kasse im ambulanten
Bereich Kosten Gbernimmt. In den Bereichen
alternative Krebstherapie, anthroposophi-
sche Medizin und homdopathische Medizin
wurde dartber hinaus ermittelt, ob die Kas-
se nicht nur die Kosten fur die Therapie, son-
dern auch fir Medikamente Ubernimmt. War
dies bei allen zugelassenen Leistungserbrin-
gern mit entsprechender Zusatzqualifikati-

B
&

BESTES
ANGEBOT
ALTERNATIVE
MEDIZIN

on ohne Individualprifung der Fall, gab es
drei Punkte je Verfahren. Zahlt die Kasse nur
bei Behandlung durch bestimmte zugelas-
sene qualifizierte Leistungserbringer, gab es
zwei Punkte, wenn dies im gesamten Versor-
gungsgebiet der Fall war, und einen Punkt
bei regional begrenzten Angeboten.

m |st die Kostenlbernahme einer alternati-
ven Heilmethode zusammen mit weiteren
Leistungen aus diesem Bereich durch ein
Budget gedeckelt (Gesundheitskonto), wur-
de die erreichte Punktzahl durch 1,2 geteilt.
Erstreckt sich die Deckelung auch auf ande-
re Leistungsbereiche der Kasse, wurde die
Punktzahl durch 1,4 geteilt.

® Die Summe der Punkte wurde anschlie-
Bend durch drei geteilt.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgriin-
den konnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 17,0

Kasse Kosteniibernahme fiir ..." Punkte
alternative Krehstherapie anthroposophische Medizin ~ Ayurveda  homdopathische Medizin - Lichttherapie ~ Osteopathie Reflexzonen-  Traditionelle gesam
Medika- Therapie Medika-  Therapie Medika- ~ Therapie massage Ghnllln:dsilzsil;lhe
mente mente mente

hundesweit gedffnete Kassen

AMBULANTE/INTEGRIERTE VERSORGUNG

Hand in Hand

Mehr als sechs Millionen Menschen in
Deutschland leiden unter Diabetes — das sind
neun Prozent der Bevolkerung. Prognosen
zufolge werden bis 2030 bereits 13 Prozent
der Bundesblrger mit der ,stBen Pande-
mie” konfrontiert sein. Ein erhohtes Risiko
fur Diabetes Typ 2 tragen adipose (fettleibi-
ge) Menschen, was Grund zur Besorgnis gibt.
In Deutschland stieg der Anteil Gbergewichti-
ger Erwachsener seit 1999 von 48 auf 52 Pro-
zent, meldet das Statistische Bundesamt mit
Verweis auf Daten des Mikrozensus.

Gute Prognosen auf Heilung haben Patien-
ten mit starkem Ubergewicht etwa im , Leip-
ziger Adipositasmanagement” der Uniklinik
Leipzig. Die fach- und sektorentibergreifende
Versorgung zwischen Klinikarzten, niederge-
lassenen Medizinern, Therapeuten und Reha-
Spezialisten — im Fachjargon Integrierte Ver-
sorgung (IV) genannt - reicht dabei von der
Erndhrungs- und Bewegungstherapie bis hin
zur psychologischen Betreuung.

Nicht allein Adipositas therapieren Kran-
kenkassen heute erfolgreich mit IV. Ent-
sprechende Vertrdge werden auch bei
Augen-, Blut, Herz-Kreislauf-, Hals-Nasen-Oh-
ren-, Haut- und Nierenerkrankungen oder
Schmerztherapie abgeschlossen. Die von den

Kassen gesetzten Qualitatsstandards inner-
halb der IVs sind dabei hoch, die Teilnah-
me Versicherter daran freiwillig. Wesentliche
Vorteile der IV-Programme: Uberflissige Un-
tersuchungen und sich widersprechende Be-
handlungen werden vermieden. Die llicken-
lose Behandlung beschleunigt den Verlauf
der Heilung, Klinikaufenthalte werden hau-
fig verhindert oder zumindest verkurzt. Die
umfassende Therapie wirkt eventuellen Rick-
fallen entgegen und verhindert, dass Krank-
heiten chronisch werden. IV-Programme kon-
nen fir Versicherte flachendeckend oder nur
lokal begrenzt zuganglich sein.

Flankierend zur Integrierten Versorgung
bieten die gesetzlichen Kassen auch Program-
me zur besonderen ambulanten &rztlichen
Versorgung, bei welcher der stationare, me-
dizinische Sektor komplett auBBen vor bleibt.
Gegenstand der Vertrage konnen sowohl die
gesamte ambulante als auch nur einzelne Be-
reiche, etwa ausgesuchte Facharztprogram-
me, sein.

So wurde bewertet:

® |n 26 Ubergeordneten Bereichen (z.B. am-
bulante OPs, Herz-Kreislauf-Erkrankungen)
wurde fur 60 einzelne Indikationen abgefragt,

BESTE
BESONDERE
AMBULANTE/
INTEGRIERTE
VERSORGUNG

ob Krankenkassen gesonderte Versorgungs-
vertrage mit Leistungserbringern abgeschlos-
sen haben. Je drei Punkte gab es fiir Angebo-
te, die im gesamten Versorgungsgebiet der
Kasse bestehen und in die sich alle Versicher-
ten einschreiben kénnen. Zwei Punkte wur-
den vergeben, wenn es das Angebot nur in
einer Teilregion des Versorgungsgebiets gibt,
es jedoch fur alle Versicherten zuganglich ist.
Ein Punkt konnte mit Vertragen erzielt wer-
den, die regional begrenzt im Versorgungs-
gebiet offeriert werden und nur einem Teil
der Versicherten offenstehen. Uber die vor-
gegebenen Indikationen hinaus konnten die
Kassen weitere Vertrage in den 26 Uberge-
ordneten Bereichen benennen. Einer davon
wurde je nach Offnung ebenfalls mit ein bis
drei Punkten bewertet.

® Die Summe der Punkte wurde anschlie-
Bend durch 13 geteilt.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgrin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 1 9,8

Kasse

Vertréige zur hesonderen ambulanten/Integrierten Versorgung im Bereich ...

Punkte

ambulante Operationen im Bereich ...

Makula- Adipo-  Friih-

Augen  Bein-
gefdBe  logie

Gyndko- Harnwege
und Nieren pidie

HNO Ortho- Verdauungs- degene- sitas  gehurten-

system

Herz-  Herz-  Endo-
erkran-
ration vermeidung kungen  zienz

Ricken- Depres- _Pallatiy- J¢S4M"

insuffi- prothetik erkran-  sion  medizin
kungen

bundesweit gedffnete Kassen

DAK-Gesundheit alle alle alle alle alle alle alle alle alle alle alle 16,0
HEK Hanseatische Krankenk. alle alle alle alle alle alle alle alle alle alle alle 15,0
Securvita Krankenkasse nein alle nein alle alle nein alle alle alle alle alle 14,0
TKTechniker Krankenkasse alle nein alle nein teilw. (V)  alle alle teilw. (V) alle teilw.(gV)  teilw.(gV) 10,7
SBK alle alle nein alle nein nein alle alle alle alle alle 9,0
BKK Gildemeister Seidenst. alle nein alle alle nein alle alle nein alle nein alle 8,0
actimonda krankenkasse alle  teilw.(gV) alle nein nein alle  teilw.(gV) alle teilw. (gV) nein nein 70
Barmer GEK nein alle nein alle nein nein alle alle teilw.(gV) teilw.(gV)  teilw.(rb) 6,7
regional gedffnete Kassen

Bergische Krankenkasse alle alle alle (b) alle alle alle (b) alle alle alle (b) alle alle 15,5
IKK Brandenburg u. Berlin alle(h) alle(h) alle(h) alle(h) alle (b) alle alle (b) alle (b) alle (b) alle (h) alle (b) 14,3
IKK Siidwest alle(h) alle(h) alle(h) alle(h) alle(h) alle(b) alle(h) alle (b) alle (b) alle (b) alle (b) 12,1
AOK Baden-Wiirttemberg alle alle alle nein nein alle  teilw.(gV) alle alle alle alle 9,7
AOK Bayern alle alle alle nein nein alle nein alle nein alle alle 8,0
BKK Wirtsch. & Finanzen alle alle alle alle nein alle alle nein alle nein nein 8,0
AOK Nordwest nein nein alle nein nein alle nein alle alle alle alle 7,0
BKK Henschel Plus alle alle alle nein nein alle  teilw.(gV) nein alle nein nein 6,7

Abgebildet: beste zwoélf nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; alle = bei allen zugelassenen Leistungserbringern mit Zusatzqualfikation ohne Individualpriifung; teilw. = bei aus-
gewahlten zugelassenen Leistungserbringern ohne Individualpriifung; (gV) = im gesamten Versorgungsgebiet der Kasse; (rb) = regional begrenzt im Versorgungsgebiet der Kasse; (b) = Leistung im
Rahmen eines Budgets gedeckelt; "die Tabelle zeigt nur eine Auswahl der abgefragten Bereiche

Quellen: Angaben der Kassen, DFS/
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TKTechniker Krankenk. v v v aVv v gV aV vt v aV v aV aV oV v 17,1
HEK Hanseatische Krank. gV oV oV oV v gV aV oV v qVv v v oV oV v gV 16,5

Barmer GEK i) i) i v gv otV v vtV oV v v gV gV tv v 139
DAK-Gesundheit i) i) i) v vtV v vtV oV v v v v tv oV 138
SBK i) i) i i vt v v gV gV v v v v v v o 129
energie-BKK v gV gV gV o oV gV v gV gV gV gV gV gV gV gV 125
Securvita Krankenkasse v v v v oW v v oV oV gV gV gV gV gV o 122
Bkk Mobil 0il gV gV gV gV v oV gV rV Vv v gV gV gV gV rV v 109
KKH Kaufméannische Kran, 1V i) i) i) gv iV v v ooV - v gV v gV oV - 10,7
AOK Baden-Wiirttemberg gV gV - - gv gV gV v gV gV gV gV oV oV gV - 12,7
BKK Scheufelen gV gV gV gV gV gV gV v oV gV - gV gV gV gV gV 11,5
AOK Niedersachsen gV gV - - o - - o gV - - gV gV - gV - 10,2
mhplus Bkk i) gV gV gV v ooV gV - tv tv v v gV gV - v 10,2

Abgebildet: beste zwolf nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; gV = im gesamten Versorgungsgebiet der Kasse verfugbar und fur alle Versi-
cherten zuganglich; tV = nur in Teilen des Versorgungsgebiets der Kasse verfugbar, jedoch fur alle Versicherten zugénglich; rV = nur regional verfugbar und fur

Versicherte zugénglich; "Tabelle zeigt nur einen Ausschnitt der abgefragten Leistungen Quellen: Angaben der Kassen, DFSI
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GESUNDHEITSFORDERUNG

Mehr Engagement

Gesundheitsférderung in Betrieben, Schu-
len und Kitas, etwa mittels Erndhrungs- und
Bewegungsprogrammen, ist wichtig. Daher
sollen die Kassen ihr Budget daftir ab 2016 auf
sieben Euro je Versicherten pro Jahr aufsto-
cken. So will es der Entwurf zum Praventions-
gesetz des Bundesgesundheitsministeriums.

So wurde bewertet:

® Fur die Gesundheitsforderung in Kinder-
garten und Schulen gab es je einen Punkt
fur Angebote in den Bereichen Erndhrung,
Bewegung, Sucht, psychische Gesundheit so-
wie pauschal fur weitere Bereiche.

m Bei der betrieblichen Gesundheitsforde-
rung gab es je einen Punkt fur die Analyse des
Betriebs (z.B. die Ermittlung von Krankenstan-
den), fir MaBnahmen zur Burn-out-Préven-
tion, zum Stressmanagement, zur gesunden
Mitarbeiterfihrung, zur gesunden Erndhrung,
zur Suchtpravention, zur individuellen Bewe-
gung, zu Firmenfitness/Gesundheitstagen und
pauschal in weiteren Bereichen.

m Bei der Individuellen Gesundheitsforde-

rung gab es je einen Punkt fiir Angebote zur
Reduzierung von Bewegungsmangel durch
Gesundheitssport, zur Vorbeugung/Redu-
zierung spezieller gesundheitlicher Risiken
durch Bewegungsprogramme, zur Vermei-
dung und Reduktion von Ubergewicht, zur
Vermeidung von Mangel- beziehungsweise
Fehlerndhrung, zum gesundheitsgerechten
Umgang mit Alkohol sowie zur Férderung
des Nichtrauchens, von Stressbewaltigungs-
kompetenzen und von Entspannung.

® Werden zwei Kurse aus einem Handlungs-
feld pro Jahr bezuschusst, gab es 0,5 Punkte
extra. Weitere 0,5 Punkte wurden vergeben,
wenn im jeweiligen Bereich auch ein zerti-
fiziertes Online-Programm angeboten wird.
® Lag der Prozentsatz, bis zu dem die Kos-
ten fur Fremd- bzw. Eigenkurse von der Kasse
Ubernommen werden, bei 100 Prozent, wur-
den zwei Punkte vergeben. Lag er bei min-
destens 90 Prozent, gab es 1,5 Punkte und fur
eine Ubernahme von mindestens 80 Prozent
einen Punkt. Bei der Bewertung der absolu-
ten Erstattungshohe fur Gesundheitskurse

GESUNDHEITS-
FORDERUNG

konnten fir mindestens 250 Euro (ohne Be-
grenzung) zwei Punkte, fir mindestens 150
Euro 1,5 Punkte und fur mindestens 75 Euro
ein Punkt erzielt werden.

m |st die KostenUbernahme der individuellen
Gesundheitsférderung zusammen mit ande-
ren Leistungen aus diesem Bereich durch ein
Budget gedeckelt (Gesundheitskonto), wur-
de die Punktzahl durch 1,2 geteilt. Erstreckt
sich die Deckelung auch auf andere Leis-
tungsbereiche, wurde durch 1,4 dividiert.

B FUr das Angebot von Kompaktangebo-
ten (z.B. Blockseminare) gab es einen Punkt.
® Fir die Gesamtwertung wurden die Punk-
te in den drei Kategorien summiert und
durch 1,5 geteilt.

u Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgriin-
den koénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 26,0

ZUSATZLEISTUNGEN

Kassen-Kur-Programm

Die Erstickungsangst verleitet Asthmatiker
haufig zu beschleunigter Atmung. Um ihren
unter Asthma leidenden Versicherten zu zei-
gen, wie sie bei Anfallen reagieren mussen,
Medikamente am besten einnehmen soll-
ten und trotz Erkrankung ein Héchstmal3
an Lebensqualitat erzielen kénnen, bieten
Top-Kassen heute Patientenschulungen mit
Lungenfachéarzten an. Nur eine von vielen
Zusatzleistungen, die Kassen in ihren Sat-
zungen Uber den gesetzlichen Katalog hi-
naus festschreiben kénnen.

So wurde bewertet:

B Grundsatzlich wurden nur Zusatzleistungen
bewertet, die nicht an ein Bonusprogramm
oder einen Wahltarif gekoppelt sind. Hat die
Kasse in ihrer Satzung zusatzliche Leistun-
gen fur die Bereiche hausliche Krankenpflege,
Haushaltshilfen fiir Haushalte, in denen Kinder
leben, Haushaltshilfen fur kinderlose Haushal-
te, Schutzimpfungen, medizinische Vorsorge-
leistungen an Kurorten, Patientenschulungen,

Hebammenversorgung, Rooming-in bei Kin-
dern, freie Krankenhauswahl, zusatzliche Vor-
sorgeuntersuchungen fur Schwangere, zusétz-
liche Leistungen bei Schwangerschaft und
Geburt, Ubernahme von Kosten fir den Ge-
burtsvorbereitungskurs fur den Partner, er-
weiterte Jugenduntersuchungen, sportme-
dizinische Untersuchung, Brustkrebsvorsorge,
Hautkrebsvorsorge, weitere Vorsorgeuntersu-
chungen, kunstliche Befruchtung, Leistungen
von nicht zugelassenen Leistungserbringern,
Leistungen far Sehhilfen (Brille oder Gestell),
Leistungen fur Horhilfen und nicht verschrei-
bungs-, aber apothekenpflichtige Medika-
mente im gesamten Versorgungsgebiet veran-
kert, gab es je zwei Punkte. Sind diese regional
begrenzt im Angebot, gab es nur einen Punkt.
Fur die Auflichtmikroskopie bei der Hautkrebs-
vorsorge gab es einen Bonuspunkt.

m \Weitere Punkte gab es fur die Kostentber-
nahme fur Reiseschutzimpfungen. Werden
Impfstoff und Impfleistung zu 100 Prozent
von der gesetzlichen Krankenkasse gezahlt,

UMFANG-
REICHSTE

IUSATI-
LEISTUNGEN

gab es jeweils zwei Punkte, wird nur anteilig
geleistet, einen Punkt. Einen Extrapunkt gab
es darliber hinaus, wenn die Leistung nicht
durch einen absoluten Betrag begrenzt ist.
m Ist die KostenUbernahme fur eine Zusatz-
leistung zusammen mit weiteren Zusatzleis-
tungen durch ein Budget gedeckelt (Gesund-
heitskonto), wurde die erreichte Punktzahl
durch 1,2 geteilt. Erstreckt sich die Deckelung
auch auf andere Leistungsbereiche, wurde
die Punktzahl durch den Divisor 1,4 geteilt.
® Zwei Punkte gab es zudem fur eine kosten-
lose Auslandskrankenversicherung.

® Die Summe aller Punkte wurde anschlie-
Bend durch 1,8 dividiert.

u Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgriin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 29,4

Auslands-

von 9 ahge- Punkte
fragten GF- gesamt

Kasse individuelle Gesundheitsforderung im Bereich ... (Anzahl bezuschusster Kurse p.a./Online-Angehot vorhanden) — Kom-  von 5 abgefragten
pakt- GF-Angeboten

Gesund- Bewe- iber- Erndhrung  Alkohol-  Rauchen  Stress-  Entspannung s :
heitssport ~ gungspro-  gewicht konsum hewiltigung Iﬂlr;:h';? Ichi:ﬂldeﬁlr%?leaﬂ/ Beﬁpﬂe%lzmmllt
gramme

hundesweit gedffnete Kassen

DAK-Gesundheit 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja 5 9 26,0
Die Schwenninger Krankenkasse 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja 5 9 25,7
Securvita Krankenkasse 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja b 9 25,0
TKTechniker Krankenkasse 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja b 9 24,7
energie-BKK 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja 4 9 24,3
actimonda krankenkasse 2/nein  2/nein 2/ja 2/ja 2/nein  2/nein 2/ja 2/ja ja 4 9 24,0
HEK Hanseatische Krankenkasse 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja 4 9 24,0
BKK Gildemeister Seidensticker 2/nein  2/nein 2/ja 2/nein 2/nein 2/ja 2/ja 2/nein ja b 9 23,0
regional gedffnete Kassen

AOK Baden-Wiirttemberg 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja 5 9 26,0
Bergische Krankenkasse 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja b 9 26,0
AOK Plus 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/nein 2/ja 2/ja 2/ja ja b 9 25,7
BKK Demag Krauss-Maffei 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja 4 9 25,0
AOK Niedersachsen 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/nein 2/ja 2/ja 2/ja ja b 9 24,1
mhplus Betriebskrankenkasse 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja b 9 24,7
BKK ZF & Partner 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja 2/ja ja 4 8 24,0
IKK Brandenburg und Berlin 2/nein  2/nein 2/ja 2/ja 2/nein 2/nein 2/ja 2/nein ja b 9 23,1
AOK Nordwest 2jia) 2ja) 2ja) 2ja) 2jak) 2/jab) 2ja) 2/ja(b) ja b 9 23,0
BKK Wirtschaft & Finanzen 2fjah) 2fjah) 2fjah) 2jah) 2/jab) 2/ja(h) 2/jah)  2/ja(h) ja 5 9 23,0

Auswahl: beste acht nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; GF = Gesundheitsférderung; (b) = Leistung im Rahmen eines Budgets gedeckelt Quellen: Angaben der Kassen, DFS|
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Kasse iiber das gesetzliche Mah hinaus erweiterte Leistungen im Bereich ...”

Haushalts- Haushalts- Schutz- Hebam-  Vorsorge sportme- Hautkrebs- kiinstliche ~ Seh-  nicht verschrei-
hilfenmit hilfenohne  imp-  menver-  wéhrend dizinische vorsorge  Befruch- hilfen  bungs-,aber apo-
Kind im Kindim  fungen sorgung der Schwan- Unter-  (mit Auflicht-  tung thekenpflichtige
Haushalt ~ Haushalt gerschaft suchung  mikroskop) Arzneimittel

hundesweit geoffnete Kassen

komplette Punkte
reise- oder teilweise  gesamt
kranken-  Kosteniibernahme
versicherung  fiir Reiseschutz-
kostenlos impfungen

TKTechniker Krankenkasse gV gV gV gV gV gV gV (m) gV nein gV nein ja 21,2
actimonda krankenkasse gV gV gV nein oV gV gV gV gV gV nein ja 25,6
HEK Hanseatische Krankenkasse gV gV gV gV gV gV gV (m) gV nein gV nein ja 25,6
Securvita Krankenkasse gV gV oV gV gV v gV v nein nein ja ja 23,3
Betriehskrankenkasse Mobil Oil gV nein gV gV nein gV gV (m) gV nein nein nein ja 22,8
BKK Gildemeister Seidensticker gV gV gV gV gV gV gV nein  nein gV nein ja 22,8
BKK VBU gV gV gV gV nein nein v gV nein gV nein ja 22,5
BKK Scheufelen gV gV gV gV gV nein gV (m) gV gV nein nein ja 24,4
BKK exklusiv gV gV oV gV oV gV gV (m) gV nein gV nein ja 23,9
IKK Siidwest gV nein gV nein gV(h) gV(h) gV(m) gV gV gV (b) nein ja 23,4
AOK Plus gV gV gV nein gV(h) gV gV (m) gV nein gV nein ja 23,1
BKK Wirtschaft & Finanzen gV gV oV gV gV(h) gV gV gV nein gV (b) nein ja 23,1
AOK Nordwest gV gV gV gV gV nein gV gV gV gV nein ja 22,8
AOK Sachsen-Anhalt gV gV gV gV gV nein gV (m) gV gV gV nein nein 22,8
Bergische Krankenkasse gV nein gV gV V() V(b)) gV(m) gV V(b gV (b) nein ja 22,5
BKK Akzo Nohel Bayern gV gV gV gV nein gV gV gV gV nein nein ja 22,2
hetriehshezogene Kassen

BKK RWE gV gV gV gV gV gV gV gV nein gV ja ja 25,6

Abgebildet: beste zehn nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; gV = im gesamten Versorgungsgebiet der Kasse, tV = in Teilen des Versorgungsgebiets

der Kasse, (b) = Leistung im Rahmen eines Budgets gedeckelt, (m) = mit Auflichtmikroskop; "Tabelle zeigt nur Ausschnitt der abgefragten Leistungen Quellen: Angaben der Kassen, DFS|
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Kraftvoll zubeif3en

Eine bakteriell bedingte Entzindung des
Zahnbetts und Diabetes verbindet eine wech-
selseitige Beziehung. Einerseits fordert Di-
abetes die Entziindungsprozesse im Zahn-
fleisch, wodurch das Zahnverlust-Risiko steigt.
Andererseits konnen Bakterien direkt in die
Blutbahn gelangen, eine Entzliindung ver-
ursachen und damit die Blutzuckerkontrol-
le negativ beeinflussen. Doch nicht nur Dia-
betiker leiden unter entziindetem Zahnbett.
Schatzungen zufolge gibt es in Deutschland
20 Millionen Patienten mit Parodontitis. Eine
Professionelle Zahnreinigung beugt vor. Vor
diesem Hintergrund beteiligen sich heute
zahlreiche gesetzliche Kassen an den Kosten.

So wurde bewertet:

m Zwei Punkte erhielt jede Kasse fur das
Angebot einer kostenlosen Professionel-
len Zahnreinigung (PZR) fur alle Versicher-
ten, einen Punkt, wenn diese nur fur Teil-
nehmer an bestimmten Versorgungsfor-
men bezahlt wird. Kann der Versicherte die
kostenfreie PRZ bei allen Zahnéarzten durch-

fuhren lassen, gab es einen weiteren Punkt.
® Werden zusatzlich Zuschisse zu Zahnreini-
gungen fur alle Versicherten bezahlt, gab es
einen Punkt und fur Zuschusse far Teilneh-
mer an bestimmten Versorgungsformen ei-
nen halben Punkt. Bekommt der Versicher-
te den Zuschuss bei allen Zahnarzten, gab es
einen halben Extrapunkt.

m Ist die Kostentibernahme der PZR zusam-
men mit anderen Leistungen aus dem Zahn-
bereich durch ein Budget gedeckelt (Gesund-
heitskonto), wurde die erreichte Punktzahl
durch 1,2 geteilt. Erstreckt sich die Kostende-
ckelung UberdenZahnbereich hinausauch auf
andere Leistungsbereiche der Kasse, wurde
die Punktzahl durch 1,4 geteilt. Die Regelung
gilt auch fur den Zuschuss zur PZR sowie die
spezielle Zahnbehandlung (s. nachster Abs.).
m Bietet die Kasse Uber die Pflichtleistung
hinaus spezielle Zahnbehandlungen, Preis-
vergleiche fur Zahntechnik und Zahnersatz,
zahnmedizinische Beratung und vergiinstig-
ten Zahnersatz (z.B. Uber Partnerlabors), be-
kam sie dafur je einen Punkt. Fir Zahnersatz

MEDIZINISGHE
VERSORGUNG

zum Nulltarif (z.B. bei Regelversorgung und
vollem Bonus) gab es zwei Punkte.

® Gibt es auBerdem Vertrage mit Leistungs-
erbringern zur besonderen ambulanten oder
integrierten Versorgung im Zahnbereich, wa-
ren diese drei Punkte wert, wenn Zugang zu
diesen im gesamten Versorgungsgebiet der
Kasse besteht und alle Versicherten sich ein-
schreiben kénnen. Zwei Punkte gab es, wenn
Angebote im Rahmen der Vertrage regional
begrenzt bestehen, jedoch von allen Versi-
cherten der Kasse in Anspruch genommen
werden kénnen. Ein Punkt wurde vergeben
far regional limitierte Angebote, zu denen
auch nur begrenzt Zugang besteht.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgriin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 14,0

Kasse kostenlose
Professionelle
Zahnreinigung

Zuschuss zur Professio-  erweiterte spezi-
nellen Zahnreinigung elle zahnérztliche  bei Zahntechnik/
Behandlung? -ersatz

Preisvergleiche Zahnersatz zum vergiinstigter zahn-
Nulltarif"

hesondere Punkte

Zahnersatz® medizinische Versorgungs-  gesamt
Beratung  vertrége zur

Zahnmedizin

hundesweit gedffnete Kassen

HEK Hanseatische Krankenkasse alle (a2) alle/teilw. nein ja ja ja ja ja 12,0
DAK-Gesundheit teilw. alle/teilw. (aZ, h) nein ja ja ja ja ja 1,1
Betriehskrankenkasse Mobil Oil nein alle/teilw. nein ja ja ja ja ja 11,0
Securvita Krankenkasse teilw. alle ja ja ja ja ja ja 11,0
TKTechniker Krankenkasse teilw. alle/teilw. (a2) nein ja ja ja ja ja 11,0
Die Schwenninger Krankenkasse alle (b) alle/teilw. (aZ, h) nein ja ja ja ja ja 10,0
energie-BKK alle (a2) alle nein ja ja ja ja ja 10,0
actimonda krankenkasse teilw. alle nein ja ja ja ja ja 9,5
BKK Pfalz alle (a2) nein ja ja ja ja ja ja 9,5
Vereinigte BKK alle alle ja ja ja ja nein nein 9,5
Barmer GEK nein alle (a2) nein ja ja ja ja ja 9,0
KKH Kaufmannische Krankenkasse teilw. teilw, ja ja ja ja ja nein 9,0
regional gedffnete Kassen

BKK Akzo Nobel Bayern teilw. alle/teilw. ja(b) ja ja ja ja ja 11,2
BKK Diakonie alle (a2) alle nein ja ja ja ja ja 10,0
BKK VDN teilw. (a2) nein ja ja ja ja ja ja 10,0
BKK VerbundPlus teilw. (a2) alle ja ja ja ja ja ja 10,0
BKK Herkules teilw. (aZ) alle ja nein ja ja ja ja 9,0

Abgebildet: beste sieben nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; alle = fir alle Versicherten, teilw. = fur Versicherte in besonderen Versorgungs-
formen, (aZ) = nur bei ausgewahlten Zahnarzten, (b) = Leistung im Rahmen eines Budgets gedeckelt; "z.B. fir Regelversorgung bei Nachweis Itickenloser regelma-
Biger Vorsorge; 2uber Pflichtleistungen hinaus; *tber Vertragspartner
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Quellen: Angaben der Kassen, DFSI
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TRANSPARENZ

Blick hinter die Kulissen

Ab 2015 mussen Kassen ihre Versicherten
auf glinstigere Beitrage der Konkurrenz auf-
merksam machen. Dazu soll der GKV-Spit-
zenverband im Internet ein Vergleichspor-
tal aufziehen, aus dem hervorgeht, welche
Kasse einen Zusatzbeitrag in welcher H6-
he erhebt. Das Versorgungsstrukturgesetz
schreibt AOK & Co. dartiber hinaus vor, zent-
rale Ergebnisse der Jahresrechnung laienver-
standlich darzustellen und die Bilanz durch
Wirtschaftsprifer durchleuchten zu lassen.

Transparente Kassen publizieren neben dem
Geschéftsbericht online auch die Satzung,
welche Aufschluss Gber das Leistungsspek-
trum einer Kasse gibt.

So wurde bewertet:

® Je ein Punkt wurde vergeben fur Anga-
ben zur Anzahl der Mitglieder, der Versicher-
ten, der freiwillig Versicherten, zu den Ver-
waltungskosten, zur Zahl der Mitglieder, die
in Wahltarife eingeschrieben sind, sowie fur

HOCHSTE
TRANSPARENZ

jedermann o6ffentlich zugangliche Geschafts-
berichte und Satzungen im Internet.

m Zwei weitere Punkte gab es fur jede Kas-
se, die den Fragebogen von FOCUS-MONEY
zur Finanzstarke 2014 (Abfrage im Juli 2014)
vollstandig ausgefullt zurtickgesendet hat.

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgrin-
den koénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

Kasse Angaben Angahen Angaben zur Zahl ~ Angaben zuden  Angaben zur Zahl ~ Satzungim Inter-  Geschaftshe- vollsténdige Punkte
zur Zahl der  zur Zahl der der freiwillig Verwaltungs-  der Mitgliederin ~ net einsehbar  richteim Internet  Angahen zur gesamt
Mitglieder  Versicherten Versicherten kosten Wahltarifen einsehhar Finanzstérke?
Barmer GEK ja ja ja ja ja ja ja ja 9
BKK Gildemeister Seidensticker ja ja ja ja ja ja ja ja 9
BKK VBU ja ja ja ja ja ja ja ja 9
BKK vor Ort ja ja ja ja ja ja ja ja 9
DAK-Gesundheit ja ja ja ja ja ja ja ja 9
Die Schwenninger Krankenkasse ja ja ja ja ja ja ja ja 9
energie-BKK ja ja ja ja ja ja ja ja 9
HEK Hanseatische Krankenkasse ja ja ja ja ja ja ja ja 9
KKH Kaufménnische Krankenkasse ja ja ja ja ja ja ja ja 9
Knappschaft ja ja ja ja ja ja ja ja 9
pronova BKK ja ja ja ja ja ja ja ja 9
R-+V Betriehskrankenkasse ja ja ja ja ja ja ja ja 9
TKTechniker Krankenkasse ja ja ja ja ja ja ja ja 9
BIG direkt gesund ja ja ja ja nein ja ja ja 8
hkk ja ja ja ja nein ja ja ja 8
SBK ja ja ja ja nein ja ja ja 8
AOK Baden-Wiirttemberg ja ja ja ja ja ja ja ja 9
AOK Niedersachsen ja ja ja ja ja ja ja ja 9
AOK Nordwest ja ja ja ja ja ja ja ja 9
AOK Plus ja ja ja ja ja ja ja ja 9
BKK Wirtschaft & Finanzen ja ja ja ja ja ja ja ja 9
IKK Brandenburg und Berlin ja ja ja ja ja ja ja ja 9
mhplus Betriebskrankenkasse ja ja ja ja ja ja ja ja 9
BKK Scheufelen ja ja ja ja ja nein ja ja 8
BKK VerbundPlus ja ja ja ja ja ja nein ja 8
IKK Siidwest ja ja ja ja ja ja nein ja 8
Metzinger BKK ja ja ja ja ja ja nein ja 8
BKK RWE ja ja ja ja ja ja ja ja 9

Abgebildet: beste zwei nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; "im Rahmen des Finanzstarketests von FOCUs-MONEY (Heft 33/20014); fur den Test waren alle Kassen angeschrieben
worden, die im vorliegenden Test verglichen werden Quellen: Angaben der Kassen, DFS!
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ZUSATZVERSICHERUNGEN

UMFANG-

VORSORGE

Partner im Boot

Der GKV-Leistungskatalog ist auBerst um-
fangreich. Allen Ansprichen wird er aber
dennoch nicht gerecht. Mit von der Kas-
se angebotenen Wahltarifen oder Zusatz-
policen von privaten Versicherern kann der
Schutz aufgepeppt werden. Vielfach koope-
rieren gesetzliche und private Kassen dabei.
Die gesetzlich versicherten Patienten kon-
nen so in den Genuss exklusiver Zusatzpo-
licen kommen, die es ansonsten auf dem
freien Markt nicht gibt, oder sie bekommen
Sonderkonditionen eingerdaumt, wenn sie
bei einem Kooperationspartner einen Ver-
trag abschlieBen.

So wurde bewertet:

® Mit je drei Punkten wurde eine Kasse be-
lohnt fur ein eigenes Angebot im Rahmen
eines Wahltarifs zur Absicherung der Kos-
ten von Heilpraktikerleistungen, fur alterna-
tive Heilmethoden nach dem vollstandigen
Hufeland-Verzeichnis, fur verbleibende Rest-

kosten von ambulanten Behandlungen nach
dem Kostenerstattungsprinzip, fir Arznei-
mittel der besonderen Therapierichtungen,
fur stationare Behandlungen, fir Zahnersatz/
Zahnbehandlung, fur zusatzliches Kranken-

REICHSTE

LUSATL-
VERSIGHERUNGEN

tagegeld fur Arbeitnehmer, fur Auslands-
reisekrankenschutz, fur staatlich geférderte
Pflegezusatzleistungen (sogenannte Pflege-
Bahr-Versicherung), fur nicht geférderte Pfle-
gezusatzleistungen sowie fur Sterbegeld. Gibt
es die Zusatzabsicherung nicht Uber die Kas-
se, wurden drei Punkte flir Zusatzpolicen tGber
Kooperationspartner vergeben, wenn diese
ohne Gesundheitsprifung abgeschlossen wer-
denkoénnen, zweiPunktebeiteilweiser Gesund-
heitspriifung und einen Punkt, wenn grund-
satzlich eine Gesundheitspriifung erfolgt.

® Die Summe der Punkte wurde anschlie-
Bend durch 3,5 geteilt.

u Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgriin-
den koénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 9,4

Punkten mit Pravention

Die Sonderauswertung ,Vorsorge” setzt
sich aus Teilbereichen des Kassentests zusam-
men, die unterschiedlichen praventiven Cha-
rakter haben.

So wurde bewertet:

® Aus dem Bereich Gesundheitsférderung
wurden die Punkte fur das Angebot an Kur-
sen zur individuellen Gesundheitsférderung
(z.B. zu Bewegungsmangel, Erndhrung) ad-
diert zur Halfte der Punktzahl fur in Schu-
len, Kindergarten und Betrieben angebotene
MaBnahmen. Zusatzlich gab es einen Punkt,
wenn die Erstattungshéhe von Fremdkursen
Uber 200 Euro liegt, und 0,5 Punkte, wenn die
Erstattungshéhe tGber 100 Euro liegt. Diese
Summe wurde anschlieBend multipliziert mit
dem Prozentanteil, zu dem die betreffende
Kasse von fremden Einrichtungen veranstal-
tete Gesundheitskurse und eigene Kurse be-
zuschusst (wobei 100 Prozent einem Punkt
entsprechen, 80 Prozent z.B. 0,8 Punkten).
Das Ergebnis der Multiplikation wurde dann
durch zwei geteilt (max. 12,5 Punkte).

sen ein: die Punkte fur die Kostentbernah-
me zusatzlicher Schutzimpfungen sowie die
Halfte der Punkte fur die Kostenlibernah-
me flr Reiseschutzimpfungen sowie der
Impfstoffe dafur; die Halfte der Punkte fur
das Angebot zusatzlicher Vorsorgeuntersu-
chungen fur Schwangere, zusatzlicher Leis-
tungen bei Schwangerschaft und Geburt,
erweiterter Jugenduntersuchungen, sport-
medizinischer Untersuchungen, zusétzlicher
Brustkrebsvorsorge, fur Hautkrebsvorsorge
inkl. Auflichtmikroskopie sowie weitere
angebotene Vorsorgeuntersuchungen; die
Halfte der Punkte fur kostenlose bzw. be-
zuschusste Professionelle Zahnreinigungen
(PZR); die Punkte fur einen Vorsorgeerinne-
rungsservice; die Halfte der Punkte fur das
Angebot von Patientenschulungen und me-
dizinischen Vorsorgeleistungen an Kurorten;
die Punkte fur das Angebot einer Reha-Be-
ratung.

® Die Punktzahlen fur Gesundheitsforde-
rung, Schutzimpfungen, Vorsorgeuntersu-
chungen und PZR wurden dabei durch 1,2

VORSORGE

ein Budget im jeweiligen Leistungsbereich
bzw. Ubergreifend Uber mehrere Bereiche
gedeckelt ist (Gesundheitskonto).

® Die durchschnittlichen Ausgaben je Versi-
cherten der Kasse im Jahr 2013 fur allgemei-
ne ambulante Vorsorgeleistungen in aner-
kannten Kurorten, stationare Vorsorge- und
Rehabilitationsleistungen, medizinische Leis-
tungen fur Mutter und Vater, soziale Diens-
te, Pravention und Selbsthilfe sowie Friher-
kennungsmaBnahmen und Modellvorhaben
wurden in 1-Punkt-Schritten je vier Euro be-
wertet fr Ausgaben oberhalb von 35 Euro
(max. 10 Punkte).

® Aus dem Bereich Bonusprogramme floss
die Halfte der dort erzielten Punktzahl ein
(max. 10 Punkte).

m Top-Kassen in diesem Bereich sind die je-
weils besten 15 bundesweiten und regiona-
len Kassen nach Rangfolge. Aus Platzgrin-
den kénnen jedoch nicht alle Top-Kassen
abgebildet werden.

maximale Punktzahl: 51,5

Kasse Z.u.satzpolice iiber Kooperationspartner hzw. Zusatzahsicherung iiber Wahltarif der Kasse selbst im Bereich ... Pugr;lfte ® Aus dem Bereich Zusatzleistungen flos- bzw. 1,4 geteilt, wenn die Leistung durch

Heilpraktiker- Heilmethoden Ubernahme Rest- Arzneimittel be-  stationdre  Zahnersatz ~ Kranken-  Auslands-  Pflege-Bahr” Pflegezusatz-  Sterbegeld gyt

leistungen nach kosten bei Kosten- sondererThera-  Behand- tagegeld  reiseschutz leistung

Hufeland erstattung pierichtungen lungen
PKV. WT PKV WT PKV  WT PKV. WT PKV WT PKV WT PKV WT PKV WT PKV WT PKV WT PKV WT Kasse Punkte Gesund-  Punkte Schutz-  Punkte PunkteVor-  Punkte Professio- PunkieVorsor-  Punkie Patienten-  Punkte Reha- Punkte Prd-  Punkte
heitsforderung ~ impfungen  Bonusprogramm  sorgeuntersu-  nelle Zahnreini- ~ geerinnerungs- ~ schulungen/Vorsorge-  Beratung  ventionsaus-  gesamt
hundesweit gedffnete Kassen (max. (max. (max. chungen (max.  gung (max. service (max. leistungen an Kurorten ~ (max. gahen (max.
- - - - 12,5 Punkte) 5 Punkte) 10 Punkte) 7,5 Punkte) 2,5 Punkte) 1 Punkt) (max. 2 Punkte) 1Punkt) 10 Punkte)

TKTechniker Krankenk,. ~ tGP — m6P — mGP  — — ja t6P — tGP — mGP ja oGP ja oGP - tGP — oGP - 7,1
BKK VBU mP — mGP — mGP ja mGP ja mGP — t6P — mGP ja oGP — oGP - mGP - oGP - 69 hundesweit gedffnete Kassen
BKK ProVita t6P - t6P - 1GP - - - 6P - tGP - {GP - tGP - oGP - {tGP - oGP - 63 DAK-Gesundheit 12,5 4,0 4 5,7 1,5 1,0 1,0 1,0 7,0 411
Knappschaft mP - - - - ja - ja mGP — o6 - mGP — oGP — oGP - mGP - oGP - 63 TKTechniker Krankenkasse 108 50 6,6 75 18 1,0 2,0 1,0 50 40,6
WMF BKK t6P - t6P - fGP - t6P - t6P - t6P — tGP — oGP — oGP - tGP - - — 63 BKK Gildemeister Seidensticker 11,0 Ay 6,1 7,0 0,8 1,0 2,0 0,0 7,0 38,4
DAK-Gesundheit meP — mGP — mGP - m6P - mGP — tGP - tGP - oGP — oGP - tGP — oGP - 57 Die Schwenninger Krankenkasse 11,9 45 6,4 4,0 148 1,0 2,0 1,0 5,0 37,5
pronova BKK 0GP — o6 - - - - - 6P - oGP - mGP — o6P - - — mGP - oGP - 57 energie-BKK 10,8 4,0 41 4,0 18 1,0 2,0 1,0 7,0 36,3
R+V Betriehskrankenk. mGP — mGP - mGP - mGP - tP - oGP — mGP - o6P - oGP - mGP - oGP - 57 HEK Hanseatische Krankenkasse 108 45 44 75 20 1,0 2,0 1,0 3,0 36,2
SBK taP - t6P - tGP - tGP ja t6P - t6P - tGP - oGP - - - WGP - - - 5§7 Audi BKK 10,7 50 43 6,0 1,1 1,0 20 1,0 5,0 36,1
regional gedffnete Kassen actimonda krankenkasse 11,3 5,0 6,8 7,0 1,8 1,0 2,0 1,0 k.A. 35,8
BrandenburgischeBKK oGP — oGP - 6P - oGP — oGP — tGP — oGP — oGP — oGP — oGP - oGP - 89 SBK 10,5 3,0 4,8 6,0 0,5 1,0 2,0 1,0 7,0 3,8
IKK Brandenburg/Berlin P — t6P — 6P — tGP - oGP - {tGP — {6P — oGP — oGP - oGP — oGP - 77 Heimat Krankenkasse 5,5 40 5,2 538 1,5 1,0 2,0 1,0 9,0 35,0
BKK Demag Krauss-Maffei 6P — t6P - mGP — 6P — {6P — o6P - 6P — oGP — oGP — {GP - mGP ja 7,1 BKK VBU 9,7 5,0 538 4,5 048 1,0 2,0 1,0 5,0 34,7
IKK Siidwest m6P ja mGP ja mGP — mGP ja 6P — tGP — mGP — oGP — oGP — mGP - oGP - 7,1 regional gedffnete Kassen
BKK advita OGP — o6P - - - oGP — oGP — oGP - oGP - oGP - - — P - - - 69 AOK Plus 12,3 3,8 44 73 048 1,0 2,0 1,0 8,0 40,3
Bergische Krankenkasse 06P — oGP - mGP - mG6P — oGP — oGP - mGP — oGP — oGP — mGP - mGP - 6,6 BKK Wirtschaft & Finanzen 10,2 3,8 45 6,8 1,3 1,0 2,0 1,0 8,0 38,3
Vaillant BKK oGP — o6P - - — oGP — oGP — tGP — oGP — oGP - - — oGP - — — 66 mhplus Betriebskrankenkasse 11,0 5,0 6,6 54 0,7 1,0 2,0 1,0 5,0 317
AOK Rheinland/Hamburg mGP - - - — - — ja m6P ja mGP ja mGP ja mGP ja oGP — mGP - - — 57 AOK Baden-Wiirttemberg 12,5 2,0 5,6 5,5 1,5 1,0 2,0 1,0 6,0 31,1
mhplus Betriehskrankenk. mGP — mGP — mG6P ja mGP ja mGP — mGP — mG6P — o6P - oGP - mGP - tGP — 57 AOK Niedersachsen 11,1 21 538 51 1,1 1,0 2,0 1,0 5,0 349
Abgebildet: beste sieben nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert; oGP = ohne Gesundheitspriifung, mGP = mit Gesundheitsprifung, tGP = mit Abgebildet: beste 15 nach Punkten; punktgleiche Kassen alphabetisch sortiert
teilweiser Gesundheitsprifung; "staatlich geférderte Pflegezusatzversicherung Quellen: Angaben der Kassen, DFSI Quellen: Angaben der Kassen, DFS| >
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DOKTORS LIEBLING

Wen die Arzte mégen

Uber Wochen lagen die Positionen weit
auseinander, die finale Verhandlungsrun-
de dauerte dann aber Uberraschend doch
nur eine halbe Stunde: Im Eiltempo einigten
sich die Kassenarztliche Bundesvereinigung
und der Spitzenverband der gesetzlichen
Krankenversicherung Ende August dieses
Jahres Uber die Honorarerhéhung fur die
rund 150000 niedergelassenen Arzte und
Psychotherapeuten in der Bundesrepublik.
800 Millionen Euro mehr gibt es jetzt 2015.
Zwar sind die Parteien getbt im Verhandeln,
schlieBlich muss die Honorarfrage jedes Jahr
aufs Neue geklart werden, so schnell wie
im August einigen sich Arzte und Kassen
aber nicht immer. Im alltédglichen Geschaft
kommt es immer wieder zu Reibungen und
Auseinandersetzungen tber Formulare, Ab-
rechnungen, die Bewilligung von Leistungen,
Gutachten oder Verordnungen von Medika-
menten sowie Heil- und Hilfsmitteln. Die Fol-
ge einer natlrlichen Rivalitat: Wahrend die
Arzte fur ihre Patienten und sich die best-
mogliche Versorgung und Honorierung der
Arbeit herausholen méchten, sind die Kran-
kenkassen auf eine sparsame und effizien-
te Verwendung der Beitragseinnahmen der
Versicherten aus. Als Patient bekommt man
davon in der Regel wenig mit, schlieBlich legt
man am Empfang nur seine Versichertenkar-

Bevorzugte Partner

te vor und wird vom Arzt behandelt. Dabei
kann es durchaus bedeutend sein, welcher
Kassenname auf der Karte aufgedruckt ist.
Denn genieBt die Kasse in der Arzteschaft
den Ruf als ,Doktors Liebling”, kann man
als Patient profitieren, indem etwa bestimm-
te Leistungen einfacher bewilligt werden.

So wurde bewertet:

m Unter mehr als 10000 Arzten und Zahnéarz-
ten, die sich mit einer eigenen Praxis nieder-
gelassen haben oder in einer Klinik beschaf-
tigt sind, wurde in einer Online-Umfrage
ermittelt, mit welchen gesetzlichen Kassen
die Mediziner am liebsten zusammenarbei-
ten. Jeder Befragte konnte dabei aus allen
fur die Allgemeinheit gedffneten Kassen bis
zu drei Wettbewerber auswahlen.

® Zur Ermittlung der Rangfolge wurden die
Zahl der Nennungen ins Verhaltnis zur Zahl
der Bundeslander gesetzt, in denen die je-
weilige Kasse ge6ffnet ist. Zudem erfolgte ei-
ne Abstufung nach KassengréBe. KenngréBe
war hier die Mitgliederzahl im Jahr 2013. So
konnte berucksichtigt werden, dass die Me-
diziner, statistisch gesehen, mit Patienten, die
einer grofBen Kasse angehoren und die bun-
desweit aktiv ist, 6fter in Kontakt kommen
als mit denen eines kleineren, regional ope-
rierenden Anbieters.

Kasse Mitglieder 2013 Versicherte 2013 aktiv in ... Bundesléndern
TKTechniker Krankenkasse 6319407 8680108 16
Barmer GEK 6733481 8638614 16
AOK Baden-Wiirttemberg 2900441 3893195 1
AOK Bayern 3279138 4301906 1
SBK 748708 1024584 16
Knappschaft 1424503 1733179 16
AOK Nordwest 1940570 2715243 2
AOK Niedersachsen 1757211 2384793 1
his 500000 Mitglieder

Audi BKK 391519 557000 16
HEK Hanseatische Krankenkasse 324440 435008 16
Bosch BKK 147808 207655 14
mhplus Betriebskrankenkasse 385230 549286 15

bundesweit gedffnet  regional gedffnet; Auswahl: Kassen mit den jeweils meisten Nennungen im
Verhaltnis zur Zahl der Bundeslénder, in denen die Kasse gedffnet ist, unterteilt nach KassengroBe
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Quellen: eigene Umfrage,
Angaben der Kassen

DOKTORS
LIEBLING

Was nervt?

Ausufernde Burokratie und Leis-
tungen sind die haufigsten Grinde,
wenn Arzte und Kassen streiten.

Berufliche Konflikte mit gesetzlichen
Krankenkassen in Prozent der Befragten

Biirokratie

Bewilligung/Abrech-
nung von Leistungen

Stellungnahmen fiir 155
medizinischen Dienst '
Verordnung von
Arzneien 10,2

Codierung v. Krankhei- 09
ten (nach Morbi-RSA)* ™

Quelle: Focus-Money-Arzteumfrage

Wie lauft's?

Mehr als ein Drittel der Arzte be-
werten die wirtschaftliche Lage
ihrer Praxis als nicht befriedigend.

Wirtschaftliche Lage von Arztpraxen
Einschdtzung, in Prozent der hefragten Arzte

ungenﬁgendﬁ sehr gut
4,7

@

ausreichend \—befriedigend

Quelle: Focus-Monev-Arzteumfrage

gut
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