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EDITORIAL

Rating 2016/17

Unternehmensqualitat Private Krankenversicherungen
Wissenswertes fiir Kunden und Berater

Liebe Leserinnen und Leser,

der Wettbewerb von Gesetzlicher und Privater Krankenversicherung macht das deutsche Gesund-
heitssystem unbestritten zu einem der besten der Welt. Die Zufriedenheit der Blrger mit ihrer
medizinischen Versorgung ist auBerordentlich hoch und liegt laut PKV-Verband bei deutlich tber
80 Prozent. Dies zeigt sich besonders bei der privaten Krankenversicherung. So sind in der PKV
derzeit knapp 9 Millionen Menschen komplett privat krankenversichert, zusatzlich bestehen rund
25 Millionen Zusatzversicherungen. Um die Beitrage auch im Alter finanzierbar zu gestalten und
die kUinftigen Generationen zu entlasten, wurden in der Kranken- und Pflegeversicherung aktuell
rund 219 Milliarden Euro an Rucklagen gebildet.

Die Beitragsentwicklung der PKV war in den letzten Jahren sehr moderat. Laut einer Untersu-
chung des unabhangigen IGES-Instituts lag sie in den vergangenen acht Jahren mit 2,4 Prozent
pro Jahr sogar unter der in der Gesetzlichen Krankenversicherung mit 3,8 Prozent pro Jahr. Dennoch
wird es in diesem Jahr zu teilweise deutlichen Beitragssteigerungen kommen. Ausloser sind die
Auswirkungen der Niedrigzinsen und die bei vielen Versicherern gestiegene Aufwendungen fir
medizinische Leistungen. Beide Effekte zusammen werden in einigen Tarifen zu untypisch starken
Beitragserhdhungen fiihren. Umso wichtiger ist es fur vollversicherte Kunden der PKV, den fir sie
richtigen Versicherer auszuwahlen. Wer ist wie finanzstark um auch gut fur die Zukunft gerUstet
zu sein, hat eine sehr gute Produktauswahl und tberzeugt mit entsprechenden Service?

Hier ist der Makler und Berater gefragt! Mit dieser Studie Unternehmensqualitat Private Kranken-
versicherung 2016/17 untersucht DFSI Ratings den Markt der Privaten Krankenversicherung und
bereitet entscheidungsrelevante Zahlen tbersichtlich zu jedem Unternehmen als Beratungsgrund-
lage fur Kunden und Berater auf.

Wir wiinschen lhnen eine interessante Lektlre und gute Entscheidungen!

Ilhr Team von wmd-brokerchannel.de
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Rating zur Unternehmensqualitat
von privaten Krankenversicherungen 2016/2017

-—

m brokerchannel Qualitatsrati"g :
Private Krankenversicherungen

Interview mit Sebastian Ewy,
Senior Analyst bei DFSI Ratings, zum Thema Qualitatsrating privater Krankenversicherer.

wmd-brokerchannel: Herr Ewy, DFSI hat die Unternehmensqualitat privater Krankenversicherer gepriift,
wie sind Sie in diesem Rating vorgegangen?

Sebastian Ewy: In unserem Qualitatsrating privater Krankenversicherer prifen wir drei Teilbereiche, die Substanz-
kraft, die Produktqualitdt und den Service der Unternehmen.

wmd-brokerchannel: Wie ermitteln Sie die Substanzkraft?

Sebastian Ewy: Bei der Substanzkraft sehen wir uns finf bilanzielle Kennzahlen an, um so ein aussagekraftiges
Ergebnis zu bekommen.

wmd-brokerchannel: Welche Kriterien haben Sie zur Priifung der Produktqualitit angesetzt?
Sebastian Ewy: Die Produktqualitat setzt sich aus zwei Kennzahlen zusammen, hier haben wir einmal die
Produktvielfalt und zum anderen die Produktqualitét. Uber das ganze Jahr hinweg testen wir die Produkte aus
drei Produktgattungen.

wmd-brokerchannel: Und wie kommt die Benotung fiir den Service zustande?

Sebastian Ewy: Wie die Produktqualitat setzt sich auch der Service aus zwei Kennzahlen zusammen, zum einen
die Beschwerdestatistik der BaFin und zum anderen der DFSI-eigene Test der Gesundheitsservices.

wmd-brokerchannel: Was priifen Sie bei den Gesundheitsservices ab?

Sebastian Ewy: Bei den Gesundheitsservices ermitteln wir anhand von 147 Service-Merkmalen das Ergebnis.
Diese 147 Service-Merkmale unterteilen wir in acht Teilbereiche.

wmd-brokerchannel: Welche Schliisse ziehen Sie daraus?

Sebastian Ewy: Das Service-Niveau ist Uber die letzten sechs Jahre deutlich gestiegen, das kann man daran
erkennen, dass unser damaliger Hochstwert unser heutiger Durchschnittswert ist.


http://www.wmd-brokerchannel.de/bc/itemshowone.php4?id=98986
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n brokerchannel Qualitﬂtsrating
Private Krankenversicherungen
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[ Qualitstsrating |
Private Krankenversicherungen ?’ 2

Das vollstandige Interview sehen Sie unter:
www.wmd-brokerchannel.de

FUr das Video bitte auf das Bild klicken.

wmd-brokerchannel: Was sind die Ergebnisse aus dem Rating, welche Unternehmen haben am besten
abgeschnitten?

Sebastian Ewy: In allen drei Teilbereichen Uberzeugt die Allianz Private Krankenversicherung, sie schneidet mit
einem exzellenten Ergebnis ab. Darlber hinaus haben wir zwei weitere Krankenversicherer mit einem sehr guten
Ergebnis, davon die Debeka als Versicherungsverein.

wmd-brokerchannel: Welche Erkenntnisse haben Nutzer von ihrem Rating?

Sebastian Ewy: Das Rating dient als Orientierungshilfe gerade beim Wechsel oder Neuabschluss. Nutzer haben
hier auf einen Blick eine umfassende RatingUbersicht.

Herr Ewy, vielen Dank fiir das Interview!

DFSI Ratings GmbH
Heinrich-Briining-Stral3e 2a

50969 Kéln E-Mail: info@dfsi-ratings.de
Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0 www.dfsi-ratings.de



http://www.wmd-brokerchannel.de/bc/itemshowone.php4?id=98986
http://www.wmd-brokerchannel.de/bc/itemshowone.php4?id=98986
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Aktuelle Situation der

Privaten Krankenversicherung in Deutschland

Privatversicherte haben einen lebenslangen Anspruch
auf die versicherten Leistungen und die Teilhabe am
medizinischen Fortschritt. Um das gewahrleisten zu
kénnen, legen die Privaten Krankenversicherer einen
Teil.der-Beitragsgelder verzinslich an. So erzielte die
PKV, laut PKV Verband, im Branchendurchschnitt 2015
fdr ihre Versicherten eine Verzinsung von knapp Uber
3,5 Prozent. Weil die anhaltende Niedrigzinspolitik der
Europdischen Zentralbank solche Ertrdge aber nicht
dauerhaft erméglicht, mussen die PKV-Unternehmen
ihre Zinserwartungen nun vorsorglich zurtickschrauben,
was fur die Versicherten zu einem Anstieg der Beitrdage
fihren wird. Dies ist gesetzlich so geregelt.

Die Gesamtzahl an Voll- und Zusatzversicherungen
in der Privaten Krankenversicherung ist auch im Jahr
2015 gewachsen: Sie stieg auf insgesamt 33,56 Millionen
Policen. Auch die Zusatzversicherungen verzeichneten
einen Zuwachs um 3,5 Prozent auf 24,77 Millionen
Vertrage. Der Trend zu privater Vorsorge, um den
Leistungsumfang der Gesetzlichen Krankenversiche-
rung aufzustocken, bleibt damit weiter ungebro-
chen. In der Krankenvollversicherung sind die Zahlen
leicht ricklaufig. Erklarbar ist dies u.a. mit einem Son-
dereffekt: Nach Daten des Statistischen Bundesamtes
wuchs die Zahl der Arbeitnehmer gegentber 2014 um
426.000 Personen, wogegen die Zahl der Selbststan-
digen um 97.000 zurlckging. Infolgedessen sind
zigtausende vorher privatversicherte Selbststan-
dige beim Wechsel in sozialversicherungspflichtige
Anstellungen in die GKV gewechselt. Insbesondere
durch diesen Effekt ist der Bestand in der Krankheits-
vollversicherung 2015 leicht auf 8,79 Millionen Perso-
nen gesunken. Das sind 0,5 Prozent oder 47.100 we-
niger Versicherte als Ende 2014. Im Jahr 2015 waren
fast 49 Prozent der Vollversicherten beihilfeberech-
tigt. Frauen haben am Vollversichertenbestand einen
geringeren Anteil als Manner. Mehr als 81 Prozent

Quelle: © vege - Fotolid

der Vollversicherten haben nach Angaben des PKV
Verbandes, einen Versicherungsschutz gewahlt,
der die Unterbringung im Zwei- oder Einbettzimmer
und eine Chefarztbehandlung im Krankenhaus um-
fasst.

Moderates Wachstum bei den Beitragseinnahmen

Die Beitragseinnahmen in der Privaten Kranken- und
Pflegeversicherung erhohten sich 2015 um 1,4 Prozent
auf insgesamt 36,82 Milliarden Euro. Ursache fir dieses
vergleichsweise geringe Wachstum ist auch die mode-
rate Beitragsentwicklung bei vielen PKV-Unternehmen.
Die Versicherungsleistungen in der Privaten Kranken-
und Pflegeversicherung stiegen um 4,1 Prozent auf ins-
gesamt 25,81 Milliarden Euro an. Die Alterungsrick-
stellungen stiegen 2015 auf 219 Milliarden Euro; ein
Plus von 6,2 Prozent. , Auch in der Niedrigzinsphase
konnten wir den Rickstellungen der Privatversicherten im
Jahr 2015 rund 12,8 Milliarden Euro neu zufthren”,
erklarte der Direktor des Verbandes der Privaten
Krankenversicherung (PKV), Volker Leienbach. Die
Alterungsrickstellungen betragen 189 Milliarden
Euro in der Krankenversicherung sowie 30 Milliarden
Euro in der Pflegeversicherung. Damit haben sie sich
in den letzten zehn Jahren verdoppelt. 2015 erreichte
die Branche insgesamt eine Nettoverzinsung von
3,7 Prozent, so der PKV Verband.

Versicherungspflichtgrenze fiir das Jahr 2017

Die bundesweit einheitliche Versicherungspflichtgrenze in
der gesetzlichen Krankenversicherung (Jahresarbeits-
entgeltgrenze) steigt auf 57.600 Euro (2016: 56.250 Euro).
Die ebenfalls bundesweit einheitliche Beitragsbemessungs-
grenze flr das Jahr 2017 in der gesetzlichen Krankenversi-
cherung betragt 52.200 Euro jahrlich (2016: 50.850 Euro)
bzw. 4.350 Euro monatlich (2016: 4.237,50 Euro/Monat).
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Vorwort zum Rating

DFSI-Rating:

Qualitatsrating der Privaten Krankenversicherer 2016/17

Bewertung von Substanzkraft, Produktqualitat und

Service

Die Beitragssatze vieler privat Krankenversicherter wer-
den Anfang 2017 im Schnitt um elf bis zwdlf Prozent
steigen — das wurde Ende September publik. Ein Schock
far 'Kunden privater Krankenversicherer (PKV). Fur
manchen wird der gewahlte Tarif damit unbezahlbar.
Da hilft es kaum, dass'die Grinde fur die Erhéhungen
nur zum kleinen Teil bei der PKV selbst liegen.

Hauptgrund:Die Niedrigzinspolitik der EZB. PKV-Anbieter
legen einen Teil der Beitrage am Kapitalmarkt an — etwa
fur Alterungsrickstellungen, die im Alter die Beitrage
stabilisieren . Werfen diese Anlagen zu wenig Rendite
ab, muss neu kalkuliert werden. ,,Ohne Niedrigzinsen
ware die PKV-Beitragsentwicklung auch diesmal unauf-
fallig”, heiBt es denn auch beim Verband der Privaten
Krankenversicherung.

Zudem muss die PKV die Uberdurchschnittliche
Kostensteigerung im Gesundheitswesen auffangen.
Da die Leistungen in jedem Tarif fixiert sind, bleibt
als Stellschraube nur der Beitragssatz.

Was viele nicht wissen: Laut Gesetz diirfen PKV-Kunden
innerhalb , ihres” Versicherers den Tarif wechseln. Auch
konnen manche Versicherte den Anbieter wechseln,
jedoch verfallt dann ein Teil ihrer Alterungsrickstel-
lungen.

Wer neu in die PKV eintreten oder trotz allem den
Versicherer wechseln will, sollte zuvor unbedingt mit
Hilfe des DFSI-Qualitatsratings der Privaten Kranken-
versicherer Qualitat und Substanzkraft der Anbieter
prifen. Hintergrund: Qualitat und Kosten von Ver-
sicherungsprodukten hangen von der Substanzkraft
des Anbieters ab. Die Substanzkraftquote wiederum
gibt Aufschluss darlber, wie wahrscheinlich es ist, dass

ein Versicherer auch kunftig stabile bzw. moderat
steigende Beitragssatze bieten kann. Wahrend das
DFSI vor Jahren kaum relevante Unterschiede in der
Substanzkraft der Versicherer verzeichnete, gibt es
nun — Stichwort: Niedrigzinsen — gravierende Unter-
schiede.

So lasst sich aus dem versicherungsgeschaftlichen
Ergebnis ablesen, wie gut der Versicherungsbetrieb
funktioniert: Wie hoch ist die Schadensquote mit und
ohne Altersdeckungsrickstellungen? Wie hoch sind
Verwaltungs- und Abschlusskosten?

Und: Wie hoch ist die Nettoverzinsung der angelegten
Gelder? Diese wird flr die Beitragsstabilitat immer
wichtiger, machen Kapitalertrage inzwischen doch bis
zu 30 Prozent der Beitragseinnahmen aus. So kann ein
niedrigeres Kapitalanlageergebnis leicht zu Beitragser-
héhungen fihren.

Zudem bedingen sich Substanzkraft und Produktqua-
litat gegenseitig: Fehlerhafte Produktgestaltung und/
oder unzureichende Risikoselektion senken mittel-
und langfristig die Finanzkraft des Versicherers.

Der Service ist die dritte Komponente einer umfassenden
Qualitatsbeurteilung. Service gegentber Vermittlern
und Versicherungsnehmern ist fir transparente und
innovative Versicherer wichtig, um sich positiv vom
Wettbewerb abzuheben.

In unserem aktuellen DFSI-Rating zur Unternehmens-
qualitat der Privaten Krankenversicherer werden daher
Substanzkraft, Produktqualitdat und Service analysiert
und mit einer Gewichtung von 40% / 40% / 20% zu
einem Qualitatsrating zusammengefasst.

Ihr Team von DFSI Ratings GmbH
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Mehr Informationen zu unseren Unternehmen:

DFSI Deutsches Finanz-Service Institut GmbH ist ein unabhangiger Datendienst, der marktrelevante
Informationen zu Versicherern, Banken, sonstigen Finanzdienstleistern und Gesetzlichen Krankenkassen
sammelt und bewertet. Dabei werden zu Finanzprodukten die Informationen, die flr Privatkunden
entscheidungsrelevant sind, geblndelt und als Produktratings dargestellt. Hier flieBen insbesondere
Daten aus den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB), Leistungs- und Servicedaten des
Versicherers sowie Preis- und Pramiendaten ein. Das DFSI erstellt zudem seit 2008 branchenweite
Leistungstests zu Finanzprodukten. Bei der Entwicklung der Test- und Ratingmethodik wird das
DFSI durch Experten des institutseigenen Fachbeirats unterstitzt. Diese verfiigen Uber jahrelange
Erfahrungen im deutschen Ratingmarkt und der Finanzdienstleistungsbranche.

DFSI Ratings GmbH ist eine unabhangige Agentur far Qualitatsratings im Versicherungssektor.
DFSI Ratings GmbH bietet seit 2014 Qualitatsratings an, die aus Sicht von Privatkunden die
Unternehmensqualitat von Versicherern und Gesetzlichen Krankenkassen darstellen. Dabei
werden keine Bonitatsratings fir Investoren und/oder Anleger erstellt. DFSI Ratings GmbH hat
bei Versicherern und Gesetzlichen Krankenkassen mit Gber 100 Ratings die héchste Abdeckung
veroffentlichter Qualitatsratings im deutschen Markt.
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Rating: alle Einzelergebnisse
der Privaten Krankenversicherer

Ergebnisiibersicht Qualitatsrating

Unternehmen Unternehmensqualitit Substanzkraft Produktqualitit Service
DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
m Rating Note Rating Note Rating Note

Allianz Private Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,8)
Debeka Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeit AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,4)
ARAG Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,9)
HanseMerkur Krankenversicherung AG AA Gut (1,6) AA Gut (1,6) AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,3)
AXA Krankenversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (1,6) A+ Gut (2,2) AAA Exzellent (0,9) AA+ Sehr Gut (1,5)
DKV Deutsche Krankenversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (1,6) AA Gut (1,9) AA Gut (1,6) AAA Exzellent (0,9)
R+V Krankenversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,3) A+ Gut (2,4)
INTER Krankenversicherung aG AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,8) AA Gut (1,8)
HALLESCHE Krankenversicherung auf Gegenseitigkeit AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (2,0) A+ Gut (2,2)
Barmenia Krankenversicherung a.G. AA Gut (1,7) A+ Gut (2,3) AA Gut (1,6) AAA Exzellent (1,0)
Siiddeutsche Krankenversicherung a.G. AA Gut (1,8) A+ Gut (2,1) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,9)
SIGNAL Krankenversicherung a.G. AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,3) BBB Ausreichend (4,0)
DEUTSCHER RING Krankenversicherungsverein auf Gegenseitigkeif ~ AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,3) BB Ausreichend (4,1)
Wiirttembergische Krankenversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (1,9) AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,3) AA Gut (2,0)
Central Krankenversicherung Aktiengesellschaft AA Gut (2,0 AA Gut (1,9) A+ Gut (2,3) AA Gut (1,7)
Pax-Familienfiirsorge Krankenversicherung AG A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,4) AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,4)
LVM Krankenversicherungs-AG A+ Gut (2,1) AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,4) BBB Ausreichend (4,0)
Gothaer Krankenversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,3) A+ Gut (2,2) AA Gut (2,0)
HUK-COBURG-Krankenversicherung AG A+ Gut (2,2) A Befriedigend (2,9) AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,3)
Concordia Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft A+ Gut (2,2) AA Gut (1,6) AA Gut (1,9) BBB Ausreichend (4,0)
UNION KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT A+ Gut (2,3) AA Gut (2,0) AA Gut (1,7) BBB Ausreichend (4,0)
Niirnberger Krankenversicherung Aktiengesellschaft A+ Gut (2,3) AA Gut (1,8) AA Gut (1,9) BBB Ausreichend (4,0)
Bayerische Beamtenkrankenkasse Aktiengesellschaft A+ Gut (2,3) AA Gut (2,0) AA Gut (1,6) BB Ausreichend (4,3)
DEVK Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft A+ Gut (2,3) AA+ Sehr Gut (1,3) A Befriedigend (2,6) BBB Ausreichend (4,0)
Provinzial Krankenversicherung Hannover AG A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,4) A+ Gut (2,5) BBB Ausreichend (4,0)
ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung AG A+ Gut (2,4) AA Gut (1,6) A+ Gut (2,3) BBB Ausreichend (4,0)
uniVersa Krankenversicherung a.G. A+ Gut (2,5) AA Gut (1,9) A+ Gut (2,3) BB Ausreichend (4,2)
Landeskrankenhilfe V.V.a.G. A Befriedigend (2,6) AA Gut (1,7) A+ Gut (2,5) B Mangelhatt (4,6)
Miinchener VEREIN Krankenversicherung a.G. A Befriedigend (2,6) AA Gut (2,0) A+ Gut (2,5) BB Ausreichend (4,2)
Mannheimer Krankenversicherung Aktiengesellschaft BBB+ Befriedigend (3,3) A Befriedigend (2,8) BBB+ | Befriedigend (3,3) BB Ausreichend (4,2)

Die wichtigsten Kriterien zur Substanzkraft Die wichtigsten Kriterien zum Service

*  Substanzkraftquote *  Beschwerdestatistik

 \Versicherungstechnisches Ergebnis »  DFSI Test zum Thema Gesundheitsservices

Nettoverzinsung

*  Marktanteil

Entwicklung Versicherte

Die wichtigsten Kriterien zur Produktqualitat

*  DFSI-Produktratings aus 2016 zu Vollkostenversicherung,
Zusatzversicherung und Pflegeversicherung

*  Produktvielfalt

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-Methodik und den
Scorecards finden Sie unter www.dfsi-ratings.de, Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0
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Bestmogliche Versorgung
durch medizinischen Fortschritt

Interview mit Dr. Thomas Wiesemann
Mitglied des Vorstands,
Allianz Private Krankenversicherung (APKV)

Dr. Thomas Wiesemann, Mitglied des Vorstands der APKV, iiber die Notwendigkeit moderner
Behandlungsmethoden, die aktuelle Niedrigzinsphase, den Trend zur Digitalisierung und iiber
das Servicversprechen der Allianz.

wmd-brokerchannel: Herr Dr. Wiesemann, zu Anfang
gleich die Gretchenfrage: Medizinischer Fortschritt —
Fluch oder Segen?

Dr. Thomas Wiesemann: Natirlich Segen, weil medizinischer
Fortschritt Menschen echte Hilfe und groBere Freiheiten
gewahrt. Verfeinerte Diagnosen, wirksamere Medikamente,
innovative Therapien und schnellere Behandlungserfolge
ermoglichen heute eine hervorragende medizinische Versor-
gung. Dadurch leben Menschen lénger, sind mobiler und
kdnnen langer aktiv am sozialen Leben teilhaben.

wmd-brokerchannel: Kénnen Sie ein Beispiel nennen?

Dr. Thomas Wiesemann: Alle zwei Minuten erleidet jemand
in Deutschland einen Schlaganfall. Wenn ein Gefa3 im Gehirn
verstopft ist, kann das umliegende Gewebe nicht mehr ausrei-
chend versorgt werden. Durch eine rasche Therapie kann der
Zelluntergang im Gehirn oft eingegrenzt werden. Der beste
Ort fur die Behandlung sind so genannte Stroke Units, Spezial-
abteilungen, die in den letzten Jahren von vielen Kliniken ein-
gerichtet wurden. Dort arbeiten Arzte, Physiotherapeuten
und speziell ausgebildetes Pflegepersonal Hand in Hand, um
dem Patienten schnellstméglich zu helfen, die Ursachen des
Schlaganfalls zu klaren und eine Rehabilitation einzuleiten.

wmd-brokerchannel: Was sind flr Sie die wichtigsten
Innovationen in der Medizin?

Dr. Thomas Wiesemann: Alle Medikamente und Methoden,
die Krankheiten lindern oder sogar heilen kénnen, sind
wichtig fur jeden Betroffenen und fur die Gesellschaft.
Beispiel Lungenkrebs: Lungenkrebs ist meist nur im Frih-
stadium durch einen chirurgischen Eingriff heilbar. In der
Regel durchlaufen viele Patienten dann kraftezehrende
Chemotherapien - mit offenem Ausgang. Eine vielverspre-
chende Behandlungsmethode stellt die Antikdrpertherapie
dar. Mit Hilfe der Antikorper wird die korpereigene Abwehr
beim Kampf gegen den Krebs gestarkt. Antikorpertherapien
gelten darum heute als Zukunft der Krebsbehandlung.
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wmd-brokerchannel: Aber medizinischer Fortschritt
kostet viel Geld. Ist das in Zeiten von Niedrigzinsen
tiberhaupt noch zu stemmen?

Dr. Thomas Wiesemann: Das stimmt, medizinische Neu-
entwicklungen kosten Geld. Aber darin unterscheiden wir
uns kaum von anderen Branchen: Kurz nach Marktstart
sind Innovationen teurer als etablierte Produkte. Aber das
Leistungsversprechen der Allianz Private Krankenversiche-
rung ist eindeutig: Wir finanzieren unseren Versicherten den
Zugang zur besten medizinischen Versorgung. Und dank
der Finanzstarke der Allianz Private Krankenversicherung
kdnnen Beitragssteigerungen abgemildert werden. Unsere
Kunden profitieren von der im Wettbewerbsvergleich hohen
Anlagerendite der Allianz.

wmd-brokerchannel: Wie erwirtschaften Sie diese?

Dr. Thomas Wiesemann: Durch unsere Einbindung in die
Allianz Gruppe und unsere langjahrige Expertise sind wir in
der Lage, weltweit in attraktive Investments zu investieren
und Uberdurchschnittlich gute Renditen zu erzielen. Wir haben
dazu den Zugang zu neuen Anlageklassen stetig ausgebaut.
So ist die Allianz inzwischen weltweit der groBte Finanzin-
vestor im Bereich der erneuerbaren Energien. Wir haben
60 Windparks und sieben Solarparks in Deutschland, Frank-
reich, Osterreich, Schweden und seit diesem Jahr auch in
Finnland und den USA. Daneben finanzieren wir Autobahnen
und Gaspipelines und investieren in den 25 Kilometer langen
Abwasserkanal in London. Das alles kommt unseren Kunden
zu Gute.

wmd-brokerchannel: Finanzstadrke ist das eine — was
muss der Krankenversicherer von morgen noch bieten?

Dr. Thomas Wiesemann: Das Wichtigste: passgenaue
Produktlésungen fur jeden Bedarf. Dabei setzen wir als
APKV auf unsere bewdhrte und kontinuierlich erweiterte
AktiMed-Serie. Erganzt wird die Tarifserie durch flexible
Bausteine, wie z.B. dem Krankentagegeld, dem mehrfach




ausgezeichneten Pflegetagegeld, unserem Anfang 2016
eingefiihrten Sportbaustein oder der Vorsorge-Variante,
mit der Kunden per Einmalbeitrag, laufendem Beitrag
oder Umwandlung der Beitragsrtickzahlung ihre Beitrage
im Alter senken kénnen. Seit Mitte 2016 bieten wir im
Zahnzusatzbereich mit der Dental-Reihe auch Tarife ohne
Altersrlckstellungen an. DarlUber hinaus bieten wir viele
Anpassungsoptionen.

wmd-brokerchannel: Und was passiert im Bereich Service?

Dr. Thomas Wiesemann: Eine ganze Menge — und zwar flr
unsere Endkunden und unsere Vermittler. Unsere Kunden
erwarten heute, dass auch der Kontakt mit ihrem Versicherungs-
unternehmen einfach und komfortabel — und damit selbstver-
standlich auch digital ist. So haben wir eine Rechnungs-App im
Angebot, die zusammen mit dem Onlineportal ,, Meine Allianz”
den Blick auf den aktuellen Bearbeitungsstand ermdglicht.
Uber unseren Bonus-Check sind unsere Kunden in der Lage,
die Beitragsriickerstattung auch fiir das zuletzt ausgezahlte Jahr
zu prifen und sogar rtckwirkend die vorteilhaftere Option
zu wahlen. Weitere Services sind Angebote wie BetterDoc,
die Einholung einer arztlichen Zweitmeinung und Tinnitracks,
eine App, die mit speziell aufbereiteter Musik das Gehirn neu-
rophysiologisch trainiert und damit die Intensitat des Tinnitus
mildern kann. Diese und weitere Unterstltzungsangebote fur
unsere Kunden haben wir Ubersichtlich in unserer Gesundheits-
welt zusammengestellt (www.gesundheitswelt.allianz.de).

wmd-brokerchannel: Und wie profitieren lhre Vermittler?

Dr. Thomas Wiesemann: Auch fir unsere Makler haben
wir in den letzten Jahren viel verbessert. So geben wir ihnen
eine dynamische Online-Maklersoftware fur die Tarifierung
an die Hand — mit vollmaschinellem Antragsversand und
eSign auf Smartphone oder Tablet. Dabei ist eine Anbindung
an die gangigsten Maklerverwaltungsprogramme Uber BiPRO
sichergestellt. Ein weiteres Angebot an unsere Makler sind
unsere Online-Antragsstrecken (aktuell Zahn und Pflege), die
auf der Vermittler-Homepage eingebaut werden kénnen.
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Nach Antragseinreichung erhalten unsere Makler nach
24 Stunden eine qualifizierte Erstrickmeldung. Dabei
werden wichtige Abstimmungen per Telefon vorgenommen
und Nachfragen stellen wir, wenn Gberhaupt notwendig,
nur einmal gesammelt. Im Optimalfall ist der Antrag sogar
final bearbeitet.

wmd-brokerchannel: Zum Abschluss: Sie sind verant-
wortlich fir den Maklervertrieb. Welche Bedeutung
hat der Maklervertrieb innerhalb der APKV?

Dr. Thomas Wiesemann: Eine hohe und wichtige. Schon
heute kommen knapp 20% des KV-Neugeschéfts der Allianz
Uber Makler — und wir wollen weiter wachsen. Dazu entwickeln
wir die Betreuung unserer Geschéaftspartner kontinuierlich
weiter, um noch besser und zielgerichteter Unterstitzung
bieten und auf Winsche reagieren zu koénnen. Dass wir
hier auf dem richtigen Weg sind, bekomme ich auf vielen
Maklerveranstaltungen bestatigt. Dort merke ich, dass das
Interesse der Makler stetig wachst und viele feststellen: Die
Allianz ist gut aufgestellt.

Quelle: © Dragonimages - Fotolia.com
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Die APKV stellt sich vor

Allianz @)

Die Allianz Private Krankenversicherung (APKV) ist
einer der fUhrenden privaten Kranken- und Pflege-
versicherer in Deutschland und Europa. Uber 2,5 Millionen
Menschen vertrauen der APKV. Sie zeichnet sich
insbesondere durch attraktive Produkte und solides
nachhaltiges Wirtschaften aus. Das bestdtigen unab-
hangige Ratings: Focus Money zeichnete die APKV
2016 zum sechsten Mal in Folge fUr ihre Bonitat als
Krankenversicherung mit der ,Besten Finanzkraft”
aus. Auch aus der aktuellen PKV Qualitatsstudie des
Deutschen Finanz-Service Instituts ging sie als Beste
hervor: Die APKV erhielt ein AA+ fiir sehr gute Pro-
duktqualitat, Serviceleistungen und Substanzkraft.
Die auf Versicherungen spezialisierte Ratingagentur
Assekurata verlieh der APKV 2016 im Unternehmens-
rating zum wiederholten Mal die Note ,sehr gut”.

Die APKV bietet private Kranken- und Pflegeversi-
cherungen fur verschiedene Zielgruppen an. Das
Produktspektrum umfasst private Krankenvollversi-
cherungen fir Selbsténdige, Arbeitnehmer, Arzte und
Beamte, Zusatzversicherungen fur gesetzlich Versicherte,
Krankentagegeld, Krankenhaustagegeld, Pflegetage-

© everythingpossible - Fotolia.com
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geld, Auslandsreise-Krankenversicherungen sowie die
betriebliche Krankenversicherung.

Mit dem Tarifkonzept AktiMed hat die Allianz eine
Krankenvollversicherung nach MaB, die durch die
zielgruppengerechten Leistungsniveaus ,Plus” und
.Best” optimal auf die Bedurfnisse ihre Kunden ab-
gestimmt ist. Das Pflegetagegeld ,PZT Best” ist mehr-
fach ausgezeichnet und modular gestaltbar. Mit den in
2016 neu eingefiihrten Dental-Tarifen im Zahnzusatz-
bereich ohne Altersriickstellungen rundete die APKV
ihr Angebot im Zusatzbereich ab. Als einer der ersten
Krankenversicherer in Deutschland bietet die APKV
seit 2012 auch die betriebliche Krankenversicherung
(bKV) aktiv an. Der Fokus richtet sich hier an Unter-
nehmen mit einer GréBe ab 10 Mitarbeitern. Bei der
bKV der Allianz stehen neun kombinierbare Tarifbau-
steine von der Auslandsreisekrankenversicherung bis
zum Zahnersatz zur Auswahl. Alle Module bieten
umfangreiche, transparente Leistungen zu besten
Konditionen und kénnen sofort genutzt werden —
ohne Gesundheitspriifung oder Wartezeiten.
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ALLIANZ PRIVATE KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
DLLCLNEY  ONTERNERMENSOUALITAT: 9048 A\ TT§anZ @
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
OUALITAT 88,41 90,15 95,36

Ly DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT

AA+

AAA

Exzellent (1,0)

Ly DFSI RATINGS

PRODUKT-
QUALITAT

AAA

Ly DFSI RATINGS
SERVICE

AAA

Sehr Gut (1,1)
PKV Qualitatsrating 10/16

PKV Qualitatsrating 10/16

Exzellent (1,0)

PKV Qualitatsrating 10/16

Exzellent (0,8) |
PKV Qualitatsrating 10/16

Anschrift:  Kéniginstr. 28
PLZ/Stadt: 80802 Miinchen
Tel. (089) 38 00-1000
Email: info@allianz.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 88,41

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 90,15

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 95,36

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

Homepage: www.allianz.de

2.588.748 Beitragseinnahmen: 3.252.505.000 Euro
627.937
1.960.811
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

85,87

83,27

70,87

28,46

62,37

o
—
N

[M Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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DEBEKA KRANKENVERSICHERUNGSVEREIN AG

DFSI-Punkte
o[BIV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 81,32 M
U NTEJ:INAEIIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
74,93 86,62 83,50
(5 DFSI RATINGS . .
A A+ SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Ferdinand-Sauerbruch-Str. 18
QUALITAT PLZ/Stadt: 56073 Koblenz
Sehr Gut (1,5) AA AA+| AA+ (0261) 4 980
PKV Qualitatsrating 10/16 1Y ) [_SATLITII) ] [ Sehr Gut (1.4) | Email: kundenservice@debeka.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.debeka.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 4040186  Beitragseinnahmen: 5.400.929.427 Euro
- davon Vollversicherte: 2.302.697
- davon Erganzungsversicherte: 1.737489
SUBSTANZKRAFT 74,93 s Punks

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 86,62

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 83,50

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik
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85,87

_:-
7087 —
E

70,87

28,46

62,37

71,54

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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ARAG KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

‘s DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA+

Sehr Gut (1,5)
PKV Qualitatsrating 10/16

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 81,24
Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
80,43 85,74 73,88
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
AA+| |AA+| | AA
Sehr Gut (1,5) Sehr Gut (1,3) Gut (1,9)
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 80,43

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 85,74

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 73,88

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

Durch-
schnitt

85,87

83,27
70,87

28,46

573.493
44.384
529.109

Beitragseinnahmen:

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Hollerithstr. 11
81829 Miinchen
(089) 41 24-02
service@arag.de
www.arag.de

346.877.559 Euro

DFSI-
Punkte

91,24

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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HANSEMERKUR KRANKENVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte
N GEVINERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,90 Hanse Merkur (“.i/
- Versicherungsgruppe
U NTEJ:INAEIIIIT%TENS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: gegrupe
79,49 7729 85,93
L) DFSI RATINGS g/ DFSI RATINGS (y) DFSI RATINGS e o
A A SUBSTANZKRAFT PRODu: SERVICE g:;(;:rlf; Siegfried-Wedells-Platz 1
tadt: 20354 Hamburg
Gut (1,6) AA AA AA+ (040) 41 19-1100
PKV Qualitatsrating 10/16 [ G5 | [ Gut(l.) | SEHBRIES Email: info@hansemerkur.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.hansemerkur.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.451.692 Beitragseinnahmen: 1.098.064.732 Euro
- davon Vollversicherte: 237133
- davon Erganzungsversicherte: 1.214.559

SUBSTANZKRAFT 79,49 i Pinke
Substanzkraftquote 85,87 [
Vi Ergebnis CERN s 54011)
Nettoverzinsung 70,87
Marktanteil 28,46

PRODUKTQUALITAT 77,29

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 85,93

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

T e—
O om
i)
_:-

Beschwerdestatistik ,

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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AXA KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
N YINCRY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,46
.9 MaRstibe / neu definiert
UNTERNEHMENS- _ - /
au AL'TAT Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
66,50 92,09 80,11
( DFSI RATINGS - .
AA SUBSTANZKRAFT I;I}j(}\l{lll_rl‘("; SERVICE g:;‘;:"f; Colonia-Allee 10-20
tadt: 51067 Kdin
Gut (1,6) A+ AAA| [AA+ (0800) 3 2032 05
PKV Qualitatsrating 10/16 Bl (2.2 Bzl (00| L LTI Email: info@axa.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.axa.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.684.745 Beitragseinnahmen: 2.784.395.000 Euro
- davon Vollversicherte: 789.751
- davon Erganzungsversicherte: 894.994
SUBSTANZKRAFT 66,50 st Punks

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 92,09

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 80,11

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

85,87

70,87

28,46

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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DKV DEUTSCHE KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
o LY UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,29 D I(v
UNTERNEHMENS-

= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 12,17 78,98 92,96

(g DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS (y) DFSI RATINGS .
A A AL e v Anschrift:  Aachener Str. 300
QUALITAT PLZ/Stadt: 50933 Kln

Gut (1,6) AA AA AAA = (0800) 3 74 64 44

PKV Qualitatsrating 10/16 [T I G (G | Exzellent (0.9) | Email: service@dkv.com
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Homepage: www.dkv.com

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 4.365.746 Beitragseinnahmen: 4.751.624.227 Euro
- davon Vollversicherte: 814.479
- davon Erganzungsversicherte: 3.551.267
SUBSTANZKRAFT 72,77 Bl Punke

Substanzkraftquote 85,87

vt. Ergebnis 83,27

Nettoverzinsung 70,87

Marktanteil 28,46

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 78,98

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 92,96

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik ,

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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R+V KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
N GEYINCRY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,67
U NTEJ:INAEPT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
80,04 84,66 63,94
A A
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
| |AA+| |AA+| | A+
PKV Qua"tétsrating 10/16 Sehr Gut (1,5) Sehr Gut (1,3) Gut (2,4)
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:
- davon Vollversicherte:
- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 80,04

Durch-
schnitt

821121
59.861
761.240

Beitragseinnahmen:

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Raiffeisenplatz 1
65189 Wiesbaden
(0611) 5 330
rw@ruv.de
Www.ruv.de

466.246.664 Euro

DFSI-
Punkte

Substanzkraftquote

85,87

vt. Ergebnis

Nettoverzinsung

Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 84,66

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 63,94

Gesundheitsservices

44,72

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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INTER KRANKENVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte . @
l;lij DAY RTINS  UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,24 D i“ T—j Tﬂ
UNTERNEHMENS- . ==
UU ALITAT Suhst8a3|,|221kraft. Produ;(:gt;alltat. Se;ﬁvy:ge. VERSICHERUNGSGRUPPE
[:5;] DFSI RATINGS [:5;] DFSI RATINGS [:5;] DFSI RATINGS o
A A SUBSTANZKRAFT I’nltl(}‘I:-lllTI‘("IT' SERVICE g:;‘;:"f; Erzhergerstr. 9-15
tadt: 68165 Mannheim
Gut (1,6) AA+ AA AA Tel. (0621) 4 27-427
PKV Qualitatsrating 10/16 B ER N G B | I IS Email: info@inter.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.inter.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 374917 Beitragseinnahmen: 659.504.000 Euro
- davon Vollversicherte: 143.061
- davon Erganzungsversicherte: 231.916
SUBSTANZKRAFT 83,21 ol Punke

Substanzkraftquote 85,87

vt. Ergebnis 83,27

Nettoverzinsung 70,87

Marktanteil 28,46

Entwicklung Versicherte 62,37

PRODUKTQUALITAT 74,82

Vollkostenversicherung 71,54

Zusatzversicherung 79,79

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 75,15

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

I

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 91,24

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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HALLESCHE KRANKENVERSICHERUNG AUF GEGENSEITIGKEIT

‘s DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA
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Gut (1,7)

PKV Qualitatsrating 10/16

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,60
Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
8744 70,43 67,27
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
AA AA | | A
Sehr Gut (1,2) Gut (2,0) Gut (2,2)
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT

87,44

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 70,43

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE

67,27

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

Durch-
schnitt

85,87
83,27
70,87

28,46

79,79

623.596
234.731
386.858

Beitragseinnahmen:

N 4

HALLESCHE

Private Krankenversicherung

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Reinsburgstr. 10
70166 Stuttgart
(0711) 66 03-0
service@hallesche.de
www.hallesche.de

1.139.793.256 Euro

DFSI-
Punkte

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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BARMENIA KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte .
lfij (Y RINERY UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,17
U NTEJ:JNAEPT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
65,12 79,94 90,71
AA Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
wcn—| | A+ | | AA | |AAA
PKV Qualitétsrating 10/16 L IR | T
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:
- davon Vollversicherte:
- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 65,12 st
Substanzkraftquote 85,87
vt. Ergebnis

Nettoverzinsung 70,87
Marktanteil 28,46
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 79,94

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 90,71

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik ,

24

1.228.071
300.750
927.32

Beitragseinnahmen:

Barmenia

Versicherungen
Anschrift:  Barmenia-Allee 1
PLZ/Stadt: 42119 Wuppertal
Tel. (0202) 4 38-00
Email: info@barmenia.de
Homepage: www.barmenia.de
1.567.634.000 Euro

DFSI-
Punkte

71,54

[ Durchschnitt

[M DFSI-Punkte



SUDDEUTSCHE KRANKENVERSICHERUNG A.G.

‘s DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AA

Gut (1,8)
PKV Qualitatsrating 10/16

Private Krankenversicherer | PKV eJournal 2016/17 Il

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,45
Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
69,83 82,74 72,13
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
A+ | [AA+| | AA
Gut (2,1 Sehr Gut (1,4) Gut (1,9)
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 69,83

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 82,74

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 72,13

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

Durch-
schnitt

85,87

83,27

70,87

28,46

1.017.786
164.677
§53.109

Beitragseinnahmen:

I‘ s D K Siiddeutsche

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Krankenversicherung

Raiffeisenplatz 5
70736 Fellbach
(0n1) 73 72-1777
sdk@sdk.de
www.sdk.de

765.248.700 Euro

DFSI-
Punkte

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte

25
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SIGNAL KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte
N GEVICRY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,33 SIGNAL IDUNA @
UNTERNEHMENS- _ -
au AL'TAT Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
87,11 85,62 30,00
"
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Joseph-Scherer-StraBe 3
QUALITAT PLZ/Stadt: 44139 Dortmund
Gut (1,8) AA+| |AA+| |BBB = (0231) 1350
PKV Qualitatsrating 10/16 EHERER S e (| CLIIDETEIC0L Email: info@signal-iduna.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.signal-iduna.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.970.153 Beitragseinnahmen: 2.058.977.176 Euro
- davon Vollversicherte: 476.016
- davon Erganzungsversicherte: 1494137
Durch- DFSI-
SUBSTANZKRAFT 87,71 schnt Purite

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 85,62

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

26

85,87

83,27

70,87

28,46

71,54

|
|

|

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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DEUTSCHER RING KRANKENVERSICHERUNGSVEREIN AUF GEGENSEITIGKEIT

DFSI-Punkte
S A
N UYINCRY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,62 . H
Deutscher Ring
UNTERNEHMENS- _ -
au AL'TAT Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
86,89 84,87 29,61
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Neue Rabenstr. 15-19
QUALITAT PLZ/Stadt: 20354 Hamburg
Gut (1,8) AA+| | AA+ BB Tel. (040) 41 24-7969
PKV Qualitatsrating 10/16 SehrGut (1,2) [_SATLITII) ] [ LILCETIEE) ] Email: Service@DeutscherRing-Kranken.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.deutscherring-kranken.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 611.264 Beitragseinnahmen: 661.509.965 Euro
- davon Vollversicherte: 131.716
- davon Erganzungsversicherte: 479.548
SUBSTANZKRAFT 86,89 st Punks
Substanzkraftquote 85,87
vt. Ergebnis 83,27
Nettoverzinsung 70,87
Marktanteil 28,46
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 84,87

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 29,61

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

|
A

|

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 91,24 ]

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
27
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WURTTEMBERGISCHE KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
a2 TN ey  UNTERNEHMENSQUALITAT: 73,20 . .
L : wirttembergische

- Partner von Wiistenrot
U NTEJ:]NAEIIIIT%TE NS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
81,27 69,95 11,57
.
A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Gutenbergstr. 30
QUALITAT PLZ/Stadt: 70163 Stuttgart
Gut (1,9) A A-|- A+ A A Tel. (0711) 6 62:0
PKV Qualitatsrating 10/16 EHERER LI, Gut (2,0) Email: info@wuerttembergische.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Homepage: www.wuerttembergische.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 582.222 Beitragseinnahmen: 197.754.000 Euro
- davon Vollversicherte: 24.250
- davon Erganzungsversicherte: 557972
SUBSTANZKRAFT 81,27 e Punke
Substanzkraftquote 85,87
vt. Ergebnis 83,27
Marktanteil
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 65,95

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 71,57

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Beschwerdestatistik

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte

28



CENTRAL KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

Private Krankenversicherer | PKV eJournal 2016/17 Il

DFSI-Punkte .
lf,li} A RN eRy UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,61
U NTEJ:]NAEIIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
73,48 64,26 1758
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
sen | | AR | | A+ | | AR
PKV Qualitatsrating 10/16 [ i) | | @y | [ Gdn
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:
- davon Vollversicherte:
- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT _ 73,48 st
Substanzkraftquote 85,87
vt. Ergebnis 83,27
Nettoverzinsung

Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 64,26

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 77,58

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

1.733.870
342101
1.391.769

Beitragseinnahmen:

@ central

Anschrift:  Hansaring 40-50
PLZ/Stadt: 50670 Kiln
Tel. (0221) 16 36-0
Email: info@central.de

Homepage: www.central.de

1.933.481.000 Euro

DFSI-
Punkte

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte

29
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PAX-FAMILIENFURSORGE KRANKENVERSICHERUNG AG IM RAUM DER KIRCHEN

DFSI-Punkte . .

— = Versicherer im

ruD S BN e UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,70 .

u - AN Raum der Kirchen

U NTEJ:]NAEIIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitit: Service: ‘ ' Bruderhilfe - Pax - Familienfirsorge

62,05 70,30 83,79
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Doktorweg 24
QUALITAT PLZ/Stadt: 32756 Detmold
Gut (2,1) A+ AA AA-I- Tel. (0800) 2 16 34 56
PKV Qualitatsrating 10/16 LTI EX} [ Gzn | B | Email: info@vrk.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16
Homepage: www.rk.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 161.941 Beitragseinnahmen: 147.655.851 Euro
- davon Vollversicherte: 42.982
- davon Erganzungsversicherte: 118.959

SUBSTANZKRAFT 62,05 ol Punke
Substanzkraftquote 85,87 ]
W Ergetnis e |1085)
Nettoverzinsung 70,87 -
Marktanteil 28,46 -

PRODUKTQUALITAT 70,30

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 83,79

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

71,54

79,79

.

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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LVM KRANKENVERSICHERUNGS-AG

DFSI-Punkte -
l;;i}DFSI NN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,55 LVM E

UNTERNEHMENS-
- tanzkraft:  Produktqualitat: ice:
QUALITAT Substanzkra roduktqualita Service VE R S I C H E R U N G
76,79 82,08 30,00
+ ( DFSI RATINGS - .
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' KOldB-ng 2
QUALITAT PLZ/Stadt: 48151 Miinster
Gut (2,1) A A AA+ B B B Tel. (0251) 7 02:0
PKV Qualitatsrating 10/16 [ Gt | L_EATLIIUD) [ LIEs ) ] Email: info@lvm.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.vm.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 342.680 Beitragseinnahmen: 322.044.284 Euro
- davon Vollversicherte: 73.815
- davon Erganzungsversicherte: 268.865

SUBSTANZKRAFT 76,79 s Aunke
Substanzkraftquote 85,87
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 82,08

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices

|
|

- allgemeine Services

|

- spezielle Services

Beschwerdestatistik

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
31
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GOTHAER KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte .
) [ IV UNTERNEHMENSQUALITAT: 67,21 6ut "Br
UNTERNEHMENS-

= Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
QUALITAT 65,47 67,01 71,08
+ ( DFSI RATINGS - .
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Arnoldlplatz 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50369 Kiin
Gut (2,2) A+ A+ AA Tel. (0221) 3 0800
PKV Qualitatsrating 10/16 Bl (2,3 LI, Gut (2,0) Email: info@gothaer.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.gothaer.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 583.360 Beitragseinnahmen: 826.484.000 Euro
- davon Vollversicherte: 149,169
- davon Erganzungsversicherte: 434191
SUBSTANZKRAFT 65,47 Bl Punt
Substanzkraftquote
vt. Ergebnis 83,27 [
Nettoverzinsung 70,87
Marktanteil 28,46
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 67,01

Vollkostenversicherung

- allgemeine Services

- spezielle Services

; [ ]
Zusatzversicherung 79,79 |
SERVICE 71,08
Gesundheitsservices

Beschwerdestatistik

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
32
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HUK-COBURG-KRANKENVERSICHERUNG AG

DFSI-Punkte
N UYINERY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 67,02 HUK-COBURG
Aus Tradition giinstig

UNTERNEHMENS- _ -

QUALITAT Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:

53,28 71,68 85,21
+ (g DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS (y) DFSI RATINGS er
A SUBSTANZKRAFT l‘nltl(}‘I:-lllTI‘("; SERVICE g:;‘;g"f; Bahnhofsplatz
tadt: 96444 Coburg
Gut (2,2) A AA AA+ = (09561) 96:0
PKV Qualitatsrating 10/16 [ Befriedigend 29) | | G20 | Sot Bt (1.9) | Email: info@huk-coburg.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Homepage: www.huk.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.013.220 Beitragseinnahmen: 1153.146.360 Euro

- davon Vollversicherte: 406.406

- davon Erganzungsversicherte: 606.814
SUBSTANZKRAFT 53,28 s Ak
Vi Ergebnis 83,27 e —
Marktanteil -
Entwicklung Versicherte -

PRODUKTQUALITAT 71,68

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 79,79

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 85,21

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

i

Beschwerdestatistik ,

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
33
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CONCORDIA KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte )
l;lij DR TYINESY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,76
UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: CONCORDIA
QUALITAT 7901 7200 i Versicherungen
Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS er .
QUALITAT PLZ/Stadt: 30625 Hannover
Gut (2,2) AA AA BBBl = (0511) 57 01-0
PKV Qualitatsrating 10/16 [ G5 | [ Gt | CLIDETEIC0L Email: versicherungen@concordia.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16

Homepage: www.concordia.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 289.096 Beitragseinnahmen: 49.737.874 Euro
- davon Vollversicherte: 10.592
- davon Erganzungsversicherte: 278.504
SUBSTANZKRAFT 79,91 st Pkt
Substanzkraftquote 85,87 _-
vt. Ergebis 83,27 —

Nettoverzinsung 70,87

|

Marktanteil 28,46

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 72,00

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung
SERVICE 30,00
Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

Tf

Beschwerdestatistik

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
34



Private Krankenversicherer | PKV eJournal 2016/17 Il

UNION KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
o) GEYINCRY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 65,61
U NTEJ:INAEPT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service:
71,06 77,98 30,00
SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE
QUALITAT
sas—| | AA | | AR | (BBB
PKV Qualitatsrating 10/16 [ @iEn | [ @ | [ Kesricend (40) |
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:
- davon Vollversicherte:
- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 71,06 st
Substanzkraftquote 85,87
vt. Ergebnis 83,27
Nettoverzinsung 70,87
Marktanteil 28,46
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 77,98

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

1181169
97.568
1.083.601

Beitragseinnahmen:

UKV

—t

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Peter-Zimmer-Str. 2
66031 Saarbriicken
(0681) 8 44-0
service@ukv.de
www.ukv.de

695.536.535 Euro

DFSI-
Punkte

|
!

|

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte

35
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NURNBERGER KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

lf,,,,} DFSI RATl N GS [l);ﬂ:;g'ﬁdﬁEHMENquALITAT 65 38 Schutz und Sicherheit im Zeichen der Burg
. ' ’ NURNBERGER
u NTEQII{,]NAE_IIIIT“A!ITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: VERSICHERUNGSGRUPPE
7454 73,90 30,00
A SUBSTANZKRAFT m«}‘nlwg SERVICE :’\:;(;:rlf:l Ostendsr. 100
tadt: 90334 Niimberg , Mittelfr
Gut (2,3) AA AA BBB!l (0911) 5 31-5
PKV Qualitatsrating 10/16 1Y ) [ Gt | CLIDETEIC0L Email: info@nuernberger.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16
Homepage: www.nuernberger.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 257009  Beitragseinnahmen: 204.527.576 Euro
- davon Vollversicherte: 43641
- davon Erganzungsversicherte: 213.368
SUBSTANZKRAFT 74,54 ol Punt

Substanzkraftquote 85,87

vt. Ergebnis 83,27

Nettoverzinsung 70,87

Marktanteil 28,46

Entwicklung Versicherte 62,37

PRODUKTQUALITAT 73,90

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

(5426 —
ey,
_

_
™ iago)

Beschwerdestatistik

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
36
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BAYERISCHE BEAMTENKRANKENKASSE AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
S A
W JCIGAIEY — UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,90  VERIBICHERUNGS
u NTEQF:]NAE_TITIXITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitét: Service: BAYERN
71,67 78,25 24,63
+ ( DFSI RATINGS e
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Maximiliansr. 53
QUALITAT PLZ/Stadt: 81539 Miinchen
Gut (2,3) AA AA BB Tel. (089) 21 60-8688
PKV Qualitatsrating 10/16 N T ) T [ Gut(8) | RSl el (4 5 Email: service@vkb.de
PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16 PKV Qualitatsrating 10/16
Homepage: www.vkb.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 1.843.059 Beitragseinnahmen: 1.558.917.731 Euro
- davon Vollversicherte: 342.933
- davon Erganzungsversicherte: 1.500.126
SUBSTANZKRAFT 71,67 R Pt
Substanzkraftquote 85,87 ]
vt. Ergebnis 83,27 [
Nettoverzinsung 70,87 -
Marktanteil 28,46 -
Entwicklung Versicherte 62,37 -

PRODUKTQUALITAT 78,25

Vollkostenversicherung 71,54

Zusatzversicherung

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 24,63

Gesundheitsservices

|
!

- allgemeine Services

|

- spezielle Services

Beschwerdestatistik 91,24

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
37
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DEVK KRANKENVERSICHERUNGS-AKTIENGESELLSCHAFT

‘s DFSI RATINGS

DFSI-Punkte v
UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,17 D E " K

U NTEQII{,]NAE_IIIIT“A!ITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
85,96 59,47 30,00
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE AIISChI'Iﬂ. Riehler Str. 130
QUALITAT PLZ/Stadt: 50735 Kiln
Gut (2,3) AA+ A BBB =« (0221) 7 570
PKV Qualitatsrating 10/16 SHHETI(ES) Befriedigend (2.5) | A3 0| Email: info@devk.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16
Homepage: www.devk.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 369.159 Beitragseinnahmen: 74.684.502 Euro
- davon Vollversicherte: 1475
- davon Erganzungsversicherte: 367684
SUBSTANZKRAFT 85,96 i Pkt

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 59,47

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

38

85,87

83,27

70,87

|

28,46

71,54

79,79

[

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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PROVINZIAL KRANKENVERSICHERUNG HANNOVER AG

DFSI-Punkte

S A

e LYY UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,54 VG H g

u NTEJ:]NAEIIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:

82,94 60,91 30,00
-+ T
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Schn‘fgraben 4
QUALITAT PLZ/Stadt: 30159 Hannover
Gut (2,4) AA+ A+ BBB| = (0511 3 620
PKV Qualitatsrating 10/16 Sehr Gt (1,4) [ G5 | Aol el (4 0 Email: service@vgh.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16
Homepage: www.vgh.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 161.253 Beitragseinnahmen: 64.660.208 Euro
- davon Vollversicherte: 14.485
- davon Erganzungsversicherte: 146.768

SUBSTANZKRAFT 82,94 D Pt
Substanzkraftquote 85,87 [
vt. Ergebnis 83,27 .
Nettoverzinsung 70,87 -
Marktanteil 28,46 -

PRODUKTQUALITAT 60,91

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung 79,79

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

[

- spezielle Services

Beschwerdestatistik

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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ALTE OLDENBURGER KRANKENVERSICHERUNG AG

‘s DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

Gut (2,4)
PKV Qualitatsrating 10/16

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: 63,34 )S
ALTE OLDENBURGER
Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
78,43 64,93 30,00
['IS Anschrift:  Theodor-Heuss-Str. 96
QUALITAT PLZ/Stadt: 49362 Vechta

A A A+ B B B Tel. (04441) 9 050
Gt (1.) | EGTICE . WA | Email: info@alte-oldenburger.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen:

- davon Vollversicherte:

- davon Erganzungsversicherte:

SUBSTANZKRAFT 78,43

Substanzkraftquote
vt. Ergebnis
Nettoverzinsung
Marktanteil

Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 64,93

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 30,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

Homepage: www.alte-oldenburger.de

162.302 Beitragseinnahmen: 209.678.783 Euro
47972
114.330
Durch- DFSI-
schnitt Punkte

85,87

83,27

70,87

28,46

h
_

71,54

79,79

[

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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UNIVERSA KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte

[ RIS  UNTERNEHMENSQUALITAT. 6043 .~ UNl\ersa

VERSICHERUNGEN

u NTEJ:]NAEIIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
73,19 64,00 2779
+ ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS e
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Sulzbacher St 1-7
QUALITAT PLZ/Stadt: 90489 Niimberg
Gut (2,5) AA A+ BB Tel. (0911 53 07:0
PKV Qualitatsrating 10/16 N 1Y ) [ Guz3) | IRl el (4 2)0 Email: info@uniVersa.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16
Homepage: www.universa.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 490.808 Beitragseinnahmen: 545.516.159 Euro
- davon Vollversicherte: 143.031
- davon Erganzungsversicherte: 347777
SUBSTANZKRAFT 73,19 st Punks
Substanzkraftquote 85,87 _
Vt. Ergebnis 83,27 e
Nettoverzinsung 70,87 -
Marktanteil 28,46 -
Entwicklung Versicherte 62,37 -

PRODUKTQUALITAT 64,00

Vollkostenversicherung 71,54

Zusatzversicherung 79,79

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 21,79

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

[

Beschwerdestatistik 91,24 [

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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LANDESKRANKENHILFE V.V.A.G.

DFSI-Punkte = '
S LR UNTERNEHMENSQUALITAT: 58,94 |__|‘I I:Kz I}D ﬁ@«)@
>

UNTERNEH M ENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: P
QUALITAT . R i Landeskrankenhilfe
() DFSI RATINGS (] DFSI RATINGS (y) DFSI RATINGS o
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Ansch"ﬂ' Uelzener Str. 120
- QUALITAT PLZ/Stadt: 21332 Liineburg
Betriedigend (2,6) AA A+ Tel. (04131) 7 250
PKV Qualitatsrating 10/16 [ Gt | [ Gur@s) | LI Email: Info@LKH.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16
Homepage: www.lkh.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 372.399 Beitragseinnahmen: 818.170.620 Euro
- davon Vollversicherte: 192.823
- davon Erganzungsversicherte: 179.576
SUBSTANZKRAFT 77,18 i Pkt

Substanzkraftquote 85,87

vt. Ergebnis 83,27

Nettoverzinsung -
Marktanteil 28,46 -
Entwicklung Versicherte 62,37 -

PRODUKTQUALITAT 60,17

Vollkostenversicherung 71,54

Zusatzversicherung 79,79

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 19,99

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

[

- spezielle Services

Beschwerdestatistik

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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MUNCHENER VEREIN KRANKENVERSICHERUNG A.G.

DFSI-Punkte
N V]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 58,11 miinchener verein
- Zukunft. In besten Handen.
u NTEJ:]NAEIIIIT%TE NS Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
71,30 60,40 2017
A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Petienkoferstr. 19
- QUALITAT PLZ/Stadt: 80336 Miinchen
Befriedigend (2,6) A A A+ B B Tel. (089) 51 52-1000
PKV Qualitatsrating 10/16 N T ) T [ Gur@s) | L LEEs Zoe) ] Email: www.muenchener-verein.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16
Homepage: info@muenchener-verein.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 295.737 Beitragseinnahmen: 499.468.813 Euro
- davon Vollversicherte: 82.240
- davon Erganzungsversicherte: 213.497
SUBSTANZKRAFT _ 71,30 s Aunke
Substanzkraftquote 85,87
vt. Ergebnis 83,27
Nettoverzinsung 70,87
Marktanteil 28,46
Entwicklung Versicherte 62,37

PRODUKTQUALITAT 60,40

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung 79,79
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 2717

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

L

[

91,24

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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MANNHEIMER KRANKENVERSICHERUNG AKTIENGESELLSCHAFT

DFSI-Punkte
[ A
FqL A YN(6RY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 45,49
U NTEJ:]NAEIIIIT“A!ITENS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service: Mannhei
54,85 4550 26,76 annheimer
+ Ly DFSI RATINGS (3 DFSI RATINGS ty) DFSI RATINGS e
B B B SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Augustaanlage 66
— QUALITAT PLZ/Stadt: 68165 Mannheim
Betriedigend (3,3) A BBB+ BB Tel. (0621) 4 57-8000
PKV Qualitatsrating 10/16 [ Befreigend (25) | [ Befriedigend (3.3) | L LETEL ) ] Email: service@mannheimer.de
PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16 PKV Qualitétsrating 10/16
Homepage: www.mannheimer.de
Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 75.852 Beitragseinnahmen: 124.138.822 Euro
- davon Vollversicherte: 22.594
- davon Erganzungsversicherte: 53.258
SUBSTANZKRAFT 54,85 s Punke
Substanzkraftquote 85,87
vt. Ergebnis 83,27
Nettoverzinsung 70,87
Marktanteil 28,46
Entwicklung Versicherte

PRODUKTQUALITAT 45,50

|

Vollkostenversicherung

Zusatzversicherung

|

Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 26,76

Gesundheitsservices

- allgemeine Services

- spezielle Services

I

Beschwerdestatistik 91,24 |

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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DFSI - Ratingverfahren: So haben wir bewertet

Qualitatsrating

In dem aktuellen Rating zur Unternehmensqualitat der privaten Krankenversicherer werden die drei
Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualitat und Service getrennt voneinander analysiert und zu einem
Gesamtergebnis aggregiert.

Die Gewichtung liegt bei 40% Substanzkraft, 40% Produktqualitdt und 20% Service.

Unternehmensqualitat der privaten Krankenversicherer

Die drei Teilbereiche Substanzkraft, Produktqualitdt und Service werden getrennt analysiert und zu einem Qualitatsrating aggregiert.

N

> Substanzkraftquote
> Kundenperformance

o

/ Substanzkraft \ /

1

Produktqualitat

> Produktqualitét
> Produktvielfalt

.

1

Datenbasis

> (esundheitsservices
> Beschwerdestatistik

.

Service \

1

Datenbasis des Ratings sind die Jahresabschliisse 2015 der privaten Krankenversicherer, die Beschwerdestatistik laut BaFin, Umfrageergebnisse aus Servicestudien, sowie
DFSI-Produktratings aus 2016 zu Vollkostenversicherung, Zusatzversicherung und Pflegeversicherung.
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DFSI — Ratingverfahren: So haben wir bewertet

Substanzkraft

Die Substanzkraft liefert ein aussagekraftiges Indiz dafr, wie wahrscheinlich es ist, dass ein Versicherer
auch in Zukunft stabile bzw. moderat steigende Beitragssatze anbieten kann und der Lage ist, Finanz-
krisen ohne gréBere Schwankungen zu durchstehen.

Berechnungsmodell - ,SUBSTANZKRAFT*

Eigenkapital
Die Summe aus EK,
RfB und 50% aus
Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung ] dem Saldo der Substanzkraftquote 1
Bewertungsreserven
dividiert durch die
50% aus dem Saldo Altersriickstellungen @
der Stillen Reserven und Stillen Lasten

@ DFSI RATINGS
SUBSTANZKRAFT
50% Substanzkraftquote +

50% Kundenperformance =
SUBSTANZKRAFT

Exzellent
PKV Qualitétsrating 10/16

Vt. Ergebnis

Vit. Ergebnis und,
Nettoverzinsung zu ﬁ
jeweils 15%,
Marktanteil und
Entwicklung der

Versichertenzahl zu
jeweils 10%

Nettoverzinsung

Kundenperformance ]

i

Marktanteil

gewichtet

Entwicklung Versichertenzahl ]

Substanzkraftquote:

Addiert man zum Eigenkapital die Ruckstellung fir Beitragsrickerstattung (RfB) und 50% aus dem Saldo
der Stillen Reserven und Stillen Lasten ergibt sich die Substanzkraftquote, wenn man diese Summe durch
die Altersruckstellungen (eingezahlte und verzinste Kundengelder) teilt.

Ist dartber hinaus eine Gruppensubstanzkraft vorhanden, geht diese mit der Substanzkraftquote zu jeweils
50% ins Ergebnis ein.

Ist keine Gruppensubstanzkraft vorhanden, geht die oben berechnete Substanzkraftquote zu 100% ein.
Fir die Gruppensubstanzkraft wurde das jeweils Beste Bonitatsurteil der Analysehauser S&P, Fitch und
Moodys in ein einheitliches Notensystem konvertiert und in DFSI Punkte umgerechnet.

20% Substanzkraftquote = 100 DFSI Punkte
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Kundenperformance:

Die Kundenperformance setzt sich aus den Bereichen versicherungstechnisches Ergebnis (Gewichtung 15%),
Nettoverzinsung (Gewichtung 15%), Marktanteil (Gewichtung 10%) und Entwicklung der Versichertenzahl
(Gewichtung 10%) zusammen.

100 DFSI Punkte
100 DFSI Punkte
100 DFSI Punkte
100 Punkte, -5% = 0 Punkte

5% versicherungstechnisches Ergebnis
5% Nettoverzinsung

10% Marktanteil

Entwicklung der Versichertenzahl 5%

Bei einer Bewertung mit ,,?” ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren
Daten vorhanden sind.

Produktqualitat

Die Produktqualitat setzt sich zusammen aus der Produktqualitat und aus der Produktvielfalt.
Beide Bereiche wurden gleichgewichtet und zu einem Gesamtergebnis Produktqualitdat aggregiert.

Berechnungsmodell - ,PRODUKTQUALITAT

Vollkostenversicherung }

[
_ Produktbewertungen zu ‘4 DFSI RATINGS
Zusatzversicherung W Vollkostenversicherung, T
Zusatzversicherung und
Pflegeversicherung W Pflegeversicherung werden mit der AAA
Produktvielfalt gleichgewichtet. PKVQu:Ii)(t;:sIIr::::lg _—

Produktvielfalt }

Produktqualitat:
Aggregation der Endnoten von DFSI durchgefihrten Tests in den Bereichen Vollkostenversicherung,
Zusatzversicherung und Pflegeversicherung. Bewertet wurde jeweils die Bestnote pro Testergebnis.

Note 1,0 = 100 DFSI Punkte
Note 6,0 = 0 DFSI/ Punkte

Produktvielfalt:

Hier wird das reine Angebot von Produkten der einzelnen Versicherungsunternehmen bewertet. An wie vielen
Tests hat das jeweilige Versicherungsunternehmen teilgenommen.

10 Produktratings = 100 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?" ist kein Urteil mdglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten
vorhanden sind.
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DFSI — Ratingverfahren: So haben wir bewertet

Service

Der Bereich Service setzt sich aus den Bereichen Beschwerdestatistik und dem DFSI Test zum Thema
Gesundheitsservices zusammen.

Die Gewichtung liegt bei 70% Gesundheitsservices, 30% Beschwerdestatistik.

Berechnungsmodell - ,SERVICE®

'y DFSI RATINGS

Gesundheitsservices } SERVICE
Gesundheitsservices zu 70% und
Beschwerdestatistik zu 30% A A A
Beschwerdestatistik } Fxzsilent
PKV Qualitatsrating 10/16

Gesundheitsservices:
Test zum Thema Gesundheitsservices, also Leistungen rund um die Vorsorge, Bonusprogramme oder Unterstiitzung
bei Krankheit durch Vermittlung spezialisierter Arzte.

Maximalpunktzahl = 100 DFSI Punkte

Beschwerdestatistik:

Um einen Indikator Uber Qualitat und GréBe des Versicherungsgeschafts zu vermitteln, wird der Zahl der Beschwerden,
die bei der BaFin eingegangen sind, die Zahl der Vertrage zum Vorjahresende gegentbergestellt. Entscheidend fir die
Bewertung ist der Durchschnittswert der letzten 3 Jahre pro 100.000 Vertrage.

Beschwerdequote 3,0 = 100 DFSI Punkte
Beschwerdequote 15,0 = 0 DFSI Punkte

Bei einer Bewertung mit ,,?" ist kein Urteil moglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten
vorhanden sind.
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Beschreibung DFSI-Rating-Scorecard

DFSI PRIVATE KRANKENVERSICHERUNGS-AG

- DFSI-Punkte ) ™ DFSI - Versicherung
) S RN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 Wir machen Versicherung richtig
u NTEQILI;I\EIIIIT%TE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
100,00 100,00 100,00
) DFs1 RATINGS [N 5 IDFS1 RATINGS [N <, DFSI RATINGS | -
A A A SUBSTANZKRAFT PRODUKT- SERVICE Anschrift:  Muster Str. 1
QUALITAT PLZ/Stadt: 50000 Musterstadt

0800 123 45 67 89
service@musterkasse.de
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de

Exzellent A A A A A A A A A Tel.

LV Qualitétsrating 10/16 Exzellont EAIRIRRY EE Email:

LV Qualittsrating 10/16 LV Qualitétsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/16

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 10.000.000 Beitragseinnahmen: 100.000.000.000 Euro
- davon Vollversicherte: 4.000.000
- davon Erganzungsversicherte: 6.000.000
SUBSTANZKRAFT 100,00 e Punke

Substanzkraftquote 85,87 -
Nettoverzinsung —‘
Marktanteil
Entwicklung Versicherte _—

PRODUKTQUALITAT 100,00

Vollkostenversicherung
Zusatzversicherung
Pflegeversicherung

Produktvielfalt

SERVICE 100,00

Gesundheitsservices
- allgemeine Services
- spezielle Services

Beschwerdestatistik

[-2] ~
[=-] ©o
w ~
wW ©

91,24 p—

[ Durchschnitt [ DFSI-Punkte
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DFSI PRIVATE KRANKENVERSICHERUNGS-AG (2 ) D
DFSI-Punkte . W DFSI - Versicherung
fﬁ] DAY  UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 Wir machen Versicherung richtig
u NTEJ:]NAEIIIIT%ITE NS- Substanzkraft:  Produktqualitat: Service:
@ 100,00 100,00 100,00
.
SUBSTANZKRAFT PRODUKT SERVICE ::;(I:g"f:l Muster St. 1
tadt: 50000 Musterstadt
Exzellent AAA |AAA| (AAA = 0800 1 23 45 67 69 @
LV Qualitatsrating 10/16 Exzellent EBNEBIT Exzellent Email: service@musterkasse.de
LV Qualitatsrating 10/16 LV Qualitatsrating 10/15 LV Qualitétsrating 10/16

Homepage: www.dfsi-musterkasse.de

Anzahl der versicherten natiirlichen Personen: 10.000.000 Beitragseinnahmen: 100.000.000.000 Euro
- davon Vollversicherte: 4,000.000
- davon Ergénzungsversicherte: 6.000.000

Logo Versicherungsunternehmen

Name Versicherungsunternehmen

Anschrift Versicherungsunternehmen

Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

©0600

Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des Qualitatratings in X von 100,00 DFSI-Punkten

Noten - Skala

DFS! Punkte
05- 10 Bxzellent AAA 90,00 - 100,00
11-15 Sehr Gut AT 80,00 - 89,99
16-20 Ny AA 70,00 - 7999
21-25 A+ 50,00 - 69,99
26780 | A 50,00 - 59,99
31-35 BBB+ 40,00 -49.99
3640 |, BBB 30,00 - 39,99
11-45 BB 20,00 - 29,99
46-50 B 10,00 - 19,99
50-55 Mangelhaft C 0,00 - 9,99

7 7 7 7

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil maglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn keine auswertbaren Daten vorhanden
sind.
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@ PRODUKTQUALITAT 100,00 @

Vollkostenversicherung 71,54 ‘
@ Zusatzversicherung 79,79 ]

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualitdt und Service. Hinter den Teilbe-
reichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als Balkendiagramm in
Grau.

© 0006

Wert des Versicherungsunternehmen fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balken-
diagramm in Griin.

pa t

kerchannel

Aktuelle Finanz- und Produktinformationen,
Videos und vieles mehr

- 2x wbchentlich kompakt

im Online-Newsletter oder taglich auf

www.wmd-brokerchannel.de
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die Akt
Allianz

Flexibilitat in jeder Lebenssituation

AktiMed e . _ .
Best Sicherheit im Krankheitsfall

Premiumschutz mit
Héchstleistungen

Niedrige Beitrdge im Alter

AktiMed
Plus

Leistungsstarker Plus mit Primérerztprinzip ’ Besonders starker Schutz beim Sport

Komfortschutz

AktiMed Optimale Versorgung im Pflegefall

mit Primdrarztprinzip

Kompakter
Gesundheitsschutz

Lelstqngsstark : Flexibel
und sicher

www.makler.allianz.de

Allianz ()


www.makler.allianz.de

