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DEUTSCHES FINANZ-
SERVICE INSTITUT GmbH

Auch in Zeiten der Abschaffung von Zusatzbeitrdgen und Bildung von
Milliarden Euros an Riickstellungen, bieten die gesetzlichen Krankenkassen
in Bezug auf Leistung, Kundenservice und Finanzkraft kein homogenes
Bild. Der GroBteil der Riickstellungen konzentriert sich nur auf einen Teil
der Krankenkassen. Gerade in diesen Zeiten ist es den Kassen erlaubt
bzw. geboten einen Teil der Riickstellungen in Leistungen einflieBen zu
lassen. Zu einer umfassenden Bewertung einer gesetzlichen Kranken-
kasse diirfen die einzelnen Teilbereiche nicht gesondert betrachtet

werden. Erst eine ganzheitliche Analyse macht die Unternehmensqua-
litat einer Krankenkasse deutlich. Eine Ubersicht hierfiir bieten die vom
DFSI entwickelten Scorecards an.
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STUDIE: BEWERTUNG DER UNTERNEHMENSQUALITAT

VON GESETZLICHEN KRANKENKASSEN

UMFASSENDE ANALYSE DES LEISTUNGSANGEBOTES, SERVICE UND FINANZKRAFT

Transparenz hei Finanzdienstleistern und
Versicherern wird von der Politik zuneh-
mend eingefordert. DFSI hat die Finanz-
kraft, Leistungsfahigkeit und den Service
hei allen gedffneten Kassen ahgefragt.

21 Kassen mit rund 22,6 Mio. Mitgliedern, die
rund 45% des deutschen Marktes umfassen, wa-
ren vollkommen transparent und haben alle Daten
fiir eine umfassende Rating-Studie bereitgestellt.
Das Deutsche Finanz-Service Institut (DFSI) hat
zusammen mit der Kassensuche GmbH, Betreiber
der Domain www.gesetzlichekrankenkassen.de,
mit einem von Branchenexperten und Vertre-

tern der Kassen entwickelten Fragebogen die
umfangreichste Datenbasis zur Finanzkraft,
zu Leistungen und zum Kundenservice der
gesetzlichen Krankenkassen.

Die DFSI-Rating-Studie zur Unternehmensqua-
litét der GKV, bei der Kennzahlen zur Finanz-
kraft, Leistung und Service zu einem Qualitéts-
rating aggregiert werden, bringt bereits jetzt
die Transparenz die Kunden von den Kassen
fordern. Das Rating der Unternehmensqualitat
ist in drei Kategorien aufgebaut: Finanzkraft,
Leistung und Kundenservice. Werte in diesen

Kategorien wurden jeweils zu 1/3 gewichtet
und dann zu einem Qualitatsrating zusammen-
gefasst. Leistungsstarke und Kundenservice
sind zwei entscheidende Faktoren, die Attrak-
tivitat einer Krankenkasse, damit fiir deren
Wetthewerbsfahigkeit und weitere Entwicklung
auf dem Markt. Daher wurden diese neben der
finanziellen Stahilitét als Kriterien herangezogen.

Fiir die Untersuchung wurden Daten bei den ge-
setzlichen Krankenkassen angefragt, sowie auf
die Datenbasis des unabhéngigen Online-Dienstes
www.gesetzlichekrankenkassen.de zuriickgegriffen.



“ DFSI DEUTSCHES FINANZ-
SERVICE INSTITUT GmbH
ERGEBNIS QUALITATSRATING

TOP KRANKENKASSEN UND DEREN UNTERNEHMENSQUALITAT

Das DFSI hat sein Rating in drei Kategorien aufgebaut. Werte in diesen Kategorien wurden jeweils zu 1/3 gewichtet und dann zu einem Qualitatsrating
zusammengefasst. Leistungsstarke und Kundenservice sind zwei entscheidende Faktoren fiir die Attraktivitat einer Krankenkasse, damit fiir deren Wettbe-
werbsfahigkeit und weitere Entwicklung auf dem Markt. Daher wurden diese neben der finanziellen Stabilitdt als Kriterien herangezogen.

GESAMTBEWERTUNG LEISTUNG FINANZKRAFT KUNDENSERVICE

DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
Punkte Note Punkte Note Punkte Note

1. 92 91 AA+ 86,71 AA 9747 AAA 94,55 AA+
2. HEK 89,43 AA 90,22 AA 92,58 AA+ 85,50 AA-
3. SBK 8714 AA 82,99 AA- 82,62 AA- 95,83 AA+
4. mhplus 78,78 A+ 72,92 A+ 81,96 AA- 81,45 AA-
5. BKK Scheufelen 78,39 A+ 5732 A- 92,94 AA+ 84,91 AA-
6. BARMER GEK 78,37 A+ 82,83 AA- 56,16 A- 96,13 AAA
7 hkk 7755 A+ 52,4 A- 9725 AAA 82,98 AA-
8. BKKVBU 7746 A+ 6707 A 84,05 AA- 81,28 AA-
9. IKK gesund plus 770 A+ 49,68 BBB 96,40 AAA 84,95 AA-
10. Schwenninger 76,10 A+ 72,16 A+ 80,75 A+ 75,40 A+
11. actimonda krankenkasse 75,94 A+ 65,39 A 88,50 AA 73,95 A+
12. IKK classic 75,58 A+ 59,48 A- 81,16 AA- 86,12 AA
13. BKK GS 74,26 A+ 64,10 A 80,91 A+ 1778 A+
14. BIG direkt gesund %N A+ 60,69 A- 96,26 AAA 65,66 A

15. Audi BKK 74,06 A+ 54,17 A- 89,50 AA 78,50 A+
16. KKH-Allianz 70,45 A 69,34 A 54,16 A- 8785 AA
17. IKK Siidwest 70,20 A 40,40 BB 8749 AA 82,72 AA-
18. Knappschaft 68,33 A 51,81 A- 78,1 A+ 74,47 A+
19. BKK vor Ort 66,69 A 54,04 A- 59,48 A- 86,56 AA
20. BKK ESSANELLE 66,10 A 58,29 A- 62,00 A 78,00 A+
21. HVB BKK 64,75 A 67,86 A 55,81 A- 70,57 A

DFSI NOTENSKALA [ DRSkNoe | DSiPunke |

AAA 96,05 100,00
. . AA+ 91,05 96,04

Punkte auf einer Skala von 0 bis 100 (100 AA 86,05 91,04
Punkte sind maximal erreichbar). Durch Auf- AA- 81,05 86,04
) . . A+ 71,05 81,04

und Abrundungen kannen sich Rundungsdif- A 6105 704
ferenzen ergeben, welche keinen Einfluss auf A- 51,05 61,04
das Gesamtergebnis haben. Unterschiedliche BB 105 51,04
g : BB 31,05 0,04

Rénge trotz gleicher Punktzahl werden durch B 21,05 31,04
C 11,05 21,04

Unterschiede auf der zweiten oder dritten
Nachkommastelle verursacht.
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UBERSICHT QUALITATSRATING

DATENBASIS

Neben der Finanzkraft sind vorrangig Leistungs-
starke und Kundenservice signifikant bei der
Wahl der individuell passenden Kasse. Dabei
geht es nicht um die sogenannten ,Pflichtleis-
tungen*, vorgegeben vom Gesetzgeber, sondern
vielmehr geht es um den gewissen Spielraum
den Krankenkassen haben, fir Leistungen, die
iiber das gesetzliche MindestmaB hinausgehen.

Von rund 102 Kassen haben 21 Kassen aus
dem Bereich der Betriebs-, Innungs- und Ersatz-
krankenkassen nahezu vollstandige Angaben in
allen drei Teilbereichen gemacht, die zu einem
Qualitatsrating aggregiert werden konnten.

DIE WICHTIGSTEN KRITERIEN ZUR LEISTUNGSSTARKE, KUNDENSERVICE
UND FINANZKRAFT

L) DFSI Lo,

LEISTUNG

AA

BESONDERS STARK

[ inanz-
L/ DFSH sttt
KUNDENSERVICE

AAA

EXTREM STARK

GKV Rating-Studie 10/12

GKV Rating-Studie 10/12

« Wahltarife

* Bonus-Vorteil

+ Naturheilverfahren

« |V/BAV

* Gesundheitsforderung
« Zusatzleistungen

« Zahnvorsorge

« Zusatzversicherungen

« Kundenperformance

* Geschiftsstellennetz

« Services wie Erreichbarkeit
oder Servicehotlines

Lli} DFSI & i e
FINANZKRAFT

AAA

EXTREM STARK

GKV Rating-Studie 10/12

* Liquiditat
* Vermdgen

* Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

« GuV (Uberschuss)

* Beitragsstabilitat

* Mitgliederentwicklung
» Finanztransparenz




: A
actimonda”

ACTIMONDA KRANKENKASSE krankenkasse
) DFSI-Punkte - Anschrift:  Hiittenstr. 1
[ Deutsches Finanz-
W] 3 bttt UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,94 piz/stadt: 50058 Aschen
UNTERNEHMENS- Tel. 01802 265 257
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@actimonda.de
65,39 73,95 88,50 Homepage: www.actimonda.de
A I KUNDENSERVIC Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: il
SEHR STARK A+ AA Anzahl Mitglieder: 79.505
ine- H EHR STARK .
GKv Ratlng SIUdIe 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKVsHaling-SslndielullZ GK::a(ing-S:d:WHZ A“Zahl vers“:herte: 115945
Durch- -
LEISTUNG 65,39 Durh, L
Wahlarife 47,05 —— 7917 )
Bonus Vortel 50,47 I—— |9065)

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 73,95
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 88,50

Liquiditat

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Cll— 752 )
23,73 S— 2546 )
Cle— %%
Cl—— 5833 )
Clee—— 17500 )
Cl— | 1000)

73,6 ———————mm [ 7))
Cl—— [7033)

184,23 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—| %)
—— | 1000
Cl—— 17535 )
Cle— |93.45)
Ce—— |75.00 )
Cl—— 3163 )
Cl— 950

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




AUDI BKK
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UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

SEHR STARK
GKV Rating-Studie 10/12

Audi BKK

DFSI-Punkte - Anschrift:  FEttinger StraBe 70
UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,06  piz/stadt: 85057 ngoistact
Tel. 0800 28 34 255
Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@audibkk de
54,17 78,50 89,50 Homepage: www.audibkk.de
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAF Geoffnet: bundesweit
A_ A + A A Anzahl Geschaftsstellen: 27
Anzahl Mitglieder: 357.996
GKV Raiin:—lsl:llﬁe 10/12 GKV?I:H“I:—:(I;:‘I‘UIIZ A“zahl verSiCherte: 51 8466

LEISTUNG 54,17
Wahltarife

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 78,50
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 89,50

Liquiditat

\Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Cl— [7947)
Cl—— 4121
e 752 )
2373 S— 16,06 )
Cle— %%
Cle—— 6667 )
Cle— |50.00)
Cl— |17

73,63 e e (1))
Cles— |69.85 )

18364 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—| %)
——— |53
Cl—— [100,00)
Cle— 71
Ce—— |6250 )
Cl—— |100,00)
Cl— 950

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




BARMER

die gesund
BARMER GEK GEK & esees
Deutsches Finam- DFSI-Punkte - Anschrift:  Axel-Springer-StraBe 44
EiJ DFSI Service Institut GmbH UNTERNEHMENSOUALITAT: 78,37 PLZ/Stadt: 10969 Berlin
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@barmer-gek.de
82,83 96,13 56,16 Homepage: www.barmer-gek.de
A I LEISTUNG KUNDENSERVIC FINANZKRAF Gedffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 927
|
SEHR STARK AA' AAA A Anzahl Mitglieder: 6.666.942
ina- H | EXTREM STARK | GUT .
GKV Ratlng SIUdIe 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 Anzahl vers":herte: 8643585
Durch- DFSI-
LEISTUNG 82183 séjhrﬁitt Punkte
f |
Wahlarife 47,05 —— 83,33 )
d i |
Bonus Vortel Ceee—— 8081 )
: I
Naturheilverfafren (129,75 E— 8647 )
|
IBAY 23,73 M— |66.20)
Gesundheitsforderung 100,00
: I
Zusatzlestungen 65,14 S—— [8333)
|
e Cle—— [6250)
Zusatzversicherungen 100,00

KUNDENSERVICE 96,13
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 56,16

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

e 100
Cl— 19525 )

[89,27)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte



BIG

A - 4

BIG DIREKT GESUND direkt gesund
. DFSI-Punkte - Anschrift:  Rheinische Str. 1
EiJ ]3] it UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,21 prz/stadt: 44157 Dortmund
UNTERNEHMENS- Tel. - 0B00 466 5 456
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@big-direkt.de
60,69 65,66 96,26 Homepage: www.hig-direkt.de
A + LEISTUNG FINANZKRAF Geoffnet: bundesweit
scansran—| | fi- AAR| i
GKV Rating-Studie 10/12 e M Free—— Anzahl Versicherte: 361.998
LEISTUNG 60,69 Durh, o
Wahitarife (47,05 —— [1917 )
Bonus-Vorteil _ [ 65,16 )
Naturheilverfafren (129,75 E— [3459 )
IV/BAV (123,73 F—— [12,04)
Besuncheitsfordering Cle— |59
Zusatzleistungen % } 83,33)
e Cle—— [7500)
Zusataversicherungen Cle— | 557

KUNDENSERVICE 65,66
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 96,26

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

73,68 e e L))

_

[2772)

(82,14 )

* kein Durchschnittswert maglich

C— |9947)
Ce—— [100,00)
C —— |75.00 )
Cl—— 19455 )

[ Durchschnitt

DFSI-Punkte



ESSANELLE

BKK ESSANELLE SIEHT GUT AUS FUR SIE
] DFSI-Punkte - Anschrift:  ZugspitzstraBe 181
[ Deutsches Finanz- usp
Eﬂ [ it UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,10  piz/stadt: 8515 Augshurg
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 255 66 55
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@bkk-essanelle.de
58,29 78,00 62,00 Homepage: www.bkk-essanelle.de
LEISTUNG KUNDENSERVIC Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 20
STARK A' A'l' Anzahl Mitglieder: 308.000
ina- H GUT SEHR STARK .
GKv Ra“ng snldle 10/1 2 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 A“Zahl verSIcherte: 430000
Durch- DFSI-
LEISTUNG 58,29 sohit RE:
. |
Wahlarife 47,05 ——————— 3750 )
Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 78,00
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 62.00
Liquiditét

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Cle—— |7499)
2075 M— |24.06)
2373 M— |16.98 )
Cl—— |93
Cle—— 6667 )
Cleee—— 7500 )
CE— |17

73,6 ——mmmm [ 1))
Cl—— 6723 )

180,40 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—— %)
—— |21
Cl—— [7541)
Cle—— |66.23)
Ce—— |75.00 )
Ce—— [19.91)
Cll— 2%

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




BK GILDEMEISTER
SEIDENSTICKER

[ |
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER Einfach. Gut. Fiir Alle.
] DFSI-Punkte . Anschrift:  WinterstraBe 49
[ Deutsches Finanz-
Eﬁj )| 3] ettt UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,26 piz/Stat: 33649 Bielefeld
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 0 255 255
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@bkkgs.de
64,10 7778 80,91 Homepage: www.ginfachgutfiiralle.de
A I KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 3
SEHR STARK A'I' A+ Anzahl Mitglieder: 122720
GKV Ratlng-StUdle 10/1 2 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 Anzahl verSiCherte: 180197
Durch- -
LEISTUNG 64,10 h Pk
: |
Wehtarife 47,05 M |6250)
J i |
Bonus Vorte 50,47 I |93.23)

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 77,78

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 80,91

Liquiditat

\Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
GuV

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

20,75 S— 4286 )
2373 S— 2269 )
Clh— |55
Cl—— 6667 )
Clhe— [6250 )
Cl— |55

[ 73,6 e ——m 1V}
Clh—— 4825 )

[94,40)

* kein Durchschnittswert maglich

Cl— 1)
——————— | %38
Cl— [5461)
Ce—— [8324 )
Ce—— |6250 )
Cle— 97,39 )
Cll— |95

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




BKK SCHEUFELEN

o DESI Bz,

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

SEHR STARK
GKV Rating-Studie 10/12

" BKK )

SCHEUFELEN

DFSI-Punkte . Anschrift:  SchillkopfstraBe 120
UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,39  prz/stadt: 73230 Kichheim/Teck
Tel. 0800 255 2965
Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@bkk-scheufelen.de
57,32 84,91 92,94 Homepage: www.bkk-scheufelen.de
LEISTUNG KUNDENSERVIC Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 2
A- | |AA-| |[AA+| weises
Anzahl Mitglieder: 31.087
Y oty e 1012 mimsaenz|  Anzahl Versicherte: 46.551

LEISTUNG 57,32

Wahltarife

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 84,91
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 92,94

Liquiditét

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Cle— [7500 )
Ce—— 012 )
Cll— 752 )
2373 S—— 926 )
Cl— |00
Cle—— [5417 )
Clee—— [6250 )
Cl— | 1000)

73,63 e e 1))
Cle—— |69.38 )

194,50 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—| %)
—— | 1000
Cl—— 18620 )
Cle— | 100.00)
Ce—— |75.00 )
Cl— [3807)
75,24 e e L)

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




BKK VBU BKK-VBU
) DFSI-Punkte - Anschrift:  LindenstraBe 67
L Deutsches Finanz-
PN ] ) koettit =  UNTERNEHMENSQUALITAT: 7746 piz/stadt: 10969 Bl
UNTERNEHMENS- Tel. 01802 31 31 72
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@bkk-vbu.de
67,07 81,28 84,05 Homepage: www.meine-krankenkasse.de
A I KUNDENSERVIC Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 31
- [RA-
SEHR STARK AA Anzahl Mitglieder: 300134
GKV Rating-Studie 1012 § - |/ wa|  [awamsuseiwz]  [owmsasernz|  Anzahl Versicherte: 395,522
Durch- DFSI-
LEISTUNG 67,07 s purke
. |
Wahlarife 47,05 S—— |6250)
K i |
Bonus Vortel 50,47 I—— |7403)

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 81,28
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 84,05

Liquiditét

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

2075 ME—— 902 )
23,73 — 12454
Cl— %55
Cle—— 8333 )
Cleee—— [8750 )
Cl— | 1000)

73,6 S ——mmm [ 1))
Cle—— [7378)

87,25 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—| %)
—— | 1100
Cl—— 4922)
Cle—— [7123)
Ce—— |75.00 )
Cl— 66,58 )
75,24 e e L11)

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




BKK vor Oﬂ

BKK VOR ORT
— Deutsches Finam- DFSI-Punkte - Anschrift:  UniversitatsstraBe 43
W) 3 Rttt UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,69  pLz/stadt: 44759 Bochum
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 222 12 f
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: service@bkkvorort.de
54,04 86,56 59,48 Homepage: www.bkkvorort.de
LEISTUNG KUNDENSERVIC FINANZKRAF Gedffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 67
]
STARK - AA A Anzahl Mitglieder: 545.212
ing-Studi GuT - .

GKv Ra“ng StUdle 10/12 GKV Ratin‘:—lS’:mie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 A“zahl verSIcherte' 758141
LEISTUNG 54,04 Durh, L
Wahlarf Cle— [7500)
Bonus Vortel 50,47 I—— [6044)
Naturheilverfahren _ {7,52 )
WIBAY C—— 1743 )
Gesundheitsforderung 100,00
Zusazlistungen Cleess— 5833 )

I
Zan 55,6 ————— |2500)
Zusatzversicherungen 88,89

KUNDENSERVICE 86,56

Service (73,3 S ['177 )
. I
Geschifssteler U —— [7922)
Kundenperformance { 91,38)
* kein Durchschnittswert mdglich

FINANZKRAFT 59,48

Liquiditat 95,16
Vermagen L e (91,84
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ { 23,31 )
Bu Cee—— |6204)
Beftragsstabitat Ce—— 6250 )
Mitglcderenticking Cle—— |4308)

Finanztransparenz

Cll— |50

[ Durchschnitt

DFSI-Punkte



HEK - HANSEATISCHE KRANKENKASSE

HEK

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

. DFSI-Punkte " Anschrift: ~ Wandsbeker Zolistr. 82-90
h Deutsches Finanz-
Eﬂ ] 3] ettt UNTERNEHMENSQUALITAT: 89,43  pizsstadt: 22041 Hamburg
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 0 213213
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: kontaki@hek.de
90,22 85,50 92,58 Homepage: www.hek.de
A A LEISTUNG KUNDENSERVIC Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 24
-| |AA
BESONDERS STARK AA AA F | pnzah wiglieder 287951
inea- H BESONDERS STARK .
GKv Ratlng SIUdIe 10/1 2 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 A“Zahl vers“:herte: 392480
Durch- DFSH-
LEISTUNG 90,22 Dule OFsk
i |
Wahlarife 47,05 S—— 6667 )
K i |
Bonus Vortel Cll—— 9758 )

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 85,50
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 92,58

Liquiditét

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

2075 S— 19549 )
2373 S— 704 )
Cl— |00
Cle—— [7500)
Cleee—— [100,00)
Cl— | 1000)

Cl— |%%)
Cl—— [7038)

18373 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—| %)
—— | 1100
Cl—— [8148)
Cle— 9743 )
Ce—— |75.00 )
Clee— [807)
Cll— 950

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




HKK

o DESI Bz,

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

A+

SEHR STARK
GKV Rating-Studie 10/12

hkk

DFSI-Punkte - Anschrift:  Martinistr. 26
UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,59  prz/Stadt: 28195 Bremen
Tel. 0421 365 50
Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@hkk.de
52,41 82,98 9725 Homepage: www.hkk.de
LEISTUNG KUNDENSERVIC FINANZKRAF Geoffnet: bundesweit
A_ A A_ A A A Anzahl Geschaftsstellen: 27
Anzahl Mitglieder: 252.400
o ma St 012 Anzahl Versicherte: 351223

LEISTUNG 92,41

Wahltarife

Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 82,98
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 97,25

Liquiditét

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch- DFSI-
schnitt Punkte

Cle— 4583 )
Cle—— |56:19 )
2075 S— [4381)
2373 S— 2593 )
Cl— 132
Cle—— 6667 )
Cle—— [2500)
Cl— |17

73,6 —————mmm 1))
Cle—— |7282)

189,34 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—| %)
—— | 1100
Cl—— [9483)
Cle— | 100.00)
Ce—— |100,00)
Cl— 9079 )
Cll— 950

I Durchschnitt DFSI-Punkte




HVB BKK

] DFSI-Punkte - Anschrift:  ArulfstraBe 27
[ Deutsches Finanz-
Eﬂ ) ettt UNTERNEHMENSQUALITAT: 64,75  piz/Stadt: 80335 Minchen
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 2 255 255
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@hvb-bkk.de
67,86 70,57 55,81 Homepage: www.hvb-bkk.de
Gedffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 1
|
STARK A Anzahl Mitglieder: 26726
- ; GUT .
GKv Ra“ng snldle 10/1 2 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 A“Zahl verSIcherte: 37940
Durch- DFSI-
LEISTUNG 67,86 sohit i
. |
Wahlarife 47,05 —— 6667 )
Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 70,57
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 55,81

Liquiditét

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Clle— |58.55 )
2075 S— 4952 )
2373 S— 3056 )
Cle— |00
Cle— [7500)
Cleeee—— [6250 )
Cl— | 1000

73,6 e ———mm [TV}
Cle—— [4531)

168,49 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl— %)
——— |67
Cl— [3270)
Cle—— [4193)
Ce—— |5000 )
Cle—— 4413)
Cll— 950

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




@Kclassic

IKK CLASSIC
} DFSI-Punkte " Anschrift:  Tannenstr. 4b
Deutsches Fi e
@ ]3] ettt UNTERNEHMENSQUALITAT: 75,58  prz/stadt: 1099 Dresten
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 455 1111
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@ikk-classic.de
59,48 86,12 81,16 Homepage: www.ikk-classic.de
A I LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAF Gedffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 364
|
SEHR STARK A' AA AA Anzahl Mitglieder: 2.592.398
ina- H GUT BESONDERS STARK BESONDERS STARK .
GKV Ratlng SIUdIe 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 Anzahl vers“:herte: 3559078
Durch- Sl-
LEISTUNG 59,48 Duch i
: |
Wahtarife 75,00 )
Bonus-Vorteil

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 86,12
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 81,16

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

|451 )
|3472 )
Clle— |55
ll—— [5633)
Clees—— [3750)
Cle— | 11000

47,05 I

Qs 7011 )
20,75 E—

23,73 I—

El————|2%)
Cl—— [9027)

88,34 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—— %)
———— 1000
Cl— [4603)
C—— 6112 )
C —— |6250)
Clee—— 7925 )
Cll— 950

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




ikk **phs

IKK GESUND PLUS
] DFSI-Punkte - Anschrift:  Umfassungsstr. 85
L Di hes Fi -
Eﬂ )| 3] ettt UNTERNEHMENSQUALITAT: 77,01 PLZ/Stadt: 39124 Magdeburg
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 85 79 840
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@ikk-gesundplus.de
49,68 84,95 96,40 Homepage: www.ikk-gesundplus.de
A I LEISTUNG KUNDENSERVIC FINANZKRAF Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschiftsstellen: 39
|
SEHR STARK B B B AA AAA Anzahl Mitglieder: 282.860
GKv Ra"ng SIUdIe 10/12 GKV Rating-Sn:ie 10/12 GK\f:aling-Sl:i:lullz GKV Rating-Studie 10/12 A“Zahl vers“:herte: 362212
Durch- -
LEISTUNG 49,68 Duch s
Wahlarife 47,05 —— 158,33 )
Bonus Vortel Cl—— [7618 )

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 84,95
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 96,40
Liquiditét

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

20,75 SE— 451 )
2373 S— |2269)
Cl— 9130
Cle— [4167)
Cle—— [2500)
Cl— |17

Cl— |72)
Cl—— [7755 )

86,62 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—| %)
—— | 1000
Cl—— [100,00)
Cle— |88.98 )
Ce—— |75.00 )
Clee—— [100,00)
Cl— 950

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




@KSwaest

IKK SUDWEST
) DFSI-Punkte - Anschrift:  Berliner Promenade 1
[ Deutsches Finanz-
ri} DFSI Seni Insttut Gmbi UNTERNEHMENSQUALITAT: 70|20 PLZ/Stadt: 66111 Saarbriicken
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 0 119 119
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@ikk-suedwest.de
40,40 82,72 8749 Homepage: www.ikk-suedwest.de
LEISTUNG KUNDENSERVIC FINANZKRAF Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 17
-| | AA
STARK AA Anzahl Mitglieder: 475,584
GKv Ratlng StUdle 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 A“Zahl vers“:herte: 684766
Durch- DFSI-
LEISTUNG 40,40 sohit Punke
. |
Watlarife Cle—— 417 )
g i |
Bonus Vortel 50,47 —— |3868)

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 82,72
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 87,49

Liquiditat

Vermogen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

20,75 S——— [15.04)
2373 SE— 556 )
Cle— |00
Cle—— 5833 )
Clhe—— [1250)
Cl— |59

73,6 ————mmm [ ')
Cl—— [7132)

88,75 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl—— |100,00)
Cl— |50

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




KKH-ALLIANZ

w DFSI &

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

STARK
GKV Rating-Studie 10/12

EES1 | Allianz @

DFSI-Punkte .- Anschrift:  Karl-Wiechert-Allee 61
UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,45  prz/stadt: 30625 Hannover
Tel. 01803 55 44 99
Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: service@kkh-allianz.de
69,34 87,85 54,16 Homepage: www.kkh-allianz.de

LEISTUNG KUNDENSERVIC FINANZKRAF Gedffnet: bundesweit
A A A_ Anzahl Geschiftsstellen: 110
Anzahl Mitglieder: 1.338.708
GKV Ral::-‘s::ie 10/12 GKV Kalinf—::ldie 10/12 Anzahl verSicherte: 1787268

LEISTUNG 69,34

Wahltarife
Bonus-Vorteil
Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 87,85
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 54,16

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Durch- DFSI-
schnitt Punkte
Cl— [6250 )
50,47 ——————— 65,44 )
20,75 — 5414 )
2373 M— [58.80 )

e— |00
ll—— [5000)
Clhee— [700 )
Cle— 05

73,68 e —— 1))
Cl— [7937)

8417 )

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte



KNAPPSCHAFT

(@ KNAPPSCHAFT

_ DFSI-Punkte - Anschrift:  Knappschaftstr. 1

[ Deutsches Finanz- pp
W) ) ettt UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,33  pLz/stadt: 44769 Bochum

UNTERNEHMENS' Tel. . 08000 20q 501

QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: krankenversicherung@knappschaft.de
51,81 74,47 78,1 Homepage: www.knappschatt.de
N AR
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschaftsstellen: 10
STARK A' A+ A+ Anzahl Mitglieder: 1433.967
na- H GUT SEHR STARK .

GKV Ra"ng Studle 10/1 2 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 Anzahl verSIchene: 1754954
LEISTUNG 51,81 L) Pk
Waharife 47,05 8750 )
Bonus Vorte Cl—— [1878)

Naturheilverfahren
IV/BAV
Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 74,47

Service
Geschéftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 78,71

Liquiditat

Vermogen

Deckungsheitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

20,75 S— [3910)
2373 N— 880 )
Cl— | 1000
Ches—— |75.00)
Cle— [1250 )
Cle— | 7'78)

e [6110)
Cl—— [7951)

96,18 )

* kein Durchschnittswert mdglich

Cl— 1)
— | 1000
Cl—— (7319 )
Ce—— |08 )
Ce—— [5000 )
Cl— [100,00)
C— |0

I Durchschnitt DFSI-Punkte




mh

MHPLUS BETRIEBSKRANKENKASSE Krankenkasse.
; DFSI-Punkte . Anschrift:  Franckstr. 8
L Deutsches Finanz-
EiJ 1) ket UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,78  piz/stadt: 71536 Ludwigstug
UNTERNEHMENS- Tel. 01802 36 99 63
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@mhplus.de
72,92 81,45 81,96 Homepage: www.mhplus.de
A I LEISU NG KUNDENSERVIC FINANZKRAF Gedffnet: regional
Anzahl Geschiftsstellen: 32
-| [AR-
SEHR STARK A+ AA Anzahl Mitglieder: 388495
ing- H .
GKV Ratlng SIUdIe 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 Anzahl vers":herte: 564914
LEISTUNG 72,92 Durh, o
i |
Wahlarife 47,05 —— 8750 )
Vortei |
Bonus Vortel Ceee—— 6478 )
i |
Naturheilverfafren (129,75 E— |55,64 )
|
IBAY 23,73 M— |3380)
Besuncheitsfordering Cless— | 100
i |
Zusatzlestungen 65,14 S—— |6667)
|
e Cle—— [7500)
Zusatzversicherungen Cl—— | 10000

KUNDENSERVICE 81,45

Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 81,96

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

|52
Cl— [71.87)

[8334)

* kein Durchschnittswert maglich

[ Durchschnitt DFSI-Punkte



sBK)

SBK
Doutsahes Firann. DFSI-Punkte w Anschrift:  HeimeranstraBe 31
EiJ DFSI Service Institut GmbH UNTERNEHMENSOUALITAT: 87,14 PLZ/Stadt: 80339 Miinchen
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 0 725 725 7250
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: info@sbk.org
82,99 95,83 82,62 Homepage: www.shk.org
A A LEISTUNG KUNDENSERVIC FINANZKRAF Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 106
|
BESONDERS STARK AA' AA'I' AA Anzahl Mitgieder: 713199
ina- H BESONDERS STARK :
GKV Ratlng stlldle 10/1 2 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 GKV Rating-Studie 10/12 Anzahl vers":herte: 996134
Durch- DFSI-
LEISTUNG 82,99 g Punkte
- I
Wahlarife 47,05 —— 158,33 )
Vortei I
Bonus Vortel Ceee—— |7232)
: I
Naturheilverfafren (129,75 E— |6767 )
I
WIBAY 23,73 — 4954 )
Gesundheitsforderung 95,65
- I
Zusatzlestungen 65,14 S—— [8333)
T
e Cle—— [100.00)
Zusatzversicherungen 88,89

KUNDENSERVICE 95,83
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 82,62

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

e 100
Cl— [8333)

[ 100,00)

* kein Durchschnittswert maglich

Cle—— %)
—————— 450
C— [8499)
Ce—— [7.29)
C —— |75.00 )
Cl—— [100,00)
Cl— | 1000

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




Die Schwenninger @

DIE SCHWENNINGER KRANKENKASSE

} DFSI-Punkte . Anschrift:  Spittelstr. 50
Eij DFSI g::lvtisc%hﬁsstﬁltﬂ?rgrﬁw UNTERNEHMENSQUALITAT: 76-10 PLZ/Stadt: 78056 Villingen-Schwenningen
UNTERNEHMENS- Tel. 01802 552 5555
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: Info@Die-Schwenninger.de
7218 75,40 80,75 Homepage: www.Die-Schwenninger.de
A + G DFSI oo, I G DFSI i, g DFSI g,
LEISTUNG KUNDENSERVICE Gedffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 14
SEHR STARK A"' A'I' Anzahl Mitglieder: 228.076
GKV Rating-Studie 10/12 vmagsutn | [omgsusewe] | AnZahl Versicherte: 325.380
LEISTUNG 72,16 Duch. e

Wahltarife

[7083)

i |
Bonus Vortel 50,47 I jo151)

Naturheilverfahren [ 47,37 )

IV/BAV

[2037)

Gesundheitsforderung 100,00
Zusatzleistungen Cle——— |8333 )

I
Zahn [75,00 )

Zusatzversicherungen 88,89

KUNDENSERVICE 75,40

Service C— |95
. |
KT Cle—— [6454)

Kundenperformance “ [ 75,79)

* kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 80,75

Liquiditét 100,00

\Vermogen 85,94 . 100,00
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten _ } 30,20)
Guv [7210 )

Beftragsstabitat O e—— [75.00)

Mitgliederentwicklung [ 100,['@

Finanziransparenz Cll— |95

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




Techniker Krdnkenkdsse(

TECHNIKER KRANKENKASSE (TK)

. DFSI-Punkte w Anschrift:  Bramfelder Str. 140
EﬁJ )| 3] sttt UNTERNEHMENSQUALITAT: 92,91 PLZ/Stadt: 22305 Hamburg
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 2 85 85 85
QUALITAT Leistung: Kundenservice:  Finanzkraft: Email: sevice@tk.de

86,11 94,55 9747 Homepage: www.tk.de
A A I LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAF Gedffnet: bundesweit

Anzahl Geschiftsstellen: 235
BES““_DERS _ST‘““( AA AA'I' AAA Anzahl Mitglieder: 5.703.936
GKV Rating-Studie 10/12 P ——— Anzahl Versicherte: 7976.381
Durch- -
LEISTUNG 86,71 UL P

Wahitarife 95,83 )

_

Bonus-Vorteil _ [ 80,81)
_
_

: T
Naturheilverfahren 81,95 )

{7130 )

IV/BAV

Gesundheitsforderung
Zusatzleistungen
Zahn

Zusatzversicherungen

KUNDENSERVICE 94,55
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 97,47

Liquiditat

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

ess— %56
Cll—— [9167)
Cle— 8750 )
Cle—— 5

73,68 e e [ )
Cle— [7821)

[ 100,00)

* kein Durchschnittswert maglich

Cl—— %)
———— |70
C— EXD)
Ce—— [100,00)
C —— |75.00 )
Cl—— [100,00)
Cl— 1000

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




DFSI - MUSTERKASSE

W DFSI i s

DFSI SCORECARD MUSTERKASSE

W DFSI - Musterkasse

Wir machen Kasse richtig

i DFSI-Punkte o Anschrift:  Muster Str. 1
L Deutsches Finanz- - .
CILLCIEE  UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00  puysac: soo0 s
UNTERNEHMENS- Tel. 0800 123 45 67 89
au A|.|TAT Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@musterkasse.de
100,00 100,00 100,00 Homepage: www.dfsi-musterkasse.de
ty/DFSI o
LEISTUNG KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
EXTREM STARK A A A A A A Anzahl Geschéaftsstellen: 789
) - Anzahl Mitglieder: 4.456.789
GKV Ratmg-Studle 10/12 6KV Rating-Studie 10112 GKV Rating-Studie 10/12 6KV Rating-Studie 10112 Anzahl Versicherte: 5.678.900
Durch- DFSI-
LEISTUNG 100,00 s Punkte
Wahltrf Cle— |100,00)
Bonus Vrtel Ce—— |100,00)
Naturheilverfahren h I 100,0@
|
IVIBAY [ 23,73 M— |100,00)
Gesundheitsforderung 100,00
Zusaalistungen 65,14 | 10000)
Zain e |100,00)
Zusatzversicherungen 100,00

KUNDENSERVICE 100,00
Service
Geschaftsstellen

Kundenperformance

FINANZKRAFT 100,00
Liquiditét

Vermagen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Beitragsstabilitat
Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz

Cle—— |0
Ule— |00

[100,00)

* kein Durchschnittswert mdglich

Cless—— | %)

85,94 100,00
Cle— | 100,00)
Clhessss— |00
Ul— |00
54,23 I— | 100,00)
Cl— | 10000

[ Durchschnitt DFSI-Punkte




ERKLARUNG DFSI SCORECARD

DFSI - MUSTERKASSE (2)

@,

) DFSI e,

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

AAA

EXTREM STARK

GKV Rating-Studie 10/12

DFSI-Punkte

UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00

Leistung:

100,00 100,00

b

LEISTUNG

GKV Rating-Studie 10/12

Kundenservice:

KUNDENSERVICE

EXTREM STARK

GKV Rating-Studie 10/12

W DFSI i s

<D " DFSI - Musterkasse

Wir machen Kasse richtig

CRCRCNORG

Logo Krankenkasse

Name Krankenkasse

Anschrift Krankenkasse

Aligemeine Daten Krankenkasse. Mitglieder- und Versichertenzahlen vom 1.1.2012

Anschrift:  Muster Str. 1
PLZ/Stadt: 50000 Musterstact @
Tel. 0800 123 45 67 89

Finanzkraft: Email: service@musterkasse.de

100,00 Homepage: www.dfsi-musterkasse.de

FINANZKRAF Geoffnet: bundesweit

A A A Anzahl Geschéftsstellen: 789
Anzahl Mitglieder: 4.456.789

KV Rating-Studie 10/12 Anzahl Versicherte: 5.678.900

Bewertung der einzelnen Teilbereiche in X von 100,00 DFSI-Punkten und die durch Addition der Teilbereiche im Mittel erreichte
Unternehmensqualitdt in DFSI-Punkte.
Abbilung des DFSI Siegels mit der jeweilig aus den Punkten umgerechneten DFSI-Note.

Noten - Skala

DFSI - Note DFSI - Punkte DFSI - Aussage
AAA 96,05 - 100,00 extrem stark
AA+ 91,05 - 96,04 besonders stark
AA 86,06 - 91,04 besonders stark
AA- 81,05 - 86,04 besonders stark
A+ 71,05 - 81,04 sehr stark
A 61,05 - 71,04 stark
A- 51,06 - 61,04 gut
BBB 41,05 - 51,04 befriedigend
BB 31,05 - 41,04 ausreichend
21,05 - 31,04 schwach
11,05 - 21,04 sehr schwach
? ? "

Bei einer Bewertung mit ,?* ist kein Urteil méglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn in mindestens einem Teilbereich keine auswert-
baren Daten vorhanden sind und somit keine Teilbereichnote und damit auch keine Unternehmensqualitdtsnote vergeben werden kann.



“ DFSI DEUTSCHES FINANZ-
SERVICE INSTITUT GmbH
ERKLARUNG DFSI SCORECARD

@ KUNDENSERVICE 100,00
SR 73,53 e e L 1)
@ LRSS0 Ele— {100

Kundenperformance - I 100,0@
* kein Durchschnittswert maglich

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Leistung, Kundenservice und Finanzkraft. Hinter den Teilbereichsna-
men stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche. Im Teilbereich Leistung sind dies acht, im Kundenservice drei und in der
Finanzkraft sieben Bewertungskategorien.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balkendiagramm in grau.

Kassenwert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balkendiagramm in gelb.
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INTERVIEW: TRANSPARENZ AUCH BEI GESETZLICHEN
KRANKENKASSEN WICHTIG

wmd: Transparenz bei Finanzdienst-
leistern und Versicherern wird hei der
Politik zunehmend eingefordert. Das
Deutsche Finanz-Service Institut DFSI
hat die Finanzkraft, Leistungsfahigkeit
und den Service hei allen geoffneten
Kassen ahgefragt. Herr Lemke, was he-
werten Sie denn konkret in Ihrer Studie?

Thomas Lemke: Unsere Studie ist in drei
Kategorien aufgebaut. Das ist zum einen die
Finanzkraft, dann der Leistungsumfang wie
auch der Kundenservice. Diese drei Werte
werden jeweils zu einem Drittel bewertet und
zu einem Qualitatsrating zusammengefasst.
Die Leistungsstarke und der Kundenservice
sind dabei die entscheidenden Faktoren fiir
die Wetthewerbsfahigkeit der gesetzlichen
Krankenversicherung sowie fiir deren weitere
Entwicklung am Markt und der Attraktivitat fir
den jeweiligen Versicherten.

wmd: Thema Finanzkraft und Sicherheit.
Woraus kann man die Finanzstirke einer
Kasse eigentlich ableiten?

Thomas Lemke: Seit 2010 ist es ja so, dass
auch gesetzliche Krankenversicherungen in-
solvent gehen kdnnen.

Die Beispiele der City BKK und der BKK fiir
Heilberufe letztes Jahr haben ja gezeigt, dass
diese Kassen auf Basis dessen, geschlossen
werden mussten. Die wichtigsten Kriterien

zur Ermittlung der Finanzkraft sind fiir uns die
Liquiditat, das Vermdgen, der Deckungsbeitrag
der Verwaltungskosten, die Gewinn- und Ver-
lustrechnung, davon der Uberschuss, sowie die
Beitragsstabilitdit und Mitgliederentwicklung
und allgemeine Transparenz der jeweiligen
gesetzlichen Krankenkasse.

wmd: Herr Lemke, was niitzt mir denn
eine finanzstarke Kasse, wenn die zu
wenig Leistung hietet?

Thomas Lemke: Richtig, nicht viel. Die
Finanzstdrke kann hier nur als Fundament
fir die Entscheidung fiir eine jeweilige Kran-
kenkasse gelten. Wichtig dabei ist auf jeden
Fall der Leistungsumfang und der Service der
jeweiligen Krankenkasse.

wmd: Wie hahen Sie denn die Leistungs-
fahigkeit gemessen?

Thomas Lemke: (ber die gesetzlich vorgege-
benen Pflichtleistungen hinaus gibt es teilweise
deutliche  Unterschiede in  verschiedensten
Bereichen. Das konnen zum einen die Bonus-
programme, Zusatzleistungen, Wahltarife, Na-
turheilverfahren, integrierte Versorgung, Gesund-
heitsforderung oder auch die Zahnvorsorge.

wmd: Herr Lemke, die gesetzlichen
Krankenkassen hahen ja eher den Ruf
einer Behorde als eines Dienstleisters.
Sehen Sie auch dieses Vorurteil?

Thomas Lemke: Dieses Vorurteil kann
ich gar nicht mehr bestétigen. Die meisten
Krankenkassen verstehen sich heute schon
als Servicedienstleister. Im Rahmen unseres
Qualitatsratings haben wir den Kundenservice
in drei Teilen bewertet. Das ist zum einen die
Kundenperformance, als zweites die Dichte

des Geschaftsstellennetzes sowie auch den all-
gemeinen Service wie z.B. die Servicehotline.

wmd: Nach den neuen gesetzlichen Re-
gelungen miissen Kassen abh 2012 die
wesentlichen Ergebnisse ihrer Rech-
nungslegung verdffentlichen. Wie schit-
zen Sie denn diese Entwicklung ein?

Thomas Lemke: Viele Kassen haben
Finanzvolumina von mittelgroBen oder groBen
Kapitalgesellschaften, lehnen aber eine Verdf-
fentlichung ihrer Finanzdaten bisher ab. Durch
die neue Publikationspflicht fiir Krankenkassen,
die jetzt endlich ab Ende 2012 durch das neue
Versorgungsstrukturgesetz kommt, sind wir
endlich in der Lage, dann auch entsprechende
Bewertungen iiber den kompletten Markt hin
zu erstellen. Wir werden auch so weiter den
Markt kritisch begleiten und dadurch fiir mehr
Transparenz sorgen.

Interview mit Thomas Lemke,
Griinder und Geschaftsfihrer des DFSI
wmd Verlag GmbH
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