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Beschreibung
erklärung der scorecard  

Scorecard
WWK lV auf Gegenseitigkeit

Scoring der kennzahlen 
substanzkraft, service und PQ

DFSI – Kunden haben bei der Auswahl ihres Le-
bensversicherers und bei der Entscheidung über die 
Fortführung des Versicherungsvertrages die Möglich-
keit, Anbieter zu wählen, die über alle drei Bereiche 
Substanzkraft, Produktqualität und Service hinweg 
durch gute Qualität überzeugen.

Studie: GKV Leistungen für 
ausgewählte Kundengruppen

das ratingverfahren
So haben wir bewertet

Sebastian Ewy
DFSI Senior Analyst

krankenkassen.de und FOCUS-MONEY hat DFSI 
die Leistungskataloge von rund 100 bundesweit 
und regional geöffneter Kassen durchstöbert und 
für sieben verschiedene Versicherten-Typen die 
Leistungsmerkmale herausgefiltert, die deren An-
sprüche am besten erfüllen. Denn es steckt weit 
mehr in der GKV als Einheitsmedizin für alle.
Der Spielraum für individuelle Angebote ist 
groß — von A wie alternativer Medizin bis Z 
wie Zusatzleistungen etwa in Form von über 
den Regelkatalog hinausgehenden Impfungen.  
Mehr dazu finden Sie im Sonderpublikation 
FOCUS-MONEY GKV-Guide als Beilage in 
FOCUS-MONEY, Heft 21/2013 oder zum Down-
load unter www.dfsi-institut.de.

Der reine Preisvergleich der Beiträge greift 
meistens zu kurz. Viel sinnvoller ist es, 
das Leistungsspektrum der Gesetzlichen 
Krankenkassen zu prüfen. Testsieger über 
alle sieben analysierten Kundengruppen 
mit 99 von 105 Punkten sind punktgleich 
die Techniker Krankenkasse und DAK-Ge-
sundheit als bundesweit geöffnete Kassen 
und sowie ebenso punktgleich die AOK 
Baden-Württemberg und die Bergische 
Krankenkasse als regionale Kassen mit 
86 von 105 erreichbaren Punkten.
Die Versicherten  haben die große Wahl bei den 
Leistungen der Kassen. Es ist sinnvoll, das Leis-
tungsspektrum der gesetzlichen Krankenkassen 

zu prüfen und zuschauen, wo man genau die 
Leistungen erhält, die einem persönlich wichtig 
sind. Vom Service über die Wahltarife bis zum 
Angebot an alternativen Heilmethoden. Der 
Kunde muss selbst herausfinden, welcher Versi-
chertentyp er ist und welcher Anbieter für ihn die 
optimalen Leistungen bereithält.
Auf die sehr persönlichen Bedürfnisse kommt 
es bei der Auswahl der richtigen gesetzlichen 
Krankenkasse an. Dabei geht es schließlich um 
die Gesundheit, unser höchstes Gut. Die Check-
liste für die Auswahl der richtigen Kasse sieht 
bei einem Berufsanfänger anders aus als beim 
Ehepaar mit zwei Kindern. Zusammen mit dem 
unabhängigen Informationsdienst gesetzliche-

Kunden-Leistungsvergleich bundesweit und regional geöffneter Kassen

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

AAA  
LV Qualitätsrating 05/14

SEHR GUT (1,0)

kraft AAA,  0,8 (sehr gut), der Produktqualität 0,9 
(sehr gut) und des Service 1,7 (gut).

Die WWK Lebensversicherung a. G. zählt mit Bei-
tragseinnahmen von rund 1 Milliarde Euro zu den 
größten 30 Lebensversicherungen in Deutsch-
land. Seit Jahrzehnten gehört das Unternehmen 
zu den Marktführern im Bereich der fondsgebun-
denen Lebensversicherungen. Zudem zählt die 
WWK im Bereich der privaten Risikoversicherun-
gen zu den leistungsstärksten Versicherern.

Im Rahmen der jährlichen Aktualisierung 
unserer Ratings zur Unternehmensqua-
lität der Lebensversicherer hat DFSI ein 
Rating-Update der Substanzkraft sowie 
der Teilbereiche Produktqualität und Ser-
vice für die WWK Lebensversicherung 
a.G. (WWK) durchgeführt. 
Diese drei Teilbereiche werden getrennt 
analysiert und mit der Gewichtung 
(40%/40%/20%) zu einem Qualitätsra-
ting aggregiert. 

 Die WWK konnte im Vergleich zu der Bewertung 
in der LV Qualitätsrating-Studie 10/13 in allen drei 
analysierten Teilbereichen die sehr guten Ergeb-
nisse nochmals steigern, so dass in der Aggrega-
tion der Teilbereiche eine Punktzahl von 90,33 im 
Qualitätsrating erzielt wurde.
Die WWK wird daher aktuell im DFSI-Qualitäts-
rating über alle drei Teilbereiche Substanzkraft, 
Produktqualität und Service mit der Bestnote AAA 
1,0 (sehr gut) bewertet. Dieses Ergebnis setzt 
sich zusammen aus der Bewertung der Substanz-

Rating-Update WWK: 
WWK Lebensversicherung a.G. erzielt 
Höchstbewertung Unternehmensqualität 
AAA, 1,0 (sehr gut)
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UnternehmensqUalität: 

Vertriebsart:  
anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 

Kapitalanlagenbestand:
martanteil in % nach
gebuchten Bruttobeiträgen:

PrODUKtqUalität

Risikoversicherungen zur Absicherung 
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

serViCe

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

DFsi-Punkte

DFSI-PunkteDurchschnitt

69,74

77,86

77,49

*

anschrift:   
PlZ/stadt:  
tel.  
email:  
homepage:

sUBstanZKraFt

Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

Nettorendite

Gewinnbeteiligung

55,63

37,07

24,50

97,55

80,10

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

Substanzkraft: Service: Produktqualität: 

69,34

76,69

54,44

94,67 76,6092,87

90,33

WWK Lebensversicherung auf gegenseitigKeit

Marsstr. 37
80292 München
(089) 51 14-0
info@wwk.de
www.wwk.de

Serviceversicherer
948.668

45.263.175.000 Euro

8.813.545.241 Euro

1,36%

100,00

44,29

71,27

95,00

92,37

83,84

100,00

100,00

100,00

73,33

74,03

30,18

94,67

92,87

76,60
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UNTERNEHMENSQUALITÄT: 

Vertriebsart:  
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 

Kapitalanlagenbestand:
Martanteil in % nach
gebuchten Bruttobeiträgen:

PRODUKTQUALITÄT
Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

DFSI-Punkte

DFSI-PunkteDurchschnitt

69,74

77,86

77,49

*

Anschrift:  
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:

SUBSTANZKRAFT

Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

55,63

37,07

24,50

97,55

80,10

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

Sehr Gut

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

AAA
LV Rating-Studie 10/13

 - Versicherung
Wir machen Versicherung richtig

Substanzkraft: 

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

Sehr Gut

SUBSTANZKRAFT

AAA
LV Rating-Studie 10/13

100,00
Service: 

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

Sehr Gut

SERVICE

AAA
LV Rating-Studie 10/13

100,00
Produktqualität: 

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

Sehr Gut

PRODUKT-
QUALITÄT

AAA  
LV Rating-Studie 10/13

100,00

100,00

DFSI LEBENSVERSICHERUNG AG  

Muster Str . 1 
50000  Musterstadt 
 0800 1 23 45 67 89 
 service@musterkasse.de 
 www.dfsi-musterkasse.de 

Direktversicherer
1.000.000

1.000.000.000 Euro

100.000.000 Euro

50,01%

100,00

100,00

100,00

100,00

69,34 100,00

76,69 100,00

54,44 100,00

100,00

100,00

100,00

70,00

30,00

100,00

100,00

100,00

6 8 9

7

6 Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualität und Service. Hinter den Teilbe-
reichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte für den jeweiligen Bereich.

7 Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche.

8 Marktdurchschnittswert für die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als Balkendiagramm in 
Grau.

9 Wert des Versicherungsunternehmen für die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balken-
diagramm in Blau.

UNTERNEHMENSQUALITÄT: 

Vertriebsart:  
Anzahl Verträge: 
Versicherungssumme: 

Kapitalanlagenbestand:
Martanteil in % nach
gebuchten Bruttobeiträgen:

PRODUKTQUALITÄT
Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE

Frühstornoquote

Spätstornoquote

Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien

DFSI-Punkte

DFSI-PunkteDurchschnitt

69,74

77,86

77,49

*

Anschrift:  
PLZ/Stadt:  
Tel.  
Email:  
Homepage:

SUBSTANZKRAFT

Substanzkraftquote

- EK-Quote

- RfB-Quote

Nettorendite

Gewinnbeteiligung 2013

55,63

37,07

24,50

97,55

80,10

* kein Durchschnittswert möglich

DFSI-
Punkte

Durch-
schnitt 

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

Sehr Gut

UNTERNEHMENS-
QUALITÄT  

AAA
LV Rating-Studie 10/13

 - Versicherung
Wir machen Versicherung richtig

Substanzkraft: 

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

Sehr Gut

SUBSTANZKRAFT

AAA
LV Rating-Studie 10/13

100,00
Service: 

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

Sehr Gut

SERVICE

AAA
LV Rating-Studie 10/13

100,00
Produktqualität: 

Deutsches Finanz-
Service Institut GmbH

Sehr Gut

PRODUKT-
QUALITÄT

AAA  
LV Rating-Studie 10/13

100,00

100,00

DFSI LEBENSVERSICHERUNG AG  

Muster Str . 1 
50000  Musterstadt 
 0800 1 23 45 67 89 
 service@musterkasse.de 
 www.dfsi-musterkasse.de 

Direktversicherer
1.000.000

1.000.000.000 Euro

100.000.000 Euro

50,01%

100,00

100,00

100,00

100,00

69,34 100,00

76,69 100,00

54,44 100,00

100,00

100,00

100,00

70,00

30,00

100,00

100,00

100,00
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1 Logo Versicherungsunternehmen

2 Name Versicherungsunternehmen

3 Anschrift Versicherungsunternehmen

4 Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

5 Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des Qualitätratings in X von 100,00 DFSI-Punkten 
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DFSI Studie 2013/14:
Unternehmensqualität der Lebensversi-
cherungsgesellschaften

Es kommt nicht nur darauf an, ob ein 
Versicherer die Mindestgarantien auch
in Zukunft erwirtschaften und an die 
Kunden ausschütten kann, sondern 
auch auf das Preis-/Leistungsverhältnis 
der Versicherungsprodukte und die in-
dividuellen Versicherungsbedingungen 
sowie die Produktvielfalt und Diversifi-
kation eines Versicherers.

Mehr dazu finden Sie auf www.dfsi-
institut.de.

DFSI–Ratingverfahren

Service
Der Bereich Service setzt sich aus den Berei-
chen Frühstornoquote, Spätstornoquote und Be-
schwerdestatistik laut BaFin zusammen. Die drei 
Servicebereiche werden gleichgewichtet und zu 
einem Gesamtergebnis Service aggregiert. Zu-
sätzlich können die Versicherungsunternehmen 
Sonderpunkte für Umfrageergebnisse aus Servi-
cestudien bekommen.

DFSI-Qualitätsrating

In der aktuellen Studie zur Unterneh-
mensqualität der Lebensversicherer wer-
den die drei Teilbereiche Substanzkraft, 
Produktqualität und Service getrennt von-
einander analysiert und zu einem Gesamt-
ergebnis aggregiert.

Die Gewichtung liegt bei 40 % Substanz-
kraft, 40 % Produktqualität und 20 % 
Service.

Substanzkraft
Addiert man zum doppelten Eigenkapital, die 
freie Rückstellung für Beitragsrückerstattung 
(freie RfB) und teilt man diese Summe durch die 
Deckungsrückstellung (eingezahlte und verzinste 
Kundengelder), ergibt sich die Substanzkraftquo-
te.
Substanzkraftquote, Netto-Rendite und Gewinn-
beteiligung ergeben zusammen die DFSI Ge-
samtpunktezahl für den Bereich Substanzkraft. 
Hierbei wurde die Substanzkraftquote mit 60 %, 
die Netto-Rendite und die Gewinndeklaration mit 
jeweils 20 % gewichtet.

Produktqualität
Die Produktqualität setzt sich zusammen aus der 
Produktqualität und aus der Produktvielfalt. Beide 
Bereiche wurden gleichgewichtet und zu einem 
Gesamtergebnis Produktqualität aggregiert.

Bei der Produktqualität wurden die Endnoten 
von DFSI durchgeführten Tests in den Bereichen 
Risikoversicherungen zur Absicherung biometri-
scher Risiken (BU,Risikoleben) und Leben –und 
Rentenversicherungen (BaV, Riester, Rürup, Pfle-
gerente, Rente Klassik, Rente Fonds und Rente 
Hybrid) aggregiert.
Bei der Produktvielfalt wurde das reine Angebot 
von Produkten der einzelnen Versicherungsunter-
nehmen bewertet. An wie vielen Tests hat das 
jeweilige Versicherungsunternehmen teilgenom-
men.

So haben wir bewertet

www.wmd-brokerchannel.de
LV eJournal 2013/14

2013/14

Neue Erkenntnisse für Vermittler und Berater

JETZT VERGLEICHEN !

+ Substanzkraft + Produktqualität + Service +

Welche Versicherer besonders empfehlenswert sind:

Qualitätsrating 
der Lebensversicherer 

DFSI-STUDIE:


