Ausgabe 9 - Mai 2014

™ DFSI

il

DEUTSCHES FINANZ-
SERVICE INSTITUT GmbH

DFSI - Kunden haben bei der Auswahl ihres Le-
bensversicherers und bei der Entscheidung iber die
Fortfiihrung des Versicherungsvertrages die Maglich-
keit, Anbieter zu wahlen, die (iber alle drei Bereiche
Substanzkraft, Produktqualitat und Service hinweg
durch gute Qualitdt dberzeugen.

Sebastian Ewy
DFSI Senior Analyst

RATING-UPDATE WWK:
WWK LEBENSVERSICHERUNG a.G. ERZIELT

HOCHSTBEWERTUNG UNTERNEHMENSQUALITAT
AAA. 1.0 (SEHR GUT)

Im Rahmen der jahrlichen Aktualisierung
unserer Ratings zur Unternehmensqua-
litit der Lebensversicherer hat DFSI ein
Rating-Update der Substanzkraft sowie
der Teilbereiche Produktqualitdt und Ser-
vice fiir die WWK Lebensversicherung
a.G. (WWK) durchgefiihrt.

Diese drei Teilbereiche werden getrennt
analysiert und mit der Gewichtung
(40%/40%/20%) zu einem Qualitatsra-
ting aggregiert.

Die WWK konnte im Vergleich zu der Bewertung
in der LV Qualitatsrating-Studie 10/13 in allen drei
analysierten Teilbereichen die sehr guten Ergeb-
nisse nochmals steigern, so dass in der Aggrega-
tion der Teilbereiche eine Punktzahl von 90,33 im
Qualitatsrating erzielt wurde.

Die WWK wird daher aktuell im DFSI-Qualitéts-
rating iiber alle drei Teilbereiche Substanzkraft,
Produktqualitat und Service mit der Bestnote AAA

1,0 (sehr gut) bewertet. Dieses Ergebnis setzt

sich zusammen aus der Bewertung der Substanz-
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kraft AAA, 0,8 (sehr gut), der Produktqualitdt 0,9
(sehr gut) und des Service 1,7 (gut).

Die WWK Lebensversicherung a. G. zahlt mit Bei-
tragseinnahmen von rund 1 Milliarde Euro zu den
groBten 30 Lebensversicherungen in Deutsch-
land. Seit Jahrzehnten gehort das Unternehmen
zu den Marktfiihrern im Bereich der fondsgebun-
denen Lebensversicherungen. Zudem zahlt die
WWK im Bereich der privaten Risikoversicherun-
gen zu den leistungsstarksten Versicherern.
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Vertriebsart: Senviceversicherer Kapitalanlagenbestand: 8.813.545.241 Euro
Anzahl Vertrége: 948.668 Martanteil in % nac_h i 136%
Versicherungssumme: 45.263.175.000 Euro gebuchten Bruttoheitragen: '
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Substanzkraftquote
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Nettorendite

Gewinnbeteiligung

PRODUKTQUALITAT 92,87

Risikoversicherungen zur Absicherung
biometrischer Risiken

Leben- und Rentenversicherungen

Produktvielfalt

SERVICE 76,60

Friihstornoguote
Spétstornoquote
Beschwerdestatistik der BaFin

Umfrageergebnisse aus Servicestudien
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DFSI LEBENSVERSICHERUNG AG (2 ) O
DFS-Punkte ) ™ DFSI - Versicherung
[ S UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,00 Wir machen Versicherung richtig
UNTERNEHMENS- _ »
u UALITAT Suhs:;;;l{;raﬂ. Prodl;lé:f;;htat. STUrgvla:;.

A A A SUBSTANZKRAFT ':]':.Il}\e.lljllgl- SERVICE ' ::;‘/;2": Muster Str. 1
tadt: 50000 Musterstadt @
Sehr Gut AAA AAA AAA Tel. 0800 1 23 45 67 89
LV Rating-Studie 10/13 I I —| 5 TR Email: service@musterkasse.de
LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13 LV Rating-Studie 10/13
Homepage: www.dfsi-musterkasse.de

Vertriebsart: Direktversicherer Kapitalanlagenbestand: 100.000.000 Euro
Anzahl Vertrage: 1.000.000 Martanteil in % nach 50.01%
Versicherungssumme: 1.000.000.000 Euro gebuchten Bruttobeitragen: ’

PRODUKTQUALITAT 100,00 @
Risikoversicherungen zur Absicherung m |
biometrischer Risiken 100,[@

@ Leben- und Rentenversicherungen C— [10000)
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Logo Versicherungsunternehmen

Name Versicherungsunternehmen

Anschrift Versicherungsunternehmen

Allgemeine Daten Versicherungsunternehmen

Bewertung der einzelnen Teilbereiche und des Qualitétratings in X von 100,00 DFSI-Punkten

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Substanzkraft, Produktqualitdt und Service. Hinter den Teilbe-
reichsnamen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten, sowie als Balkendiagramm in
Grau.

Wert des Versicherungsunternehmen fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balken-
diagramm in Blau.
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In der aktuellen Studie zur Unterneh-
mensqualitat der Lebensversicherer wer-
den die drei Teilbereiche Substanzkraft,
Produktqualitat und Service getrennt von-
einander analysiert und zu einem Gesamt-
ergebnis aggregiert.

Die Gewichtung liegt bei 40 % Substanz-
kraft, 40 % Produktqualitit und 20 %
Service.

Substanzkraft

Addiert man zum doppelten Eigenkapital, die
freie Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung
(freie RfB) und teilt man diese Summe durch die
Deckungsriickstellung (eingezahlte und verzinste
Kundengelder), ergibt sich die Substanzkraftquo-
te.

Substanzkraftquote, Netto-Rendite und Gewinn-
beteiligung ergeben zusammen die DFSI Ge-
samtpunktezahl fiir den Bereich Substanzkraft.
Hierbei wurde die Substanzkraftquote mit 60 %,
die Netto-Rendite und die Gewinndeklaration mit
jeweils 20 % gewichtet.

Produktqualitat

Die Produktqualitat setzt sich zusammen aus der
Produktqualitét und aus der Produkivielfalt. Beide
Bereiche wurden gleichgewichtet und zu einem
Gesamtergebnis Produktqualitdt aggregiert.
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Qualitatsrating
der Lebensversicherer
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Neue Erkenntnisse fur Vermittler und Berater

Welche Versicherer besonders empfehlenswert sind:

JETZT VERGLEICHEN !

Bei der Produktqualitdt wurden die Endnoten
von DFSI durchgefiihrten Tests in den Bereichen
Risikoversicherungen zur Absicherung biometri-
scher Risiken (BU,Risikoleben) und Leben -und
Rentenversicherungen (BaV, Riester, Riirup, Pfle-
gerente, Rente Klassik, Rente Fonds und Rente
Hybrid) aggregiert.

Bei der Produktvielfalt wurde das reine Angebot
von Produkten der einzelnen Versicherungsunter-
nehmen bewertet. An wie vielen Tests hat das
jeweilige Versicherungsunternehmen teilgenom-
men.

DFSI Studie 2013/14:
Unternehmensqualitdt der Lebensversi-
cherungsgesellschaften

Es kommt nicht nur darauf an, ob ein
Versicherer die Mindestgarantien auch
in Zukunft erwirtschaften und an die
Kunden ausschiitten kann, sondern
auch auf das Preis-/Leistungsverhaltnis
der Versicherungsprodukte und die in-
dividuellen Versicherungsbedingungen
sowie die Produktvielfalt und Diversifi-
kation eines Versicherers.

Mehr dazu finden Sie auf www.dfsi-
institut.de.

Service

Der Bereich Service setzt sich aus den Berei-
chen Frilhstornoquote, Spatstornoguote und Be-
schwerdestatistik laut BaFin zusammen. Die drei
Servicebereiche werden gleichgewichtet und zu
einem Gesamtergebnis Service aggregiert. Zu-
sétzlich kdnnen die Versicherungsunternehmen
Sonderpunkte fiir Umfrageergebnisse aus Servi-
cestudien bekommen.
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