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Deutschlands beste Gesetzliche Krankenkassen 2017

DFSI Ratings untersuchte auch in diesem Jahr gesetzliche Krankenkassen hinsichtlich angebotener Zusatzleistungen,
Service und Finanzkraft. Wie im Vorjahr kam die TK - Techniker Krankenkasse auf Platz 1 - knapp vor der HEK -
Hanseatische Krankenkasse. AOK Baden-Wiirttemberg und AOK Plus teilten sich Platz drei beim DFSI-Qualitétsrating.

,Die Wirtschaft brummt - das spiilt den Krankenkassen das Geld nur so auf die Konten®, sagt Thomas Lemke,
Geschéftsfiihrer der DFSI Ratings GmbH. Denn noch nie gab es so viele sozialversicherungspflichtig Beschéftigte wie
heute. Und je mehr Beschéftigte, desto mehr Beitragszahler. Das schlégt sich auch im diesjahrigen DFSI-Qualitétsrating
der Gesetzlichen Krankenkassen nieder. ,Wir konnten beobachten, dass sich die Finanzstérke im Vergleich zum Vorjahr
bei den meisten von uns untersuchten Kassen verbessert hat”, erléutert Gesundheitsexperte Lemke. Fiir ihn ist , jetzt die
spannende Frage: Was machen die Krankenkassen mit dem vielen Geld?“ Viele Kassen iiberlegten derzeit: Den
kasseneigenen Zusatzbeitrag senken oder die zusétzlichen Leistungen ausbauen? Nur wenige haben schon
entschieden: So senke die AOK Bremen/Bremerhaven zum Jahreswechsel den Beitragssatz um 0,3 Prozentpunkte. ,,Und
die HEK - Hanseatische Krankenkasse baut ihre Leistungen bei der Gesundheitsvorsorge kréftig aus”, wei Lemke. Doch
letzteres sei bisher ein Einzelfall. ,,Bei der Arbeit fiir unsere Studie mussten wir feststellen, dass die Kassen im Vergleich
zum Vorjahr beim Ausbau Ihrer Zusatzleistungen eher stagnieren.”

Auch wenn vielen das nicht klar ist: Die 112 in Deutschland aktiven gesetzlichen Krankenkassen bieten langst keine
flachendeckende Einheitsversorgung. ,,Zwischen den Kassen gibt es beim Leistungangebot, Kundenservice und
Finanzkraft enorme Unterschiede”, erdutert Experte Lemke. So erbringen manche Kassen lediglich die Leistungen, die
der Gesetzgeber zwingend vorschreibt, andere gehen deutlich dariiber hinaus. ,,Auch beim Kundenservice sind einige
Kassen ebenfalls deutlich besser als andere”, erlautert Lemke. GroBe Unterschiede sieht er auch bei der Finanzkraft:
»Wahrend einige Kassen sich derzeit noch aus finanziellen Schieflagen herausarbeiten miissen, strotzen andere nur so
vor Finanzkraft.“ Nicht unwichtig fiir die Versicherten. Denn Lemke weiB: ,,Kassen mit hoher Finanzkraft bieten auch
langfristig stabile und giinstige Beitrége - das ist mehr wert, als Versicherte mit einem kurzfristig giinstigen Beitragssatz
zu kodemn.”

Damit Vermittler und Verbraucher schnell und unkompliziert herausfinden konnen, welche Kassen tatséchlich top sind,
erstellt die DFSI Ratings GmbH, eine Tochter des unabhéngigen Deutschen Finanz-Service Instituts (DFSI), einmal im
Jahr das DFSI-Qualitatsrating Gesetzliche Krankenkassen. Dabei wird die Qualitét der untersuchten Kassen in den drei
Bereichen freiwillige Leistungen, Kundenservice und Finanzkraft eingehend untersucht. Damit ist dieses Rating
deutschlandweit der umfangreichste und aussagekréftigste regelmaBige Krankenkassentest iiberhaupt. Und diesem
Qualitats-Check, bei dem akribisch Daten zu jedem der drei Teilbereiche erhoben werden, stellt sich langst nicht jede
Kasse. In diesem Jahr konnten jedoch immerhin 63 Kassen im Bereich freiwillige Leistungen bewertet werden; 44
lieferten Daten, die eine Bewertung ihrer Finanzkraft zulieBen und 40 Krankenkassen konnten in Sachen Kundenservice
benotet werden. Insgesamt lieferten 35 Kassen Informationen zu jedem Teilbereich. Die Teilergebnisse dieser Kassen
flossen dann gleichgewichtet in die Gesamtwertung ein.
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Um die Finanzstarke jeder der untersuchten Kassen zu ermitteln, analysiert DFSI Ratings dabei Liquiditdtsmanagement
und Vermdgen der Krankenkassen. Auch Verwaltungskosten, Gewinn- und Verlustrechnung, Entwicklung der
Mitgliederzahlen sowie die Transparenz in Finanzfragen werden bewertet. Erstmals wurde 2017 auch untersucht, wie es
um die langfristige Stabilitét der Beitragssatze bestellt ist. Das Ergebnis: Insgesamt konnten - anders als noch im Vorjahr
- die meisten der bewerteten Kassen ihre Finanzstarke verbessern. Mit der hkk Krankenkasse, der Audi BKK und der
BKK firmus schnitten unter den Kassen in der Gesamtwertung drei Kassen ,Exzellent” ab. Sprich: Sie erzielten in diesem
Teilbereich Noten von 1,0 oder besser. Weitere 15 Kassen in der Gesamtwertung waren mit Noten von 1,1 bis 1,5 ,,Sehr
Gut”. 14 Krankenkassen erzielten ein ,,Gut“ und nur drei kamen {iber ,Befriedigend* nicht hinaus.

Neben der Finanzkraft ist auch das Angebot freiwilliger Zusatzleistungen ein entscheidendes Qualitatsmerkmal
Gesetzlicher Krankenkassen. Um herauszufinden, welche Kassen mehr bieten als den gesetzlich vorgeschriebenen
Standard, werden fiir das DFSI-Qualitatsrating acht Bereiche - besondere Versorgung, Gesundheitsforderung,
Naturheilverfahren, Vorteilsprogramme, Wahltarife, Zahnmedizin, weitere Zusatzleistungen sowie angebotener
Zusatzschutz wie etwa zusétzliche Versicherungen - detailliert analysiert. Erstmals gab es zudem Bonuspunkte fiir
Kassen, die durch besondere Leistungstransparenz glénzten. Insgesamt ging im Vergleich zum Vorjahr das Angebot
zusétzlicher Leistungen etwas zuriick. Nur zwei Kassen erhielten hier iiberhaupt die Note ,Sehr Gut”. Dabei konnte die
HEK Hanseatische Krankenkasse mit der Note 1,3 erstmals an der TK - Techniker Krankenkasse (1,5) vorbeiziehen.
Lediglich neun Kassen in der Gesamtwertung kamen in diesem Teilbereich auf die Note ,,Gut“. Das Gros der in allen
Teilbereichen bewerteten Kassen - exakt 23 - bekam lediglich ein ,,Befriedigend”, eine Kasse mussten sich sogar mit
~Ausreichend” bescheiden.

Das Serviceangebot der Kassen kam beim DFSI-Qualitétsrating ebenfalls auf den Priifstand. Natiidich wurde hier auch
abgefragt, wie viele Servicestellen eine Kasse unterhélt und wie lange diese gedffnet sind. Wichtiger aber waren Fragen
nach angebotener Unterstiitzung bei érztlichen Kunstfehlern, nach einem speziellen Versorgungsmanagement fiir
chronisch Kranke und nach einem kasseneigenen Auslandsnotfallservice. Aber auch, ob Patienten auf Kosten der Kasse
eine drztliche Zweitmeinung einholen kdnnen, wurde bewertet. Hier waren TK - Techniker Krankenkasse und AOK Plus
mit 1,0 einfach ,Exzellent”. Von den Kassen, die zu allen Teilbereichen Daten lieferten, errangen elf die Note ,,Sehr Gut®,
18 bekamen ein ,,Gut“. Vier bieten lediglich ,,Befriedigenden Kundenservice.

Und in der Gesamtwertung? Hier reicht es fiir den Sprung aufs Treppchen nicht, in einem Teilbereich exzellent zu sein.
Vielmehr miissen in allen bewerteten Bereichen sehr gute Leistungen abgeliefert werden. Das aber ist nur zu schaffen,
wenn man iiber Jahre an der Qualitét arbeitet. So verwundert denn auch nicht, wenn DFSI-Geschaftsfiihrer Lemke das
Ergebnis des diesjahrigen Qualitatsratings Gesetzlicher Krankenkassen siiffisant mit dem Satz zusammenfasst: , Wieder
schafften es ,die iiblichen Verdéchtigen® ganz nach vorne.” Denn auf den ersten drei Plétzen gab es gegeniiber dem
Vorjahr keine groBere Veranderung. So kam auch 2017 die TK - Techniker Krankenkasse auf Platz 1. Sie konnte ihre
Vorjahresnote ,,Sehr Gut (1,3)" auch im diesjahrigen Test behaupten. Die ebenfalls bundesweit aktive HEK -
Hanseatische Krankenkasse verteidigte ihr Ergebnis des Vorjahres gleichfalls: ,,Sehr Gut (1,4)“. Eine leichte Veranderung
gab es dagegen auf Platz drei: Wéhrend die AOK Baden-Wiirttemberg ihr Vorjahresergebnis halten konnte, verbesserte
sich die in Sachsen und Thiiringen aktive AOK Plus um einen zehntel Punkt. Folge: beide Ortskrankenkassen landeten
jeweils mit der Note ,,Sehr Gut (1,5)“ gemeinsam auf dem dritten Platz. Insgesamt 29 der 35 bewerteten Kassen
erhielten mit Noten zwischen 1,6 und 2,5 ein ,,Gut”, zwei ein ,,Befriedigend”.

»Wem es wichtig ist, im Krankheitsfall gut versorgt zu sein, tut gut daran, eine Krankenkasse zu wéhlen, die in unserem
DFSI-Qualitatsrating gut abschneidet, rét Experte Lemke. ,,Denn die Kassen, die sich diesem Test stellen, lassen sich
umfassend auf Herz und Nieren priifen.” Bei diesen sei daher auch die Gefahr gering, dass die Beitragssétze
iiberproportional angehaben oder freiwillige Zusatzleistungen kraftig zusammengestrichen wiirden. ,,Zudem spricht es
allein schon fiir die Qualitat einer Kasse, wenn sie sich dem freiwilligen Qualitatsrating durch DFSI Ratings stellt”, findet
Lemke. ,.Unserer Meinung nach liefern uns nur Kassen, die iiberdurchschnittlich gut sind, die gewiinschten Daten. Alle
anderen diirften hier tendenziell eher zuriickhaltend agieren.” Fiir die hohe Qualitdt der Kassen im Test spreche zudem,
dass die schlechteste Gesamtnote eine 2,8 war.
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Ergebnisiibersicht GKV-Qualitatsrating 2017

Krankenkasse Leistung
m DFSI DFSI
Rating Rating Note
TK - Techniker Krankenkasse bundesweit ~ AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,5)
HEK - Hanseatische Krankenkasse bundesweit =~ AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3)
AOK Baden-Wiirttemberg regional AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,1)
AOK PLUS regional AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,2)
hkk Krankenkasse bundesweit AA Gut (1,6) A+ Gut (2,5)
IKK Siidwest regional AA Gut (1,7) AA Gut (2,0)
IKK Brandenburg und Berlin regional AA Gut (1,7) AA Gut (1,9)
SBK bundesweit AA Gut (1,8) A+ Gut (2,3)
AOK Niedersachsen regional AA Gut (1,9) A Befriedigend (2,9)
AOK Hessen regional AA Gut (1,9) A Befriedigend (2,8)
KNAPPSCHAFT bundesweit AA Gut (1,9) A Befriedigend (2,6)
IKK classic bundesweit AA Gut (1,9) A Befriedigend (3,0)
mhplus Betriebskrankenkasse bundesweit AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,8)
Audi BKK bundesweit AA Gut (2,0) BBB+  Befriedigend (3,2)
IKK gesund plus bundesweit AA Gut (2,0) BBB+  Befriedigend (3,3)
AOK NORDWEST regional AA Gut (2,0) BBB+  Befriedigend (3,1)
BARMER bundesweit AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,9)
BKK VBU bundesweit A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,4)
Salus BKK bundesweit A+ Gut (2,1) A Befriedigend (2,9)
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland regional A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,5)
Bosch BKK regional A+ Gut (2,2) A Befriedigend (3,0)
DAK-Gesundheit bundesweit A+ Gut (2,2) AA Gut (1,9)
BKK Scheufelen regional A+ Gut (2,2) BBB+  Befriedigend (3,3)
BKK firmus bundesweit A+ Gut (2,3) BBB  Ausreichend (3,7)
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER  bundesweit A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,8)
BKK Wirtschaft & Finanzen regional A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,6)
pronova BKK bundesweit A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,6)
KKH Kaufmannische Krankenkasse bundesweit A+ Gut (2,3) A Befriedigend (2,7)
Heimat Krankenkasse bundesweit A+ Gut (2,4) BBB+  Befriedigend (3,4)
BKK Herkules regional A+ Gut (2,5) BBB+  Befriedigend (3,3)
R+V Betriebskrankenkasse bundesweit A+ Gut (2,5) BBB+  Befriedigend (3,2)
Die Schwenninger Krankenkasse bundesweit A+ Gut (2,5) A Befriedigend (3,0)
VIACTIV Krankenkasse bundesweit A+ Gut (2,5) A Befriedigend (2,7)
BKK ZF & Partner regional A Befriedigend (2,7) ~ BBB+  Befriedigend (3,2)
BERGISCHE KRANKENKASSE regional A Befriedigend (2,8) A Befriedigend (2,9)

Die wichtigsten Kriterien zur Leistungsstarke Die wichtigsten Kriterien zum Kundenservice

. Bonus-Programme . Kundenperformance
. Zusatzleistungen . Geschaftsstellennetz
. Wahltarife . Serviceangebot

. Zusatzschutz

. Naturheilverfahren

. Besondere Versorgung

. Gesundheitsforderung

. Zahnvarsorge

. Transparenz
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Kundenservice Finanzkraft
DFSI DFSI DFSI DFSI
Rating Note Rating Note
AAA Exzellent (1,0) A+ Sehr Gut (1,3)
A+ Sehr Gut (1,5) A+ Sehr Gut (1,4)
A+ Sehr Gut (1,1) A+ Sehr Gut (1,4)
AAA Exzellent (1,0) A+ Sehr Gut (1,4)
AA Gut (1,8) AAA Exzellent (0,6)
A+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,8)
AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5)
AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (1,8)
A+ Sehr Gut (1,3) A+ Sehr Gut (1,4)
AA+ Sehr Gut (1,3) A+ Sehr Gut (1,5)
AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,5)
AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,5)
AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,2)
AA Gut (1,8) AAA Exzellent (1,0)
AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,1)
AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,7)
AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (2,0)
AA Gut (19) AA Gut (1,9)
AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,4)
AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,3)
AA Gut (19) AA Gut (1,6)
AA+ Sehr Gut (1,2) BBB+  Befriedigend (3,4)
A+ Gut (2,1) A+ Sehr Gut (1,2)
AA Gut (2,0) AAA Exzellent (1,0)
AA Gut (19) A+ Gut (21)
A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,1)
AA Gut (1,7) A Befriedigend (2,7)
AA Gut (1,7) A+ Gut (2.5)
A+ Gut (2,1) AA Gut (1,6)
A Befriedigend (2,9)  AA+ Sehr Gut (1,2)
A Befriedigend (28)  AA+ Sehr Gut (1,5)
A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,2)
AA Gut (1,7) BBB+  Befriedigend (3,1)
A Befriedigend (2,8) A+ Gut (2.2)
BBB+  Befriedigend (3,1) A+ Gut (2,3)

Die wichtigsten Kriterien zur Finanzkraft

. Liquiditat

. Vermdgen

. Deckungsbeitrag Verwaltungskosten
. GuV (Uberschuss)

. Mitgliederentwicklung

. Finanztransparenz

. Beitragsstabilitat

Mehr Informationen zu den Ergebnissen des Ratings finden Sie unter www.dfsi-ratings.de



™ DFSI RATINGS

08.11.2017, Seite 4

DFSI Ratings ist eine unabhéngige Agentur fiir Qualitétsratings im Versicherungssektor. DFSI Ratings bietet seit 2011
Qualitatsratings an, die aus Sicht von Privatkunden die Unternehmensqualitét von Versicherern und Gesetzlichen
Krankenkassen darstellen. Dabei werden keine Bonitétsratings fiir Investoren und/oder Anleger erstellt. DFSI Ratings hat
bei Versicherem und Gesetzlichen Krankenkassen mit iiber 100 Ratings die hdchste Abdeckung verdffentlichter
Qualitatsratings im deutschen Markt.
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