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Umfassendes Qualititsrating mit Bewertung
von Substanzkraft, Produktqualitat und Kundenservice

In der aktuellen Studie des DFSI zur Unternehmensqualitdt der Privaten Krankenversicherer werden die drei Teilbereiche
Substanzkraft, Produktqualitét und Service analysiert und mit der Gewichtung 40% / 40% / 20% zu einem Qualitétsrating
aggregiert.

In der Studie zur Unternehmensqualitdt der Privaten Krankenversicherer konnten vier Unternehmen die Analysten
besonders iiberzeugen.
Mit der Gesamtnote ,,Sehr Gut” schlossen die Allianz, R+V, HanseMerkur und DKV das Qualitétsrating ab.

Nicht nur bei den Lebensversicherem sondem auch bei den privaten Krankenversicherem ist die Finanzstérke eines
Untemehmens fiir den Kunden von zentraler Bedeutung. Ein Teil der Beitrdge (Alterungsriickstellung) wird an den
Kapitalmérkten angelegt, um ein Finanzpolster fiir altersbedingt steigende Behandlungskosten aufzubauen.

Bei der Auswahl des Versicherers bei Neuabschluss oder bei der Entscheidung fiir einen neuen Versicherer solite daher
die Untemehmensqualitat des Versicherers beachtet werden.

Die Qualitat der Versicherungs- und Bankprodukte ist direkt verbunden mit der Substanzkraft des Anbieters. Wahrend wir
bis vor kurzem kaum relevante Unterschiede in der Substanzkraft von Versicherem verzeichnen konnten, gibt es heute
auf Grund der aktuellen finanzwirtschaftlichen Entwicklungen gravierende Unterschiede.

Die Substanzkraftquote liefert einen aussagekréftiger Indikator dafiir, wie wahrscheinlich es ist, dass aufgrund der
Finanzkraft und Substanz ein Versicherer auch in Zukunft stabile bzw. moderat steigende Beitragssatze anbieten kann
und in der Lage ist, Finanzkrisen ohne groBere Schwankungen zu durchstehen.

Aus dem versicherungsgeschéftlichen Ergebnis Iasst sich ablesen, inwieweit die Beitragseinnahmen eines Versicherers
ausgereicht haben, um kostendeckend zu arbeiten. Daneben spielt das Kapitalanlageergebnis eine immer gréBere Rolle.
Wie wirtschaftet das Unternehmen mit dem ihm anvertrauten Geldem. Wie hoch ist die Nettoverzinsung, die sich aus
dem Kapitalanlageergebnis und mittleren Kapitalanlagebestand errechnet. Die Nettoverzinsung gewinnt einen immer
stérkeren Einfluss auf die Beitragsstabilitat, da die Kapitalertrage bis zu 30% der Beitragseinnahmen ausmachen.
Versicherer mit renditestarken Kapitalanlagen erwirtschaften mehr Zinsen als kalkulatorisch eingerechnet (sogenannte
Uberzinsen), die zu mehr als 80% an die Versicherten zuriickflieBen in Form von zustzlicher Beitragsentlastung im Alter,
Beitragslimitierung bei Beitragsanpassungen aufgrund von z.B. allgemeiner Kostensteigerung oder medizinischem
Fortschritt oder der Beitragsriickerstattung bei Schadenfreiheit.

Substanzkraft und Produktqualitit bedingen sich gegenseitig. Eine unzuldngliche Produktgestaltung oder eine
unzureichende Risikoselektion fiihren mittel- und langfristig zur Beeintréchtigung der finanziellen Leistungsfahigkeit des
Versicherers.
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Der Service ist die dritte Komponente als Teil der umfassenden Beurteilung der Untemehmensqualitit. Service
gegeniiber dem Vermittler und gegeniiber dem Versicherungsnehmer ist fiir transparente und innovative Versicherer ein
wichtiges Merkmal um sich gegeniiber den Wetthewerbem abzuheben.

PKV Qualititsrating in der Ubersicht:

Substanzkraft Produktqualitat Service
| DFSI Rating | DFSI Rating DFSI Note DFSI Rating DFSI Note DFSI Rating DFSI Note
1 Allianz Private Krankenversicherungs-AG AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,2)
2 R+V Krankenversicherung AG A+ Sehr Gut (1.4) M Gut (1,7) AAA Sehr Gut (0,9) M Gut (1,9)
3 HanseMerkur Krankenversicherung AG AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,3)
4 DKV Deutsche Krankenversicherung AG AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,1)
5 Debeka Krankenversicherungsverein a.G. AA Gut (1,6) A+ Gut (2,1) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,4)
6 ARAG Krankenversicherungs-AG A Gut (1,6) A Gut (1,9) A+ Sehr Gut (1,2) M Gut (1,9)
7 SIGNAL Krankenversicherung a.G. AA Gut (1,6) AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,7)
8 Inter Krankenversicherung aG AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,8) AA Gut (1,8)
9 Barmenia Krankenversicherung a.G. AA Gut (1,7) A+ Gut (2,4) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,2)
10 HALLESCHE Krankenversicherung a.G. A Gut (1,8) A Gut (2,0) A+ Sehr Gut (1,5) M Gut (1,8)
11 AXA Krankenversicherung AG A Gut (1,8) A+ Gut (2,1) M Gut (1,7) M Gut (1,6)
12 DEUTSCHER RING Krankenversicherungsverein a.G. AA Gut (1,9) AA Gut (1,7) A+ Gut (2,2) AA Gut (1,8)
13 Central Krankenversicherung AG A Gut (1,9) M Gut (1,8) M Gut (1,9) A+ Gut (2,3)
14 Siiddeutsche Krankenversicherung a.G. AA Gut (2,0) A+ Gut (2,4) AA Gut (1,7) A Gut (1,8)
15 ALTE OLDENBURGER Krankenversicherung AG A+ Gut (2,1) M Gut (1,8) A+ Gut (23) A+ Gut (2.3)
16 HUK-COBURG-Krankenversicherung AG A+ Gut (2,1) A Befriedigend (2,8) A Gut (1,8) M+ Sehr Gut (1,3)
17 Provinzial Krankenversicherung Hannover AG A+ Gut (2,1) A+ Sehr Gut (1,3) A Befriedigend (2,7) A Befriedigend (2,8)
18 uniVersa Krankenversicherung a.G. A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,3) AA Gut (1,9) A Befriedigend (2,6)
19 Niirnberger Krankenversicherung AG A+ Gut (22) A+ Gut (2,2) M+ Sehr Gut (1,2) BB Ausreichend (4,1)
20 Wiirttembergische Krankenversicherung AG A+ Gut (2,2) AA Gut (1,8) A Befriedigend (2,8) AA Gut (1,7)
21 LVM Krankenversicherungs-AG A+ Gut (2.2) A Gut (2,0) M+ Sehr Gut (1,5) BBB Ausreichend (4,0)
22 Gothaer Krankenversicherung AG A+ Gut (2,3) A+ Gut (2,4) AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,9)
23 Concordia Krankenversicherungs-AG A+ Gut (2.4) AA Gut (2,0) AA Gut (2,0) BBB Ausreichend (4,0)
24 Bayerische Beamtenkrankenkasse AG A+ Gut (2,4) AA Gut (2,0) AA Gut (1,9) BB Ausreichend (4,4)
25 Landeskrankenhilfe V.V.a.G. A+ Gut (2,5) A Gut (1,7) A+ Gut (24) BB Ausreichend (4,2)
26 PAX-FAMILIENFURSORGE Krankenversicherung AG A+ Gut (2,5) A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,2) BBB Ausreichend (4,0)

Mehr Informationen zu den Teilbereichsergebnissen Substanzkraft, Produktqualitat und Service, sowie zur Rating-
Methodik und den Scorecards finden Sie unter www.dfsi-ratings.de, Telefon: +49 (0)221 6777 4569-0

Die DFSI Ratings GmbH ist eine Ausgriindung aus der DFSI Deutsches Finanz-Service Institut GmbH. Hier werden alle
Qualitdtsratings, die bislang unter DFSI Deutsches Finanz-Service Institut GmbH seit 2009 verdffentlicht wurden, unter
der Marke DFSI Ratings als eigene Ratingagentur verdffentlicht. Es werden entscheidungsrelevante Informationen wie
z2.B. Ratingurteile, Risikokennzahlen und Leistungsdaten gebiindelt und aggregiert als Rating dargestellt. DFSI erstellt
keine Kredit-Ratings. Nach aktueller Rechtsprechung (OLG Hamburg) sind Qualitétsratings keine Bonitatsratings im
Sinne der EU-Ratingverordnung. Derzeit hat DFSI Ratings eine Abdeckung von rund 50 Qualitétsratings bei den
Lebensversicherem, 30 Qualittsratings bei den privaten Krankenversicherem und rund 30 Qualitatsratings bei den
gesetzlichen Krankenkassen.
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