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Ergebnisiibersicht GKV-Unternehmensqualitatsrating 2022

Bundesweit gedffnete Krankenkassen

Bundesweit gedffnete Krankenkassen

TK - Techniker Krankenkasse

hkk Krankenkasse

HEK - Hanseatische Krankenkasse
IKK classic

DAK-Gesundheit

SBK

KKH Kaufmannische Krankenkasse
Salus BKK

VIACTIV Krankenkasse

BARMER

Audi BKK

Novitas BKK

KNAPPSCHAFT

vivida bkk

BKK VBU

Heimat Krankenkasse

pronova BKK

Mobil Krankenkasse

R+V Betriebskrankenkasse

BKK ProVita

BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER
BKK VerbundPlus

energie-BKK

IKK - Die Innovationskasse

TUI BKK

WMF Betriebskrankenkasse

Datenstand 11.10.2022

Die wichtigsten Kriterien zur Leistungsstarke
*  Bonusprogramme

*  Zusatzleistungen

*  Wahltarife

* Digitalangebot

« Naturheilverfahren

* Besondere Versorgung

* Prévention

« Dentalangebot

* Leistungstransparenz

Unternehmensqualitat

DFSI
Rating

AA+ Sehr Gut (1,2)
AA+ Sehr Gut (1,3)
AA+ Sehr Gut (1,4)
AA Gut (1,6)

AA Gut (1,7)

AA Gut (1,7)

AA Gut (1,8)

AA Gut (1,8)

AA Gut (1,8)

AA Gut (1,9)

AA Gut (1,9)

AA Gut (2,0)

AA Gut (2,0)

AA Gut (2,0)

AA Gut (2,0)

AA Gut (2,0)
A+ Gut (2,1)

A+ Gut (2,1)

A+ Gut (2,1)

A+ Gut (2,2)
A+ Gut (2,2)

A+ Gut (2,2)
A+ Gut (2,3)

A Befriedigend (2,7)

A Befriedigend (2,8)

A Befriedigend (2,8)

DFsI

Rating

AA+
AA
AA+
AA
AA
A+
A+
A+
A+
A+
A
A+
A+
A
A+
A+
AA
A+
A
A
BBB+
A+
AA
BBB+
BBB
A

Leistung

DFSI
Note

Sehr Gut (1,4)
Gut (1,6)
Sehr Gut (1,1)
Gut (1,8)
Gut (1,7)
Gut (2,4)
Gut (2,1)
Gut (2,5)
Gut (2,1)

Gut (2,3)
Befriedigend (2,9)

Gut (2,5)

Gut (2,5)
Befriedigend (2,8)

Gut (2,2

Gut (2,5

Gut (2,0

Gut (2,4
Befriedigend (2,7)
Befriedigend (3,0)
Befriedigend (3,4)

Gut (2,3)

Gut (2,0)
Befriedigend (3,1)
Ausreichend (3,8)

0)

)
)
)
)

Befriedigend (3

Die wichtigsten Kriterien zum Kundenservice

« Serviceangebot
* Geschaftsstellennetz
Kundenperformance

™ DFSI RATINGS

Kundenservice
DFSI DFSI
Rating Note
AAA Exzellent (1,0)
AA+ Sehr Gut (1,1)

AA Gut (1,6)
AAA Exzellent (1,0)
AAA Exzellent (1,0)
AAA Exzellent (1,0)
AA+ Sehr Gut (1,1)

AA Gut (1,6)
AA+ Sehr Gut (1,1)
AAA Exzellent (1,0)
AA+ Sehr Gut (1,4)
AA+ Sehr Gut (1,2)
AA+ Sehr Gut (1,3)

AA Gut (1,7)
AA+ Sehr Gut (1,3)

AA Gut (1,8)
AA+ Sehr Gut (1,2)

AA Gut (1,8)

AA Gut (2,0)
A+ Gut (2,1)

AA Gut (1,6)
BBB+  Befriedigend (3,1)

A Befriedigend (2
A Befriedigend (2,
BBB+  Befriedigend (3
A Befriedigend (3

!
6
3
0

Finanzkraft
DFSI DFSI
Rating Note
AA+ Sehr Gut (1,3)
AAA Exzellent (1,0)
AA+ Sehr Gut (1,4)
AA Gut (2,0)
A+ Gut (2,4)
AA Gut (1,8)
AA Gut (2,0)
AA+ Sehr Gut (1,2)
A+ Gut (2,4)
A+ Gut (2,4)
AA+ Sehr Gut (1,4)
A+ Gut (2,2)
A+ Gut (2,2)
AA+ Sehr Gut (1,5)
A+ Gut (2,5)
AA Gut (1,9)

A Befriedigend (3,0)
A+ Gut (2,1)
AA Gut (1,7)

AA+ Sehr Gut (1,4)
AA Gut (1,7)
AA+ Sehr Gut (1,3)
A+ Gut (2,3)
A+ Gut (2,4)
AA+ Sehr Gut (1,2)
A+ Gut (2,4)

Die wichtigsten Kriterien zur Finanzkraft

Liquiditét
Vermogen

Deckungsheitrag Verwaltungskosten

GuV (Uberschuss)

Mitgliederentwicklung

Finanztransparenz
Beitragsstabilitat

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
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Regional geoffnete Krankenkassen Leistung Kundenservice Finanzkraft
m DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
Rating Rating Note Rating Note Rating Note
AOK PLUS AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Exzellent (0,9) AA Gut (1,6)
IKK Siidwest AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (1,9)
AOK Baden-Wiirttemberg AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,9) AAA Exzellent (0,9) AA Gut (1,7)
mhplus Betriebskrankenkasse AA+ Sehr Gut (1,5) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,5)
BERGISCHE KRANKENKASSE AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (2,0)
AOK Bayern AA Gut (1,6) AA Gut (2,0) AAA Exzellent (1,0) AA Gut (1,8)
SECURVITA Krankenkasse AA Gut (1,7) AAA Exzellent (0,9) AA Gut (1,6) A Befriedigend (2,7)
BKK SBH AA Gut (1,8) A Befriedigend (26) =~ AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,3)
Bosch BKK AA Gut (1,8) A+ Gut (2,5) AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,7)
IKK Brandenburg und Berlin AA Gut (1,8) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,9)
AOK Rheinland/Hamburg AA Gut (1,9) A Befriedigend (2,6)  AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,9)
BKK Faber-Castell & Partner AA Gut (1,9) A Befriedigend (2,9) AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,2)
AOK Hessen AA Gut (1,9) A Befriedigend (2,6)  AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,9)
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,7) =~ AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,9)
AOK NORDWEST AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,8)  AAA Exzellent (1,0) A+ Gut (2,2)
AOK Bremen/Bremerhaven AA Gut (2,0) A Befriedigend (2,7) = AA+ Sehr Gut (1,2) A+ Gut (2,3)
AOK Niedersachsen A+ Gut (2,1) BBB+  Befriedigend (3,2)  AAA Exzellent (1,0) AA Gut (2,0)
BKK Herkules A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,5) A Befriedigend (2,6)  AA+ Sehr Gut (1,1)
bkk melitta hmr A+ Gut (2,1) BBB+  Befriedigend (3,4)  AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,6)
BKK Wirtschaft & Finanzen A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,3) AA Gut (1,6) A+ Gut (2,5)
BKK Scheufelen A+ Gut (2,4) BBB+  Befriedigend (3,5) A+ Gut (2,1) AA+ Sehr Gut (1,5)
BKK_DiirkoppAdler A Befriedigend (2,6) A Befriedigend (3,0)  BBB+  Befriedigend (3,1) AA Gut (1,7)
SKD BKK A Befriedigend (29) BBB+  Befriedigend (3,3)  BBB  Ausreichend (4,0)  AA+ Sehr Gut (1,4)

Datenstand 11.10.2022

Die wichtigsten Kriterien zur Leistungsstarke Die wichtigsten Kriterien zum Kundenservice Die wichtigsten Kriterien zur Finanzkraft
*  Bonusprogramme * Serviceangebot * Liquiditat

*  Zusatzleistungen * Geschaftsstellennetz « \lermdgen

* Wahltarife Kundenperformance « Deckungsbeitrag Verwaltungskosten

* Digitalangebot + GuV (Uberschuss)

* Naturheilverfahren * Mitgliederentwicklung

* Besondere Versorgung * Finanztransparenz

* Prévention * Beitragsstabilitat

« Dentalangebot
* Leistungstransparenz

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.



oot s st O o DFSI RATINGS
Krankenkasse DFSI Note

Bonuspro-  Préven- Besondere  Naturheil- Wahita- Den- Zusatzleis- Digital- Leistungs-
gramme tion Versorgung  verfahren rife talan- tungen angehot  transpa-
gehot renz
HEK - Hanseatische Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,1) 1,3 2,1 1,4 1,6 1,3 1,3 28 1,3 0,7
TK - Techniker Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,4) 1,4 22 2,7 1,3 1,6 1,4 3,3 1,1 09
hkk Krankenkasse AA Gut (1,6) 38 1,7 2,7 21 1,2 1,7 22 22 11
DAK-Gesundheit AA Gut (1,7) 2,0 11 43 2,2 1,3 25 29 1,3 1,0
IKK classic AA Gut (1,8) 2,1 2,3 3,7 34 1,5 2,2 1,7 21 09
energie-BKK AA Gut (2,0) 39 21 28 2,6 2,0 1,7 21 21 1,6
pronova BKK AA Gut (2,0) 2,0 2,8 44 2,3 1,9 1,9 39 1,5 09
VIACTIV Krankenkasse A+ Gut (2,1) 2,3 3,2 44 39 08 2,0 2,7 2,2 0,7
KKH Kaufménnische Krankenkasse A+ Gut (2,1) 2,3 28 45 24 1,6 2,2 3,0 2,2 1,3
BKK VBU A+ Gut (2,2) 49 31 24 2,8 1,2 1,8 1,9 3,0 2,2
BARMER A+ Gut (2,3) 31 2,0 49 2,5 1,4 27 45 1,5 11
BKK VerbundPlus A+ Gut (2,3) 39 47 48 2,5 0,9 1,6 11 2,6 1,7
BIG direkt gesund A+ Gut (2,4) 2,6 v 44 3,6 1,6 2,5 22 24 1,0
SBK A+ Gut (2,4) 39 3,5 42 3,3 1,8 2,1 34 14 0,7
Mobil Krankenkasse A+ Gut (2,4) 3,7 38 3,0 2,7 1,2 2,0 3,6 3,0 22
BAHN-BKK A+ Gut (2,5) 54 2,5 1,9 2,3 1,8 1,9 3,5 24 44
KNAPPSCHAFT A+ Gut (2,5) 28 38 3.1 28 1,6 2,1 BY 2,6 22
Heimat Krankenkasse A+ Gut (2,5) 5,0 35 3,6 25 14 2,5 2,2 29 17
Novitas BKK A+ Gut (2,5) 3,7 3,0 4,0 4,0 1,5 27 243 3,0 1,4
Salus BKK A+ Gut (2,5) 21 34 5,0 42 11 2,0 32 24 3.1
R+V Betriebskrankenkasse A Befriedigend (2,7) 18 42 39 47 13 24 817, 2,1 34
vivida bkk A Befriedigend (2,8) 3,8 2,8 41 3,8 1,8 3,0 29 2,7 29
Audi BKK A Befriedigend (2,9) 4,0 43 4,6 3,5 1,7 2,4 4,0 2,3 2,6
BKK24 A Befriedigend (2,9) 5,0 3,7 32 49 1,8 14 22 34 51
IKK gesund plus A Befriedigend (3,0) 3.8 3D 35 35 2,1 2,6 44 3,2 3,4
BKK ProVita A Befriedigend (3,0) 41 2,3 3,7 55 09 31 49 32 3,2
WMF Betriebskrankenkasse A Befriedigend (3,0) 5,0 43 49 BN 1,1 20 T 2.4 3,7
BKK firmus A Befriedigend (3,0) 50 39 39 42 27 2,2 1,9 2,5 41
IKK - Die Innovationskasse BBB+  Befriedigend (3,1) 5,0 31 5,0 51 1,4 24 39 2,3 41
BKK Linde BBB+ | Befriedigend (3,4) 5,0 41 5,0 48 2,7 2,8 21 31 31
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER ~ BBB+  Befriedigend (3,4) 29 3,0 43 55 2,0 38 Al 34 44
Continentale Betrigbskrankenkasse BBB+  Befriedigend (3,4) 3,0 3.4 43 47 2,5 2,8 4.8 3,6 5,1
BKK Pfalz BBB  Ausreichend (3,6) 55 34 5,2 sl 2,5 35 612 3,2 48
TUI BKK BBB  Ausreichend (3,8) 3,7 42 42 5,5 24 3,8 39 42 47

Datenstand 11.10.2022

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Krankenkasse Leistungsangehot DFSI Note

DFSI Bonuspro-  Préven- Versor- Naturheil- Wahlta- Dental  Leistungs- Digital- Leistungs-
Rating gramme tion gungs- verfahren rife Ange- erweite- angehot  transpa-
vertrige bot rung renz
SECURVITA Krankenkasse AAA Exzellent (0,9) 1,7 1,2 09 19 0,5 1,1 1,7 2,6 0,6
BERGISCHE KRANKENKASSE AA+ Sehr Gut (1,4) 39 1,2 47 1,7 0,5 1,5 17 1,2 11
AOK PLUS AA+ Sehr Gut (1,5) 29 1,7 3,5 1,5 11 1,3 3,3 1,2 0,8
IKK Siidwest AA+ Sehr Gut (1,5) 2,1 2,5 3,6 34 11 14 1,3 1,3 0,8
mhplus Betriebskrankenkasse AA Gut (1,6) 2,3 29 3,3 19 1,0 19 1,3 1,5 1,1
AOK Baden-Wiirttemberg AA Gut (1,9) 2,9 3,5 28 0,8 1,0 2,0 4.1 2,0 1,0
AOK Bayern AA Gut (2,0) 3,6 2,8 45 1,7 14 1,8 3,6 1,7 0,8
IKK Brandenburg und Berlin A+ Gut (2,2) 39 2,2 3,7 38 18 19 11 29 19
BKK Wirtschaft & Finanzen A+ Gut (2,3) 44 3,4 2,2 3,1 0,8 2,2 19 3,0 3,2
BKK Herkules A+ Gut (2,5) 39 3,9 22 46 19 19 1,5 2,9 31
Bosch BKK A+ Gut (2,5) 3,8 37 44 2,7 1,0 2,0 43 2,2 23
BKK SBH A Befriedigend (2,6) 39 3,3 3,7 4,0 1,2 24 22 3,0 32
AOK Rheinland/Hamburg A Befriedigend (2,6) 4,0 39 5,0 34 14 2,6 3,6 2,2 1,0
AOK Hessen A Befriedigend (2,6) 3,0 2,8 45 39 1,0 2,8 5,0 1,8 2,0
BKK VDN A Befriedigend (2,6) 55 3 2,6 21 1,5 2,2 22 38 3,7
AOK Bremen/Bremerhaven A Befriedigend (2,7) 42 3K B3 3.8 0,8 28 44 18 1,4
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland A Befriedigend (2,7) 4,0 3,8 2,6 b5 1,3 1,8 43 2,0 3,0
AOK NORDWEST A Befriedigend (2,8) 4,0 3,6 44 3,7 11 33 4,0 1,6 2,0
BKK Freudenberg A Befriedigend (2,9) 5,0 & 3,0 44 2,0 2,5 22 2,6 45
AOK Nordost A Befriedigend (2,9) 42 24 52 4,0 11 3,0 3,8 21 38
AOK Sachsen-Anhalt A Befriedigend (2,9) 4,0 29 49 34 1,8 29 4,1 2,3 3.1
BKK Faber-Castell & Partner A Befriedigend (2,9) 39 34 43 41 1,5 24 5,0 2,8 2,6
BKK ZF & Partner A Befriedigend (3,0) 4,0 4,0 2,8 2,6 2,0 2,6 47 21 48
BKK_DiirkoppAdier A Befriedigend (3,0) 4,0 41 44 5,0 1,3 2,3 44 28 21
BKK PFAFF BBB+  Befriedigend (3,1) 5,0 42 3,8 3,7 1,9 2,7 1,4 3o 42
AOK Niedersachsen BBB+ | Befriedigend (3,2) 3,6 41 45 2,8 14 3,9 43 3,0 3,3
SKD BKK BBB+  Befriedigend (3,3) 3,8 4,0 44 bl5) 1,4 2,8 39 2,9 42
BKK exklusiv BBB+ | Befriedigend (3,4) 41 3,9 39 5,5 2,0 2,6 3,5 3.1 48
bkk melitta hmr BBB+  Befriedigend (3,4) 3,6 44 34 55 1,8 3.1 39 38 40
BKK EUREGIO BBB+ | Befriedigend (3,4) 5,9 4,0 2,1 51 2,0 2,6 31 4,0 51
BKK Scheufelen BBB+  Befriedigend (3,5) 2,5 3,9 44 54 1,9 35 45 48 3,0
BKK Akzo Nobel Bayern BBB  Ausreichend (3,6) 5,0 43 44 5,3 2,5 2,6 3,5 2,9 51
BKK Technoform BBB  Ausreichend (3,6) 5,0 4,0 44 3 2,7 3,0 2,1 3.4 47
BKK Diakonie BBB  Ausreichend (3,7) 5,0 42 44 5,5 2,8 2,9 2,1 3,6 54

Datenstand 11.10.2022

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.



Ergebnisiibersicht Kundenservice 2022
Bundesweit gedffnete Krankenkassen

™ DFSI RATINGS

Kundenservice Geschaftsstellennetz  Kundenperformance

Bundesweit geoffnete Kran-
kenkassen

Serviceangehot

DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
i Rating Note Rating Note Rating Note

BARMER AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,7) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,1)
TK - Techniker Krankenkasse AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,7) AA Gut (1,9) AAA Exzellent (0,7)
DAK-Gesundheit AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,8) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,2)
SBK AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,9) AA+ Sehr Gut (1,4) AAA Exzellent (0,9)
IKK classic AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,9) AA+ Sehr Gut (1,5) AAA Exzellent (0,9)
VIACTIV Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (1,0) AA Gut (1,8) AAA Exzellent (0,7)
KKH Kaufmannische Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (1,0) AA Gut (1,6) AAA Exzellent (1,0)
hkk Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (0,7) A Befriedigend (2,7) = AAA Exzellent (0,8)
Novitas BKK AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (0,9) AA Gut (1,9) AA+ Sehr Gut (1,2)
pronova BKK AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (1,7) AAA Exzellent (0,8)
KNAPPSCHAFT AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,3) AA Gut (2,0) AAA Exzellent (0,8)
BKK VBU AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4) AA Gut (1,7) AAA Exzellent (0,9)
Audi BKK AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,1)
BIG direkt gesund AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,4) AAA Exzellent (1,0)
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,4) A Befriedigend (2,8)  AA+ Sehr Gut (1,1)
Salus BKK AA Gut (1,6) AA Gut (1,6) AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,4)
HEK - Hanseatische Krankenkasse AA Gut (1,6) AAA Exzellent (0,8) BBB+  Befriedigend (3,5) AA Gut (1,7)
vivida bkk AA Gut (1,7) AA Gut (1,7) A+ Gut (2,3) AA+ Sehr Gut (1,4)
Heimat Krankenkasse AA Gut (1,8) AA Gut (1,7) A+ Gut (2,5) AA+ Sehr Gut (1,3)
Mobil Krankenkasse AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,5) BBB | Ausreichend (3,6)  AA+ Sehr Gut (1,1)
R+V Betrigbskrankenkasse AA Gut (2,0) AAA Exzellent (1,0) kA. kA. (5,5) AA+ Sehr Gut (1,3)
BKK ProVita A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,4) A+ Gut (2,1) AA Gut (1,6)
BKK24* A Befriedigend (2,6) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,4) kA. A. (5,5)
IKK - Die Innovationskasse A Befriedigend (2,6) BBB+ | Befriedigend (3,3) AA Gut (2,0) AA Gut (2,0)
IKK gesund plus* A Befriedigend (2,6) AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,8) kA. kA. (5,5)
energie-BKK* A Befriedigend (2,7) AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (2,0) kA. kA. (5,5)
BAHN-BKK* A Befriedigend (2,9) AA+ Sehr Gut (1,3) A Befriedigend (2,7) kA kA. (5,5)
BKK Pfalz* A Befriedigend (3,0) AA+ Sehr Gut (1,5) BBB+  Befriedigend (3,1) kA kA. (5,5)
WMF Betriebskrankenkasse* A Befriedigend (3,0) AA+ Sehr Gut (1,5) BBB+  Befriedigend (3,1) kA. k.A. (5,9)
Continentale Betriebskrankenkasse* BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,8) A Befriedigend (2,7) kA. k.A. (5,9)
BKK Linde* BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,9) A+ Gut (2,3) kA. kA. (5,5)
BKK VerbundPlus* BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (1,8) A Befriedigend (2,6) = k.A. k.A. (5,9)
BKK firmus* BBB+ Befriedigend (3,2) A+ Gut (2,1) A+ Gut (2,3) kA. kA. (5,5)
TUI BKK BBB+ Befriedigend (3,3) BBB+ | Befriedigend (3,5) kA. kA. (5,9) AA+ Sehr Gut (1,4)

Datenstand 11.10.2022, *=Ergebnis ohne Kundenperformance

Weitere Details unter www.dfsi-ratings.de

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Bundesweit geoffnete Kran- Kundenservice Serviceangehot Geschaftsstellennetz  Kundenperformance
kenkassen

DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI DFSI
Rating Note Rating Note Rating Note

AOK PLUS AAA Exzellent (0,9) AAA Exzellent (0,7) AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (1,0)
AOK Baden-Wiirttemberg AAA Exzellent (0,9) AAA Exzellent (0,5) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,9)
AOK NORDWEST AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,7) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,2)
AOK Bayern AAA Exzellent (1,0) AAA Exzellent (0,6) AA+ Sehr Gut (1,1) AA Gut (1,6)
AOK Niedersachsen AAA Exzellent (1,0) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Exzellent (0,6)
IKK Siidwest AA+ Sehr Gut (1,1) AAA Exzellent (0,5) AA Gut (1,8) AA+ Sehr Gut (1,4)
AOK Bremen/Bremerhaven AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,2) AA Gut (1,7) AAA Exzellent (0,9)
ADK Hessen AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Exzellent (1,0)
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (0,8) AA Gut (1,6) AA Gut (1,7)
Bosch BKK AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (0,9) AA Gut (1,9) AA+ Sehr Gut (1,4)
AOK Rheinland/Hamburg AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,1)
BERGISCHE KRANKENKASSE AA+ Sehr Gut (1,3) AAA Exzellent (1,0) AA Gut (1,7) AA+ Sehr Gut (1,3)
AOK Nordost AA+ Sehr Gut (1,3) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,4)
bkk melitta hmr AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,1) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,2)
IKK Brandenburg und Berlin AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,2) AA+ Sehr Gut (1,4)
AOK Sachsen-Anhalt AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,1) AA+ Sehr Gut (1,3)
mhplus Betriebskrankenkasse AA+ Sehr Gut (1,5) AA+ Sehr Gut (1,5) A+ Gut (2,3) AA+ Sehr Gut (1,2)
BKK SBH AA Gut (1,6) A+ Gut (2,2) AA+ Sehr Gut (1,2) AAA Exzellent (0,8)
SECURVITA Krankenkasse AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,1) BBB+  Befriedigend (3,4)  AA+ Sehr Gut (1,2)
BKK Wirtschaft & Finanzen AA Gut (1,6) AA+ Sehr Gut (1,3) A Befriedigend (2,6) ~ AA+ Sehr Gut (1,4)
BKK Faber-Castell & Partner AA Gut (1,6) AA Gut (2,0) AA+ Sehr Gut (1,4) AA+ Sehr Gut (1,3)
BKK Scheufelen A+ Gut (2,1) AA Gut (1,8) BBB | Ausreichend (4,0)  AA+ Sehr Gut (1,3)
BKK VDN A+ Gut (2,2) A Befriedigend (2,6) A Befriedigend (2,7)  AA+ Sehr Gut (1,4)
BKK Herkules A Befriedigend (2,6) BBB+ | Befriedigend (3,3) A Befriedigend (2,7) = AA+ Sehr Gut (1,5)
BKK Freudenberg* A Befriedigend (3,0) AA Gut (1,7) A Befriedigend (2,6)  kA. kA. (5,5)
BKK Technoform* BBB+ Befriedigend (3,1) A+ Gut (2,2) AA Gut (1,6) kA. kA. (5,5)
BKK_DiirkoppAdier* BBB+ Befriedigend (3,1) AA Gut (2,0) A+ Gut (2,3) kA. kA. (5,5)
BKK PFAFF* BBB+ Befriedigend (3,3) A+ Gut (2,2) A+ Gut (2,5) kA. kA. (5,5)
BKK Akzo Nobel Bayern* BBB+ Befriedigend (3,4) A+ Gut (2,5) A+ Gut (2,1) kA. kA. (5,5)
BKK ZF & Partner* BBB Ausreichend (3,6) A Befriedigend (3,0) AA Gut (1,9) kA k.A. (5,9)
BKK Diakonie* BBB Ausreichend (3,6) A+ Gut (2,1) B kA. (4,6) kA. kA. (5,5)
BKK exklusiv* BBB Ausreichend (3,7) BBB+  Befriedigend (3,1) A+ Gut (2,4) kA. k.A. (5,9)
BKK EUREGIO* BBB Ausreichend (3,9) BBB+  Befriedigend (3,4) A Befriedigend (29) kA kA. (5,5)
SKD BKK* BBB Ausreichend (4,0) BBB  Ausreichend (3,9)  AA Gut (2,0) kA. kA. (5,5)

Datenstand 11.10.2022, *=Ergebnis ohne Kundenperformance

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Ergebnisiibersicht Finanzkraft 2022

Bundesweit gedffnete Krankenkassen

™ DFSI RATINGS

Bundesweit geoffnete Kran- Finanzkraft Beitragsssatz
kenkassen
e n

hkk Krankenkasse AAA Exzellent (1,0) 15,29%
TUI BKK AA+ Sehr Gut (1,2) 15,95%
Salus BKK AA+ Sehr Gut (1,2) 16,05%
TK - Techniker Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,3) 15,80%
BKK VerbundPlus AA+ Sehr Gut (1,3) 15,70%
Audi BKK AA+ Sehr Gut (1,4) 15,70%
HEK - Hanseatische Krankenkasse AA+ Sehr Gut (1,4) 15,90%
BKK ProVita AA+ Sehr Gut (1,4) 15,90%
vivida bkk AA+ Sehr Gut (1,5) 15,90%
BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER AA Gut (1,7) 15,60%
R+V Betriebskrankenkasse AA Gut (1,7) 15,80%
SBK AA Gut (1,8) 15,90%
Heimat Krankenkasse AA Gut (1,9) 15,70%
IKK classic AA Gut (2,0) 15,90%
KKH Kaufmannische Krankenkasse AA Gut (2,0) 16,10%
Mobil Krankenkasse A+ Gut (2,1) 15,89%
Novitas BKK A+ Gut (2,2) 16,14%
KNAPPSCHAFT A+ Gut (2,2) 16,20%
energie-BKK A+ Gut (2,3) 15,98%
WMF Betriebskrankenkasse A+ Gut (2,4) 16,20%
DAK-Gesundheit A+ Gut (2,4) 16,10%
IKK - Die Innovationskasse A+ Gut (2,4) 15,90%
VIACTIV Krankenkasse A+ Gut (2,4) 16,20%
BARMER A+ Gut (2,4) 16,10%
BKK VBU A+ Gut (2,5) 16,20%
pronova BKK A Befriedigend (3,0) 16,10%

Weitere Details unter www.dfsi-ratings.de

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Ergebnisiibersicht Finanzkraft 2022

Regional gedffnete Krankenkassen

™ DFSI RATINGS

Bundesweit gedffnete Kran- Finanzkraft Beitragsssatz
kenkassen
e

BKK Herkules AA+ Sehr Gut (1,1) 16,00%
BKK Faber-Castell & Partner AA+ Sehr Gut (1,2) 15,25%
BKK Public AA+ Sehr Gut (1,2) 15,90%
BKK SBH AA+ Sehr Gut (1,3) 15,58%
SKD BKK AA+ Sehr Gut (1,4) 15,89%
BKK Scheufelen AA+ Sehr Gut (1,5) 15,70%
mhplus Betriebskrankenkasse AA+ Sehr Gut (1,5) 15,88%
bkk melitta hmr AA Gut (1,6) 15,80%
AOK PLUS AA Gut (1,6) 15,80%
Bosch BKK AA Gut (1,7) 15,80%
BKK_DiirkoppAdler AA Gut (1,7) 15,48%
AOK Baden-Wiirttemberg AA Gut (1,7) 15,90%
AOK Bayern AA Gut (1,8) 15,90%
IKK Stidwest AA Gut (1,9) 16,10%
AOK Rheinland/Hamburg AA Gut (1,9) 16,20%
IKK Brandenburg und Berlin AA Gut (1,9) 16,09%
AOK Rheinland-Pfalz/Saarland AA Gut (1,9) 15,90%
AOK Hessen AA Gut (1,9) 16,10%
AOK Niedersachsen AA Gut (2,0) 15,90%
BERGISCHE KRANKENKASSE AA Gut (2,0) 16,00%
AOK NORDWEST A+ Gut (2,2) 16,30%
AOK Bremen/Bremerhaven A+ Gut (2,3) 16,20%
BKK Wirtschaft & Finanzen A+ Gut (2,5) 15,99%
SECURVITA Krankenkasse A Befriedigend (2,7) 16,10%

Weitere Details unter www.dfsi-ratings.de

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

TK - TECHNIKER KRANKENKASSE

DFSI-Punkte . Anschrift:  Bramfelder Str. 140
N IV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 871  puz/stadt: 22305 ambur
Tel. 0800 - 2 85 85 85
UNTERNEH |V| ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senice@tk. de
QUALITAT el 9 83,9 Homepage: www.tk.de
sehr ut ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS
g LEISTUNES- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Note: 1,2 (AA+) sehr gut exzellent sehr gut Anzahl Geschaftsstellen: 184
GKV Qualitétsrating 11/22 Note: 1,4 (AA+) Note: 1,0 (AAA) Note: 1,3 (AA+) Anzahl Mitglieder: 8.316.719
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 .
Anzahl Versicherte: 10.843.365
LEISTUNGSANGEBOT 839  u® o 4/ DFSI RATINGS
- . schnitt Punkte
Hahltarife Ce—— 829 )  [sehrout MM+
ST Cle—— l667 ) [ou E
Naturheilverfahren h {57,3 ) hefriedigend A
Besondere Versorgung h {85,3 ) sehr gut AA+
Prévention 79,5 ) gut AA
Zusatzleistungen {83,6 ) sehr gut AA+
Dentalangebot {444 ) |befriedigend BBB+
Digitalangebot {89,8 ) sehr gut AA+
Leistungstransparenz Ul (95 ) [ozler
KUNDENSERVICE 91,6 ﬁi} DFSI RATINGS
SEIEELD 41— U I TR T
pesenaftsstelenmetz e (20 ) |m AR
Kundenperformance “ {96,7 ) exzellent AAA
FINANZKRAFT 85,9 5/ DFSI RATINGS
e C— 1000 ) [ouslont AN
e 057 e — T I =
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten h I 100,0 ) exzellent AAA
Guv m {7,2 ) mangelhaft H
AR [ 55,4 M—— 768 ) | AR
Finenziransparenz | 53,7 M——— [018 )  [setrgw  ane
Beltragsstatilat [ 575 e —— D I T

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

L ¢

Techniker

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-13 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

HKK KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

sehr gut

Note: 1,3 (AA+)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: g5, 6
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
78,6 88,2 90,0
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut sehr gut exzellent
Note: 1,6 (AA) Note: 1,1 (AA+) Note: 1,0 (AAR)

hkk

KRANKENKASSE

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Martinistr. 26
28195 Bremen
0800-2555444
info@hkk.de
www.hkk.de

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 78,6

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 88,2

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 90,0

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit
14

665.531
852.259

o o
[ 44,7 —— {351 )  |[ausreichend  BBB
[ 4g,7 — {760 ) gut AA
[ 34,p M— [s79 )  [vefriedigend A
[ 44, I— [684 ) ot A+

87,5 ) sehr gut AA+
[ 5,2 M———————— [178 ) [out AR
[ 47, —— 679 ) [out A+
Clee— 666 ) [out A
e (093 ) [schrout AA+
[ gy M—— T exzellent  AAA
_—|57,2 ) hefriedigend A

{942 )

exzellent AAA

'y DFSI RATINGS

e 1000 ) exzellent  AAA
_—' 100,0 ) exzellent AAA
h I 100,0 ) exzellent AAA
m { 0,0 ) mangelhaft (
[ 55,4 — {1000 ) exzellent AAA
b {1000 ) exzellent AAA
[ 57,5 MY R T )

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-14 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK PLUS

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

sehr gut

Note: 1,3 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT:  g45
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
81,7 934 78,5
ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
sehr gut exzellent gut
Note: 1,5 (AA+) Note: 0,9 (AAR) Note: 1,6 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 81,7

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE g3 4

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 78,5

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anschrift:  Sternplatz 7
PLZ/Stadt: 1067 Dresden

Tel. 0800 105 9000
Email: service@plus.aok.de

Homepage: https://plus.aok.de/

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

regional
136
2.721.865
3423479

o i
_ {530 ) hefriedigend A
[ 4g,7 — {769 ) gut AA
[ 345 — {402 ) hefriedigend  BBB+
[ 44,1 I— {814 ) sehr gut AA+

880 ) |sehrgut AA+

{844 ) sehr gut AA+

{446 ) hefriedigend  BBB+

{86,6 ) sehr gut AA+
[ 70; — T N ST
[ g — TR exzellet  AAA
Chessssss (77 ) [sevor
“ {91,1 ) exzellent AAA
Ce— 1000 ) [ocolen AW
C—100)  [ocolen M
[ 43 —— {790 )  [out AA
[ 1y, — fo0 ) mangelhaft c
[ 55,4 —————— 638 )  [out A+
[ 53,7 F———— (127 )  [out AR
[ 75— T I N " A+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-15-

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

HEK - HANSEATISCHE KRANKENKASSE

“HEK

i

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

sehr gut

Note: 1,4 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte u Anschrift:
UNTERNEHMENSQUALITAT: g3 2 PLZ/Stadt: 22041 Hamburg
Tel. 0800 0213213
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: kontakt@hek.de
88,3 78,3 83,0
Homepage: www.hek.de
Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
Lillfélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet:
sehr gut gut sehr gut Anzahl Geschéftsstellen:
Note: 1,1 (AR+) Note: 1,6 (AR) Note: 1,4 (AR+) Anzahl Mitglieder:
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte:

LEISTUNGSANGEBOT 88,3

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 78,3

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

83,0

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

HANSEATISCHE KRANKENKASSE

Wandsbeker ZollstraBe 86-90

bundesweit
3

415.010
530.793

o o
Ch—— 856 )  [sehrgut MM
[ 49,7 ——— 689 ) [out A+
[ 34,9 M— 620 )  |sehrogut Ak
| 441 — 800 )  [sergut MM

84,3 ) sehr gut AA+

{847 ) [sehrgut AA+

{54,1 ) hefriedigend A

{85,2 ) sehr gut AA+
s 973 )  [owlent A
41— D I TR T
Oy |90 ) | befriedigend BB+
[~ [65 ) [ AR
C— 1100 ) [occlent A
C—100)  [ocolen M
h {91,9 ) exzellent AAA
m {1,6 ) mangelhaft c
| 55,4 S— 716 ) [out A
| 57,7 M——— 727 ) [out A
675 S ————C LD I T AR+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-16 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

IKK SUDWEST

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

sehr gut

Note: 1,5 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 813
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
80,7 89,7 73,5
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
sehr gut sehr gut gut
Note: 1,5 (AA+) Note: 1,1 (AA+) Note: 1,9 (RA)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 80,7

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 89,7

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 73.5

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

(il\(KSijdwest

Anschrift:  Europaallee 3-4
PLZ/Stadt: 66113 Saarbriicken
Tel. 0800-0 119 119
Email: info@ikk-sw.de

Homepage: www.ikk-suedwest.de

Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 21
Anzahl Mitglieder: 468179
Anzahl Versicherte: 629.151

o i
[ 47 — (693 )  |out A+
e 613 )  [out A+
h {38,1 ) ausreichend  BBB
[ 44,1 I— [433 )  |befriedigend BBB+

880 ) |sehrgut AA+

i83,7 ) sehr gut AA+

{85,6 ) sehr gut AA+

{84,7 ) sehr gut AR+
s (%8 ) oot m
41— LD I CT- I T
6,3 e L 1D [T AR
“ i82.5 ) sehr gut AA+
Ce— 78 ) | A
[ g7 S———————————T ) R T R
h {28,8 ) ausreichend BB
[ 11,0 - [528 )  [befriedigend A
_ {a12 ) befriedigend  BBB+
[ 53, —— {1000 ) exzellent AAA
[ g7 M—— T R [ AR

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-17 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK BADEN-WURTTEMBERG

DFSI-Punkte " Anschrift:  PresselstraBe 19
SN T[]  UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,5  puz/stact: 70191 sutgon
Tel. 0800-2652965
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@bw.aok.de
QUALITAT 132 922 761 Homepage: https://www.aok.de/pk/bw/
sehr gut ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
Lilgélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Note: 1,5 (AA+) gut exzellent gut Anzahl Geschaftsstellen: 200
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 1,9 (AA) Note: 0,0 (AAR) Wote: 1,7 (AR) Anzahl Mitglieder: 3.453.151
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl Vel‘sicherte: 4518794

LEISTUNGSANGEBOT 73,2

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 92,2

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 76,1

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

ABK

Die Gesundheitskasse.

o i
_ {523 ) hefriedigend A
[ 4g,7 — (404 )  |vefriedigend BBB+
[ 34,p M— [s44 )  |vefriedigend A
[ 44, —— [047 )  |exzelent  AMA

907 )  [exzellent  AAA

(114 ) |out AA

{28,0 ) ausreichend BB
s {118 ) [ AR
[ 705 M—— TR R )
e [100)  [ouslent Aaa
Clhee [#5 ) s
“ {816 ) sehr gut AR+
Ce— 1000 ) [ocslen AW
C—100)  |ocolen M
h {31,3 ) ausreichend BBB
m {29,2 ) ausreichend BB
[ 554 M——— 656 ) |t A+
| 53,) IE—————— 682 )  [out A+
_—Wﬂ ) sehr gut AA+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.
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** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

m

MHPLUS BETRIEBSKRANKENKASSE Krankenkasse.
- DFSI-Punkte w Anschrift:  Nordostpark 14
N I\l  UNTERNEHMENSQUALITAT: 80,1 puz/stat: oot nirmber
Tel. 07141 9790-0
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@mhplus.de
QUALITAT e 804 800 Homepage: www.mhplus.de
sehr ut @ DFS1 RATINGS [BN 3] DFSI RATINGS
g Lilgélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
Note: 1,5 (AA+) gut sehr gut sehr gut Anzahl Geschaftsstellen: 18
GKV Qualitétsrating 11/22 Note: 1,6 (AA) Note: 1,5 (AA+) Note: 1,5 (AA+) Anzahl Mitglieder: 408.290
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 .
Anzahl Versicherte: 533.213
Durch- DFSI- [~
LEISTUNGSANGEBOT 79,9 it Punke 4/ DFSI RATINGS
Wahiterife [ 44,7 I—— 647 ) |out L
Bonusprogramme _ {52,4 ) hefriedigend A
Naturheilverfahren h {45,0 ) befriedigend  BBB+
Besondere Versorgung h {73,7 ) gut AA
Prévention 91,0 ) exzellent AAA
Zusatzleistungen 72,9 ) gut AA
Dentalangebot h {85,5 ) sehr gut AA+
g Cee—— 803 ) [sehrout Ak
Leistungstransparenz s [84) [
KUNDENSERVICE 80,4 'y DFSI RATINGS
Sericeangebot [ gy M— T N T
nesohafsstlennetz Chee— 59 ) | At
Kundenperformance “ {87,9 ) sehr gut AA+
FINANZKRAFT 80,0 'y DFSI RATINGS
S 1000 S—— T )
L 067 —— T I = )
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten h {73,0 ) gut AA
Gu [ 11,0 — [161 ) | mangehatt B
HgleterentuieKing El— 465 ) |beirigord BB+
Finenziransparenz | 53,7 M——— 636 ) | A
e [ 575 M—— D TR Y

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-19 -

** keine Durchschnittswert maglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

» DIE BERGISCHE
D KRANKENKASSE
BERGISCHE KRANKENKASSE
DFSI-Punkte " Anschrift:  HereshachstraBe 29
N IV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 79,6  puz/stadt: 42719 Soingen
Tel. 0212-2262-0
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bergische-krankenkasse.de
QUALITAT 821 87 n Homepage: www.bergische-krankenkasse.de
ut 3 DFSI RATINGS 3 DFSI RATINGS &/ DFSI RATINGS
g Lilgélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
Note: 1,6 (AA) sehr gut sehr gut gut Anzahl Gt?scllléiftsstellen: 7
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 1,4 (A=) ote: 1,3 (A=) Note: 2,0 (AA) Anzahl Mitglieder: 54.745
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 .
Anzahl Versicherte: 72.351
LEISTUNGSANGEBOT 82,1  Duh ot 'y DFSI RATINGS
Wahltarife h i32,8 ) ausreichend BBB
BT _ {867 ) sehr gut AA+
Naturheilverfahren h {15,2 ) mangelhaft B
Besondere Versorgung h {76,1 ) gut AA
Prévention 100,0 ) exzellent AAA
Zusatzleistungen {81,8 ) sehr gut AA+
Dentalangebot {77,1 ) gut AA
Digitalangebot {87,0 ) sehr gut AA+
Leistungstransparenz s [80) [
KUNDENSERVICE 85,7 m DFSI RATINGS
SEIEELD [ 541 I—— D I CT TR T
pesenaftstelennetz e 55 ) |m AR
Kundenperformance “ {84,4 ) sehr gut AA+
FINANZKRAFT 1, 5/ DFSI RATINGS
S C—] 100 ) [oxolont AN
L 057 e ——— T I
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten h {15,5 ) mangelhaft B
Guv m {17,8 ) mangelhaft B
AR Cee—— [512 ) [befriedigend A
Finenziransparenz Clle—— 636 ) |ou A
Beltragsstatilat [ 575 S — T D T

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.
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** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK BAYERN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,6 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 786
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
70,4 90,5 74,8
ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut exzellent gut
Note: 2,0 (AR) Note: 1,0 (AAA) Note: 1,8 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 70,4

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

90,5

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

74,8

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

ABK

Die Gesundheitskasse.

Anschrift:  Carl-Wery-Str. 28
PLZ/Stadt: 81739 Miinchen

Tel. 8926480759,0
Email: info@service.by.aok.de

Homepage: www.aok.de/bayern

Geoffnet:

Anzahl Geschéftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

Pk '/ DFSI RATINGS

regional

210
3.592.146
4.578.978

[ 44,7 —— {382 )  |[ausreichend  BBB
C— [s52 )  |befriedigend A
e {206 )  |[ausreichend BB
[ 44,1 I— [772 ) gut AA
832 ) |sehrout AA+
{750 ) gut AA
{39,3 ) ausreichend  BBB
{76,3 ) qut AA
s [958 ) [evelen  am
C— (%5 ) exzellent  AAA
_—|88,8 ) sehr gut AA+
784 ) |ou AA

Ce— 1000 ) [ocslen AW
C—100)  [ocolen  AM
h {21,5 ) ausreichend BB
[ 11,0 — {3s1 ) ausreichend  BBB
_ {550 ) hefriedigend A
[ 53, M————— 636 )  [ou A
[ 75 ——TT Y R T AA+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.
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** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

IKK CLASSIC

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 1,6 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 74,0

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 90,6

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 704

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Ci?(Kclassio

DFSI-Punkte u Anschrift:  Tannenstr. 4b
UNTERNEHMENSQUALITAT: 78,3  piz/stadt: 1099 Deescen
Tel. 0800 455 1111
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ikk-classic.de
e 8 04 Homepage: www.ikk-classic.de
ty/ DFSI RATINGS L) DFSI RATINGS () DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
gut exzellent gut Anzahl Geschiftsstellen: 160
Note: 1,8 (RR) Note: 1,0 (ARR) Hote: 2,0 (AR) Anzahl Mitglieder: 2.423.669
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitétsrating 11/22 Anzahl versicherte: 3064511
st e 'y DFSI RATINGS
[ 447 M— 698 ) |out e
Cl—— 643 ) |ou m
El— o MEEETT
[ 44,1 T — {435 ) befriedigend _ BBB-+
81,0 ) sehr gut AA+
{671 ) gut A+
{760 ) gut AA
{68,2 ) qut A+
s (95 )  [ozler
'y DFSI RATINGS
[ 541 S —— LD I TR T
Clheen (3 ) o
[~ [020 ) [exzelent A
'y DFSI RATINGS
Ce— 1000 ) [ocslen AW
C— (72 ) |ocolen A
Cle— [161 )  [mengehaft B
m {0,0 ) mangelhaft (H
Cl— 401 ) | befriedigend BB+
53,7 —— 818 ) | sehr gut Ak
[ 575 M—— D TR Y

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-22 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

DAK-GESUNDHEIT

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,7 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 773
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
173 90,8 63,7
ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut exzellent gut
Note: 1,7 (AA) Note: 1,0 (AAA) Note: 2,4 (A+)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 77,3

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

90,8

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

63,7

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

DAK

Gesundheit

Anschrift:  Nagelsweg 27 - 31
PLZ/Stadt: 20097 Hamburg
Tel. 040-325 325 555
Email: service@dak.de

Homepage: www.dak.de

Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 318
Anzahl Mitglieder: 4.509.519
Anzahl Versicherte: 5.499.687

Pk '/ DFSI RATINGS

[ 47 — {700 )  |out AA
e [a98 )  [sehrgut AR+
h {243 ) ausreichend BB
[ 44, I— l663 )  |out A+
84,3 ) sehr gut AA+
(609 )  [out A+
{536 ) hefriedigend A
{84,3 ) sehr gut AA+
91,9 ) exzellent AAA

955 ) exzellent AAA

851 ) sehr gut AA+

{867 ) sehr gut A+
C— 56 ) [ocelent  ama
e |07 ) [ m
h {103 ) mangelhaft B
m 545 ) hefriedigend A
_ 1410 ) befriedigend ~ BBB+
b {63,6 ) qut ™
[ g7 T—— YD T -

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.
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** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

SECURVITA KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,7 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 93,6

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 79,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 56,2

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

securvita

DFSI-Punkte - Anschrift:  Liibeckertordamm 1-3
UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,3 PLZ/Stadt: 20099 Hamburg
Tel. 0800-6003000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mail @securvita-bkk.de
93,6 79,0 56,2 .
Homepage: www.securvita.de
t/DFSI RATINGS () DFSI RATINGS (] DFSI RATINGS
Lillfélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
exzellent gut befriedigend Anzahl Geschaftsstellen:
Hote: 0,8 (ARA) Tote: 1,6 (AA) Note: 27 (A) Anzahl Mitglieder: 152.429
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte: 222533
pdh e 'y DFSI RATINGS
h i76.3 ) gut AA
| 4g7 — 874 ) | sehrgut L
[ 34,9 M— 922 )  |excelent AR
h 172,5 ) gut AA
1000 )  [exzelent  AAA
{89,6 ) sehr gut AA+
{769 ) qut AA
(588 )  [befriedigend A
70 s [TV 1D N = N
fi} DFSI RATINGS
Clh— {594 ) | sobro L
s [0 ) [bofredend Bo3+

{864 )

sehr gut AA+

'y DFSI RATINGS

C — 415 ) | befredgend B35+
C— 52 ) | At
{696 ) |out A+
{152 ) mangelhaft B
{53,0 ) hefriedigend A

1

{545 )

hefriedigend A

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.
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829 )

sehr gut AA+

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

SBK
DFSI-Punkte " Anschrift:  HeimeranstraBe 31
N T[] UNTERNEHMENSQUALITAT: 76,2 puz/stadt: 50399 wincren
Tel. 0800-07257257007
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@sbk.org
QUALITAT 634 907 s Homepage: www.shk.org
ut ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS

g Lillfélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Note: 1,7 (AA) gut exzellent gut Anzahl Geschaftsstellen: 102
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 2,4 (A7) Note: 1,0 (AAR) Note: 1.8 (AR) Anzahl Mitglieder: 835.521
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte_ 1 10[] 686

LEISTUNGSANGEBOT 63,4

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 90,7

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 746

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

sBi)

o o
h {33,4 ) ausreichend  BBB
[ 4g,7 — (406 ) |vefriedigend BBB+
h {261 ) ausreichend BB
h {44,9 ) befriedigend  BBB+

7“1 ) |out AA

[680 )  [out A+

{426 ) befriedigend  BBB+

{82,1 ) sehr gut AR+
s {94 ) [ecele
Ce— {24 ) exzellent  AAA
__hz,o ) sehr gut AA+
“ 193,6 ) exzellent AAA
ﬂ:!:— 92,4 ) exzellent AAA
C— 522 ) [ A
[ 43 —— {176 )  [out AA
[ 11,0 — {420 ) befriedigend  BBB+
[ 55,4 —————— [653 )  [out A+
b {1000 ) exzellent AAA
57,5 ———— | V2D N 0T TR

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-25 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

KKH KAUFMANNISCHE KRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 1,8 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 758
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
68,5 88,6 704
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut sehr gut gut
Note: 2,1 (A+) Note: 1,1 (AA+) Note: 2,0 (AR)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 68,5

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 88,6

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

70,4

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

| KKH_

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

Karl-Wiechert-Allee 61
30625 Hannover
0800 5548640554
service@kkh.de
www.kkh.de

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

Kaufmannische
Krankenkasse

bundesweit

106

1.300.688
1.608.648

o i
[ 47 — [640 ) ot A+
[ 4g7 —— {549 ) hefriedigend A
[ 34,p —— {200 )  |[ausreichend BB
[ 44, I— [625 )  [out A+

795 ) |out AA
[667 )  [out A+
{51,1 ) hefriedigend A
(672 )  |out A+
e [53 ) [sovot
[ 54,1 I —— D R TR
6,3 e e (20 I [T A
“ i90,7 ) exzellent AAA

'y DFSI RATINGS

e 75 ) [ecelet A
[ g57 M———T sehr gut AA+
h {176 ) mangelhaft B
[ 11,0 - [500 )  [befriedigend A
_ {37,9 ) ausreichend BBB
[ 53,7 ————————— 727 ) [out AR
57,5 e LY D I I AR

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.
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** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

Salus BKK

SALUS BKK Mit gutem Geftihl krankenversichert
DFSI-Punkte = Anschrift:  Ziiricher StraBe 27
N T[] UNTERNEHMENSQUALITAT: 752  puz/stat: 51476 winchen
Tel. 0800 22 13 222
UNTERNEH |V| ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@salus-bik.de
QUALITAT 603 783 86,3 Homepage: www.salus-bkk.de
ut ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS
g LEISTUNES- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
Note: 1,8 (AA) gut gut sehr gut Anzahl Geschaftsstellen: 15
GKV Qualitétsrating 11/22 Note: 2,5 (A+) Note: 1,6 (AR) Note: 1,2 (AA+) Anzahl Mitglieder: 133.419
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 .
Anzahl Versicherte: 169.861
LEISTUNGSANGEBOT 60,3  u® o 4/ DFSI RATINGS
- == - schnitt Punkte
Wahiterife [ 44,7 I—— 693 ) |out L
Bonusprogramme _ {42,4 ) befriedigend BBB+
Naturheilverfahren h {11,1 ) mangelhaft B
Besondere Versorgung h {25,0 ) ausreichend BB
Prévention 88,5 ) sehr gut AA+
Zusatzleistungen 71,9 ) gut AA
Dentalangebot [ 47, —————— [467 ) |befriedigend BBB+
LU Ce— 620 ) o m
Leistungstransparenz s [0 ) [befiigend BB
KUNDENSERVICE 78,9 ﬁi} DFSI RATINGS
Serviceangebit B e LD I [T L
pesenaftsstelenmetz e [0¢ )  |m AR
Kundenperformance “ {83,2 ) sehr gut AA+
FINANZKRAFT 86,3 5/ DFSI RATINGS
Linidtat e—] 1000)  [ecelent A
vermagen [ 5,7 EG—————————————TT 0 R
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten h {g1,3 ) exzellent AAA
GuV [ 11,0 — {566 ) |befriedigend A
AT g Cleeee—— 503 ) |befriedigend A
Finenziransparenz | 53,7 M——— (909 ) |excolent  AMA
Beltragsstatilat 675 e —— T D I [T A

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-27 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK SBH

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,8 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte s0 "
- 148
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
59,0 97 85,7

ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend gut sehr gut
Note: 2,6 (R) Note: 1,6 (AA) Note: 1,3 (RA+)

GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 59,0

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 79,7

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 85.7

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

BKKSBH

SCHWARZWALD-BAAR-HEUBERG

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

LohrstraBe 45

78647 Trossingen

0 742594003 0

info@bkk-sbh.de

www.bkk-sbh.de
regional
20.943

21410

o o
h {32,4 ) ausreichend  BBB
[ g7 I— [458 )  |vefriedigend BBB+
[ 34,5 S— {367 )  |ausreichend  BBB
[ 44,1 — {316 ) ausreichend  BBB

866 ) |sehrgut AA+
[633 )  [out A+
{667 ) gut A+
{504 )  [befriedigend A

47,0

) hefriedigend  BBB+

677 ) qut A+
87,6 ) sehr gut AA+
{945 ) exzellent  AAA

'y DFSI RATINGS

Ce— 1000 ) [ocslen AW
Cl—100)  |ocolen M
{91,3 ) exzellent AAA
{102 ) mangelhaft B
{93,6 ) exzellent AAA

I

{727

) gut AR

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.
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90,1

) exzellent AAA

** keine Durchschnittswert maglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BOSCH BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,8 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 747
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
60,3 86,0 178
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut sehr gut gut
Note: 2,5 (A+) Note: 1,2 (AA+) Note: 1,7 (AR)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 60,3

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 86,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 778

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

@ BoscH |3

Anschrift:  KruppstraBe 19
PLZ/Stadt: 70469 Stuttgart
Tel. 0180/6060200
Email: Info@Bosch-BKK.de
Homepage: www.Bosch-BKK.de

Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 20
Anzahl Mitglieder: 171.811
Anzahl Versicherte: 221.801

Pk '/ DFSI RATINGS

[ 44,7 — {354 ) ausreichend  BBB
[ 4g,7 — (366 )  |ausreichend  BBB
[ 34,p —— [222 )  |[ausreichend BB
h {572 ) befriedigend A

901 )  [exzellent  AAA

{706 ) gut AA

{25,6 ) ausreichend BB

(663 )  [out A+
[ 705 S— YYD N T A
[ 4,1 I ——— 1D I TR
e (20  |m AA

{82,8 ) sehr gut AA+
e 1000 ) exzellent  AAA
_—' 100,0 ) exzellent AAA
h {52,5 ) hefriedigend A
m {22,5 ) ausreichend BB
[ 55,4 ——————— 655 )  [out A+
b I59,1 ) hefriedigend A
[ 575 M—— TV N P T R

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.
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** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

IKK BRANDENBURG UND BERLIN

DFSI-Punkte

Ci\KKBB

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Innungskrankenkasse
Brandenburg und Berlin

ZiolkowskistraBe 6
14480 Potsdam
0800-8833244
service@ikkbb.de
www.ikkbb.de

SN ey  UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,7
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
ﬂUAl.lTAT 67,9 83,7 725
ut ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
g Lillfélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
Note: 1,8 (AR) gut sehr gut gut
GKV Qualitatsrating 11/22 [ Mots: 2.2 ()| [ Hote: T4 (M=) | [ Hots: T.I(RA) |
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 67,9

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 83,7

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 72.5

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Gedffnet:

regional

Anzahl Geschaftsstellen: 25

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

191.428
231.365

o o
[ 44,7 —— {326 ) ausreichend  BBB
[ 49,7 ——— 672 )  [ou A
h {36,4 ) ausreichend  BBB
[ 44,1 — {340 ) ausreichend  BBB

752 ) fout AA
728 ) gut AR
h {89,3 ) sehr gut AA+
e [534 )  [befriedigend A

70,5 e I ) B [ T
e [82 ) [sebrou Th
Clhen [072 ) [sebrou Th

{822 ) sehr gut A+
100, —— 7 ) B [ = S
[ 5,7 NEG——————————————————Y 0 R T e
h {28,8 ) ausreichend BB
0 l620 ) [ "
_ 1410 ) befriedigend  BBB+
[ 53,7 (636 ) ot A+
e (009 ) [sobrou T

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-30-

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

VIACTIV

Krankenkasse

VIACTIV KRANKENKASSE
DFSI-Punkte = Anschrift:  UniversitatsstraBe 43
N TNy  UNTERNEHMENSQUALITAT: 74,0  puzsstadt: 44769 Bocu
Tel. 0800 222 12 11
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@viactiv.de
QUALITAT el 8.0 633 Homepage: www.viactiv.de
gut g/ DFSI RATINGS g/ DFSI RATINGS ty/ DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet:
Note: 1,8 (AA) gut sehr gut gut Anzahl Geschaftsstellen:
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 2,1 (A%) Note: 1,1 (AA+) Note: 2,4 (%) Anzahl Mitglieder:
GKV Qualittsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitétsrating 11/22 Anzahl Vel‘sichel‘te:

LEISTUNGSANGEBOT 69,7

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

bundesweit

45
564.779
720437

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte

o i
[ 47 — [643 ) ot A+
[ g7 I— [468 ) |vefriedigend BBB+
[ 34,p —— {222 )  |[ausreichend BB
[ 44,1 — {326 ) ausreichend  BBB

952 )  [exzellent  AAA

79 ) gut AR
[ 47, — {573 ) hefriedigend A
e [675 ) [t A+
70,5 e L 1D I =
[ 54,1 S ——— 2D R TR
s (42 ) | AR
“ i97,0 ) exzellent AAA

'y DFSI RATINGS

C — 57 ) exzellent ARA
[ gp,7 T m
h {133 ) mangelhaft B
m 118,3 ) mangelhaft B
_ {496 ) befriedigend  BBB+
b {1000 ) exzellent AAA
57,5 ———— | T R T T S

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-31-

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BARMER

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,9 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 735
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
65,8 91,7 63,0
ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut exzellent gut
Note: 2,3 (A+) Note: 1,0 (AAA) Note: 2,4 (A+)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 65,8

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 91,7

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 63,0

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anschrift:  Axel-Springer-StraBe 44
PLZ/Stadt: 10969 Berlin

Tel. 0800 333 10 10
Email: service@barmer.de

Homepage: www.barmer.de

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit
364
7.099.221
8.672.115

o i
[ 447 T— [496 )  [hefriedigend BBB+
e 705 ) |t AR
[ 34,p ——— [129 ) | mangelhait B
[ 44, I— 610 ) [out A+

82,4 ) sehr gut AA+

[578 )  [befriedigend A

{20,0 ) ausreichend BB

{80,6 ) sehr gut AR+
e {887 ) [sorgt A
B s 111D N =
Clhe %5 ) s
“ {88,4 ) sehr gut AA+
100, e — I E T T
Cll—— 17 ) [veticdigend 85+
[ 43 —— [631 )  [out A+
m {492 ) hefriedigend  BBB+
_ {39,0 ) ausreichend  BBB
| 53,) IE—————— 727 ) o AR
[ 75— T R " A

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-32 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AUDI BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,9 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o

UNTERNEHMENSQUALITAT: 731
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:

52,5 829 83,8

ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend sehr gut sehr gut

Note: 2,9 (A) Note: 1,4 (AA+) Note: 1,4 (AA+)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 52,5

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 82,9

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 83,8

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

Audi BKK

Anschrift:  Ferdinand-Braun-StraBe 6
PLZ/Stadt: 85053 Ingolstadt

Tel. 0841 887-887

Email: info@audibkk.de

Homepage: www.audibkk.de

Geoffnet: bundesweit
Anzahl Geschéftsstellen: 28
Anzahl Mitglieder: 541,980
Anzahl Versicherte: 724.222

Pk '/ DFSI RATINGS

[ 44,7 ——— {310 ) ausreichend  BBB
_ {25,9 ) ausreichend BB
[ 34,p —— (189 ) |mangelhait B
h {404 ) hefriedigend  BBB+

766 ) [out AA

[634 )  [out A+

{30,6 ) ausreichend  BBB

{652 ) gut A+
e [580 ) [bofrietigens
41— 1D I T TR TC
6,3 e L/ D I [ Ar

{88,8 ) sehr gut AA+
e 1000 ) exzellent  AAA
[ g7 S ————————[ T R T R
h I 100,0 ) exzellent AAA
[ 11,0 - {148 ) mangelhaft B
[ 55,4 ———————— |839 ) |sehrgut AA+
[ 53,7 F———— (127 )  [out AR
[ g7 M——— V) B [ m

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-33-

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK RHEINLAND/HAMBURG
DFSI-Punkte o
SN ey  UNTERNEHMENSQUALITAT: 72,8
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
au ALlTAT 59,0 86,0 734
“t ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
g Lilgélél;gf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
Note: 1,9 (AR) befriedigend sehr gut gut
GKV Qua"tétsrating 11/22 Note: 2,6 (A) Note: 1,2 (AA+) Note: 1,9 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 59,0

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

86,0

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

73,4

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

ABK

Die Gesundheitskasse.

Anschrift:  KasernenstraBe 61
PLZ/Stadt: 40213 Diisseldorf
Tel. 0211 819 50000
Email: aok@rh.aok.de

Homepage: www.aok.de/rh

Geoffnet:

Anzahl Geschéftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

Pk '/ DFSI RATINGS

regional

2.249.480
3.014.801

[ 44,7 ——— {303 ) ausreichend  BBB
[ 4g,7 — (440 )  [befriedigend BBB+
e {101 ) [mangelhaft B
[ 44,1 I— [435 )  |befriedigend BBB+
832 ) |sehrgut AA+
{58,9 ) hefriedigend A
{38,4 ) ausreichend  BBB
{67,6 ) gut A+
91,6 ) exzellent AAA

86,4 ) sehr gut AA+

817 ) sehr gut AA+

{88,3 ) sehr gut AA+
L e— 1000 ) [ocslen AW
C—100)  |ocolen M
h {20,4 ) ausreichend BB
m {29,4 ) ausreichend BB
_ {523 ) befriedigend A
Clle—— 636 ) |out A
e [841 ) [ sobrou AA+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-34-

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK FABER-CASTELL & PARTNER

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,9 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte s0 "
R '
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
52,5 78,1 874

ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend gut sehr gut
Note: 2,9 (R) Note: 1,6 (AA) Note: 1,2 (RA+)

GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 52,5

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

BKK -~

FABER-CASTELL & PARTNER
miteinander - fiireinander

Anschrift:  BahnhofstraBe 45
PLZ/Stadt: 94209 Regen

Tel. 09921 9602-444
Email: info@bkk-faber-castell.de

Homepage: www.bkk-faber-castell.de

Geoffnet:

Anzahl Geschéftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

regional

64.542
84.018

78,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

87,4

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

o o
[ 44,7 ——— {329 )  [ausreichend  BBB
[ 4g,7 — [432 )  |vefriedigend BBB+
h {244 ) ausreichend BB
[ 44,1 — {205 ) ausreichend BB

81,6 ) sehr gut AA+
[630 )  [out A+
{11,6 ) mangelhaft B
{549 )  [befriedigena A

586 )

hefriedigend A

'y DFSI RATINGS

76 ) qut AA

83,6 ) sehr gut AA+
“ {85,3 ) sehr gut AA+
C— 100 ) [oxslont AN
[ g7 S———————————— T R T R
[ 43,3 I— [814 )  [sehrgut AA+
[ 11,0 — {as3 ) ausreichend  BBB
[ 55,4 — {982 ) exzellent ARA
[ 53,7 727 ) [out AR
[ 75 ——TT TR R " R )

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-35-

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK HESSEN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 1,9 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o

UNTERNEHMENSQUALITAT: 725
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:

58,7 86,6 72,2

ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend sehr gut gut

Note: 2,6 (A) Note: 1,2 (AA+) Note: 1,9 (RA)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 58,7

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

86,6

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

72,2

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

ABK

Die Gesundheitskasse.

Anschrift:  Basler Str. 2
PLZ/Stadt: 61352 Bad Homburg
Tel. 0800 00 00 255
Email: service@he.aok.de

Homepage: https://hessen.aok.de/

Geoffnet:

Anzahl Geschéftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

Pk '/ DFSI RATINGS

regional

1.257.783
1.691.285

[ 447 S— [504 )  [bvefriedigend A
[ 497 M— [s48 )  [vefriedigend A
h {200 ) ausreichend BB
[ 44,1 —— {326 ) ausreichend  BBB
904 )  [exzellent  AAA
{54,5 ) hefriedigend A
{11,5 ) mangelhaft B
{757 ) gut AA
70,1 ) gut AA

84,9 ) sehr gut AA+

85,9 ) sehr gut AA+

{900 ) exzellent AAA
] 1000 ) [exzelnt  Ana
E — | 100 exzellent  AAA
h {28,7 ) ausreichend BB
[ 11,0 - {114 ) mangelhaft B
_ {589 ) hefriedigend A
[ 53,7 F———— (127 )  [out AR
[ g7 S———m T2 R [ A

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-36 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK RHEINLAND-PFALZ/SAARLAND

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 2,0 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/22

ABK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte - Anschrift:  Virchowstr. 30
UNTERNEHMENSQUALITAT: 71 ,8 PLZ/Stadt: 67304 Eisenberg
Tel. 0800 4772000
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@rps.aok.de
56,5 86,6 724
Homepage: www.aok.de/ms
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
Lilgélél;gf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
befriedigend sehr gut gut Anzahl Gt?sclllaftsstellen: 34
Note: 2.7 (A) Note: 1,2 (AA+) Note: 1,9 (AA) Anzahl Mitglieder: 919.178
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte: 1194421

LEISTUNGSANGEBOT 56,5

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 86,6

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 72.4

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

o i
h {30,3 ) ausreichend  BBB
[ 4g,7 — [347 )  [ausreichend  BBB
[ 34,p M— [s97 )  [vefriedigend A
h I0,0 ) mangelhaft ¢

85,6 ) sehr gut AA+

{746 ) gut AA

{24,0 ) ausreichend BB

(704 ) |out AA
s [508 ) [bofredigens A
e (%5 ) exzellent  AAA
s (78 )  |m AR
=1 [770 ) gut AR
e 1000 ) exzellent  AAA
_—' 100,0 ) exzellent AAA
h {00 ) mangelhaft c
[ 11,0 — {422 ) hefriedigend  BBB+
_ {494 ) hefriedigend  BBB+
[ 53,7 F———— (127 )  [out AR
[ 575 M—— 7Y R N T R

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-37 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

NOVITAS BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,0 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 71,8
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
60,7 873 674
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut sehr gut gut
Note: 2,5 (A+) Note: 1,2 (AA+) Note: 2,2 (A+)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 60,7

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

87,3

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

67,4

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

NOVITAS BKK

GEMEINSAM GESUND

Anschrift:  SchifferstraBe 92-100
PLZ/Stadt: 47059 Duisburg
Tel. 0800-6648233
Email: info@novitas-bkk.de

Homepage: www.novitas-bkk.de

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

Pk '/ DFSI RATINGS

bundesweit

309.884
394115

[ 44,7 — {365 ) ausreichend  BBB
€l [s14 )  [vefriedigend A
[ 34,5 — [316 )  |[ausreichend  BBB
[ 44,1 ———— {305 ) ausreichend  BBB
81,3 ) sehr gut AA+
{56,2 ) hefriedigend A
{640 ) gut A+
{507 )  [befriedigena A
82,1 ) sehr gut AA+

932 ) exzellent  AAA

729 ) |out AA

587.1 ) sehr gut AA+
C—] 943 ) [ecelent A
[ g5 T R T A+
h {24,4 ) ausreichend BB
[ 11,0 - [534 )  [befriedigend A
_ {01 ) hefriedigend  BBB+
b {1000 ) exzellent AAA
57,5 ——— YD I 7T S

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-38 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

KNAPPSCHAFT

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 2,0 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: 715
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
61,7 85,6 673
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut sehr gut gut
Note: 2,5 (A+) Note: 1,3 (AA+) Note: 2,2 (A+)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 61,7

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 85,5

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 673

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

(® KNAPPSCHAFT
Fiir weine GeSundheit!

Anschrift:  Knappschaftstr. 1

PLZ/Stadt: 44799 Bochum

Tel. 0800-7245 900

Email: willkommen@meine knappschaft.de

Homepage: www.knappschaft.de

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit
55
1.221.027
1.454.664

o i
h {548 ) hefriedigend A
[ 4g7 T—— {408 ) hefriedigend  BBB+
[ 34,p e— [487 )  [befriedigend BBB+
[ 44, —— {558 ) hefriedigend A

795 ) |out AA

{568 )  [befriedigend A

{36,7 ) ausreichend  BBB

{59,9 ) hefriedigend A
e [066 ) [on A+
e 09 ) [sebron AA+
3 e e LI I) I T AR
& {958 ) exzellent AAA
100 M7 T )
Ul [1000)  [excolent ama
h {00 ) mangelhaft c
[ 1,0 - {50 ) mangelhaft c
_ {26,7 ) ausreichend BB
[ 53,7 ————————— [818 )  [sehrgu AA+
[ 57,5 M——— YT N T AR

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-39 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

VIVIDA BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 2,0 (AA)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte s0 "
R A N
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
55,9 76,1 813

ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend gut sehr gut
Note: 2,8 (R) Note: 1,7 (AA) Note: 1,5 (AA+)

GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

& vividabkk

lhre Krankenkasse

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

SpittelstraBe 50

78056 Villingen-Schwenningen

0800 3755 3755 5
info@vividabkk.de
www.vividabkk.de

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit

273.520
364.375

LEISTUNGSANGEBOT 55,9

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

76,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

81,3

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte

o i
h {355 ) ausreichend  BBB
E — [547 )  |befriedigend A
[ 34,p — {289 )  |ausreichend BB
[ 44, ——— {342 ) ausreichend  BBB

757 ) fout AA

{513 )  [befriedigena A

{520 ) hefriedigend A

{57,6 ) hefriedigend A
e 523 ) hefriedigend A
4,1 e LY I [ AR
e {657 ) [ A+
“ {82,7 ) sehr gut AA+
100, ST R R
[ g5y MY N O
[ 43 —— [693 ) ot A+
[ 11,0 = {615 )  |out A+
_ {38,2 ) ausreichend BBB
[ 53, M————— 636 )  [ou A
[ 575 M—V N T R T

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-40 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK NORDWEST

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,0 (AA)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o

UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,9
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:

55,1 91,6 66,0

ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend exzellent gut

Note: 2,8 (A) Note: 1,0 (AAA) Note: 2,2 (A+)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 55,1

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

91,6

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

66,0

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

ABK

Die Gesundheitskasse.

Anschrift:  Kopenhagener Str. 1
PLZ/Stadt: 44269 Dortmund
Tel. 0800 265 5000
Email: 0,0

Homepage: www.aok.de/nw

Geoffnet:

Anzahl Geschéftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

Pk '/ DFSI RATINGS

regional

2.184.637
2.894.923

[ 44,7 ——— {303 )  [ausreichend  BBB
[ 4g,7 — [391 )  [ausreichend  BBB
h {233 ) ausreichend BB
[ 44,1 I— {ar9 ) ausreichend  BBB
883 ) |sehrgut AA+
{444 ) hefriedigend  BBB+
{30,5 ) ausreichend  BBB
794 ) gut AA
70,1 ) gut AA

970 ) exzellent  AAA

84,6 ) sehr gut AA+

i87,3 ) sehr gut AA+
C— 000)  [oxolent  ana
Cl—100)  |ocolen M
h {19,5 ) mangelhaft B
m {0,0 ) mangelhaft c
[ 55, T — [555 )  [befriedigend A
| 53,7 M——— 636 ) o A+
Ul — %2 ) [ausreichernt 358

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-4 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

>

BKK VBU S
DFSI-Punkte " Anschrift:  LindenstraBe 67
N Iy UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,8  puz/stadt: 1099 hern
Tel. 0800 165 66 16
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-vbu.de
QUALITAT 72 848 503 Homepage: www.meine-krankenkasse.de
gut ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
Lilgélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Note: 2,0 (AA) gut sehr gut gut Anzahl Geschaftsstellen: 49
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 2,2 (A+) Note: 1,3 (AA+) Note: 2,5 (A7) Anzahl Mitglieder: 433.857
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl Vel‘sicherte: 55[]485

LEISTUNGSANGEBOT 67,2

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 84,8

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 60,3

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

o i
[ 44,7 — {138 ) mangelhaft B
[ 4g,7 N— [484 )  |vefriedigend BBB+
h {622 ) gut A+
h {540 ) hefriedigend A

83,8 861 ) sehr gut AA+
Cle— (7 ) [out AR
[ 47, —— [720 ) |ou AR
[ 41— (516 )  [befriedigend A

)

67,5

gut A+

83,3 ) sehr gut AA+
174 ) |t AA
{921 ) exzelent  AAA

'y DFSI RATINGS

C — 17 ) | befriedgend B35+
[ g7 M—] D T A+
h {564 ) hefriedigend A
[ 11,0 — {354 ) ausreichend  BBB
[ 55,4 —————— 115 ) [out AR
[ 53,7 727 ) [t AR
[ 75— T N " A

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-42-

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK BREMEN/BREMERHAVEN

ABK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte u Anschrift:  Birgermeister-Smidt-Str. 95
N IV  UNTERNEHMENSQUALITAT: 701 puz/stact: 26195 remen
Tel. 0421 17610
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@hb.aok.de
QUALITAT 2z 74 63,8 Homepage: www.aok.de/bremen
ut L’i]DFSI RATINGS EE}DFSI RATINGS EE}DFSI RATINGS

g Lilgélél;gf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
Note: 2,0 (AA) befriedigend sehr gut gut Anzahl Gt?sclllaftsstellen: 10
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 2.7 (A) Note: 1,2 (AR%) Note: 2,3 (%) Anzahl Mitglieder: 199.145
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte: 269554

LEISTUNGSANGEBOT 57,0

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 874

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 65,8

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

o i
h {27,8 ) ausreichend BB
[ 47— [458 )  [befriedigend B8B+
| 34p e— 56 )  |mangehaft ¢
h I34,7 ) ausreichend  BBB

942 ) [exzellent  AAA

[s54 )  [befriedigend A

{22,5 ) ausreichend BB

{75,6 ) gut AA
e (834 ) [sovot
[ 541 I —— 2D I TR T
e [ ) | AX
[~ (020 )  [exzelent A
Ce— 1000 ) [ocslen AW
Cle—100)  [exlon
h {10,9 ) mangelhaft B
m {0,0 ) mangelhaft C
[ 554 M——— 649 ) |out A
[ 53, M————— 682 ) [gut A
[ 75 M— T T Y

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-43 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

HEIMAT KRANKENKASSE
. DFSI-Punkte .
N ey  UNTERNEHMENSQUALITAT: 70,1
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
au ALlTAT 614 759 731

ut L’i]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS

g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT

ANGEBOT
Note: 2,0 (AA) gut gut gut

GKV Qualitatsrating 11/22 [ Mote: 25 () | [ Hste: 1.6 (AR)_| [ Hots: T.I(RA) |
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 61,4

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 75,9

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 731

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

HEIM:

KRANKENKASSE

Anschrift:  Herforder StraBe 23
PLZ/Stadt: 33602 Bielefeld

Tel. 0800 1060100

Email: info@heimat-krankenkasse.de

Homepage: www.heimat-krankenkasse.de

Gedffnet:

bundesweit

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

88.779
17.897

o i
h 110,5 ) mangelhaft B
[ g7 —— [403 )  [vefriedigend BBB+
[ 34, S— {389 )  [ausreichend  BBB
[ 44, I— [610 ) [out A+

830 ) |sehrgut AA+

[604 )  [out A+

{675 ) qut A+

{53,3 ) hefriedigend A
70,5 — e LT D RN I AR
B — e LD [T AR
e {08 ) [ Ar
“ {84,1 ) sehr gut AA+
e 1000 ) exzellent  AAA
_—' 100,0 ) exzellent AAA
h {28,5 ) ausreichend BB
[ 1y, — fo0 ) mangelhaft c
[ 55,4 —— {546 ) befriedigend A
[ 53,7 F———— (127 )  [out AR
[ 575 M— TR N T R

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-44 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK NIEDERSACHSEN Die Gesundheitskasse.
DFSI-Punkte " Anschrift:  Hildesheimer StraBe 273
N ey  UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,5  puz/stadt: 30619 Homove
Tel. 0800 0265637
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: aok service@nds.aok de
QUALITAT 40 %00 4 Homepage: www.aok.de
gut ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS

Lilgélél;gf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Note: 2,1 (A+) befriedigend exzellent gut Anzahl Geschaftsstellen: 86
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 1,0 (RRR) Note: 2,0 (AA) Anzahl Mitglieder: 2217425
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl Vel‘sichel‘te: 2916448

LEISTUNGSANGEBOT 47,0

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 90,0

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 74

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

ABK

o i
h {38,3 ) ausreichend  BBB
_ {28,4 ) ausreichend BB
h {200 ) ausreichend BB
[ 44,1 — {558 ) befriedigend A

838 ) |sehrgut AA+
{33,7 ) ausreichend BBB
{24,5 ) ausreichend BB
{512 )  [befriedigend A

[ 70,5 e [TV D) hefriedigend  BBB+
B s 30 I T ™
Chesssssn [5¢ ) [t
“ 198,9 ) exzellent AAA
Ce— 1000 ) [ocslen AW
C—100)  [ocolen M
h {35,6 ) ausreichend  BBB
[ 1y, — fo0 ) mangelhaft c
[ 55,4 —————— 769 ) ot AR
[ 53,7 F———— |545 )  |befriedigend A

677 )

gut A+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-45 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

PRONOVA BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 2,1 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: g9 5
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
70,2 86,6 51,7
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
gut sehr gut hefriedigend
Note: 2,0 (AR) Note: 1,2 (AA+) Note: 3,0 (R)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 70,2

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 86,6

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

91,7

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

pronova

Partner fiir Ihre Gesundheit

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

Rheinallee 13

67061 Ludwigshafen
0621 53391-1000
service@pronovabkk.de
www.pronovabkk.de

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit

52
509.992
648.537

o o
[ 47 — (718 )  |out AA
C— (658 )  |befriedigend A
[ 34,p —— {222 )  [ausreichend BB
[ 44, I— [6a6 ) ot A+

723 ) |t AA

723 ) gut AA
E— {320 ) ausreichend  BBB
[ 41— (809 )  [sehrgut A+
s [93 ) [ocelen am
[ g4 — T R T N
6,3 e L/ D [ AR
“ {948 ) exzellent AAA
C—] 61 ) [sovot A
[ 7 —— T befriedigend  BBB+
h {12,5 ) mangelhaft B
[ 11,0 - {99 ) hefriedigend  BBB+
_ {458 ) befriedigend  BBB+
[ 53,7 F———— |545 )  |befriedigend A
[ g7 —— TR [ AR

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-46 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022 /\\“
BKI<  HERKULES'

BKK HERKULES ~ da bin ich sicherl
DFSI-Punkte . Anschrift:  Jordanstr. 6
N Yy  UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,4 puzsstadt: 3411 kosso
Tel. 0800-2551255
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-herkules.de
QUALITAT 607 %81 89,3 Homepage: www.bkk-herkules.de
gut ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS
Lillfélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Note: 2,1 (A+) gut befriedigend sehr gut Anzahl Geschaftsstellen: 1
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 25 (A7) Note: 2,6 (A) Note: 1,1 (AA+) Anzahl Mitglieder: 22.730
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl Vel‘sichel‘te: 29654

LEISTUNGSANGEBOT 60,7  Duch ot 'y DFSI RATINGS

Wahltarife h {as7 ) ausreichend  BBB
Bonusprogramme _ {33,4 ) ausreichend BBB
Naturheilverfahren h {65,9 ) gut A+
Besondere Versorgung h {13,5 ) mangelhaft B
Prévention 731 ) gut AA
Zusatzleistungen 72,8 ) gut AA
Dentalangebot h {80,4 ) sehr gut AA+
Digitalangebot [ 4, 1 — [527 )  |hefriedigend A
Leistungstransparenz 49,0 ) hefriedigend  BBB+

KUNDENSERVICE 98,1

'y DFSI RATINGS

450 ) hefriedigend  BBB+

Serviceangebot

Geschéftsstellennetz 57,0 ) hefriedigend A

Kundenperformance

i 80,8 ) sehr gut AA+

FINANZKRAFT 89,3 'y DFSI RATINGS

Liquiditét 1000 )  [exzellent  AAA

Vermdgen

100,0 ) exzellent AAA

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

{ 88,5 ) sehr gut AA+

Guv

{962 ) exzellent  AAA

Mitgliederentwicklung {363 )  |ausreichend  BBB

Finanztransparenz

{7127 ) gut AA

1

Beitragsstabilitat

132 ) |out AA

[ Durchschnitt DFSI-Punkte * keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. ** keine Durchschnittswert mdglich.

-47 -



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

MOBIL KRANKENKASSE
DFSI-Punkte .

O ey UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,2

UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:

ﬂUAl.lTAT 62,9 75,6 69,1

ut Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS

g LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT

ANGEBOT
Note: 2,1 (A+) gut gut gut
GKV Qua"tétsrating 11/22 Nnte.:uz 4 (‘A+) Note.: 1 8 (.AA) "mfﬂz 1 (.A+)

GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

Mobil

KRANKENKASSE
Anschrift:  Friedenheimer Briicke 29
PLZ/Stadt: 80639 Miinchen
Tel. 0800-2550800
Email: info@service.mobil-krankenkasse.de

Homepage: www.mobil-krankenkasse.de

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit

728.783
964.788

LEISTUNGSANGEBOT 62,9

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte

o o
h {36,8 ) ausreichend  BBB
[ g7 I—— (444 )  |befriedigend BBB+
[ 34,5 — [#13 )  [befriedigend BBB+
h {561 ) hefriedigend A

87,2 ) sehr gut AA+
{704 ) gut AA
{38,1 ) ausreichend  BBB
{51,9 ) hefriedigend A
[ 70,5 S—— YN N T A
41— LD I T TR T
Cheeeeee—— |

39,4 ) ausreichend BBB
“ {89,9 ) sehr gut AA+
Ce— 1000)  [ecelent  AMA
[ g5y ME—— I I T A
[ 43,3 — [458 ) |vefriedigend BBB+
m {22,2 ) ausreichend BB
_ {36,4 ) ausreichend BBB
[ 53, M————— 636 ) |out A
s (865 ) [sobrou AA+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-48 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK MELITTA HMR

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 2,1 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o

UNTERNEHMENSQUALITAT: 69,9
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:

437 83,9 794

ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
hefriedigend sehr gut gut
| Note: 3,4 (BBB+) | Note: 1,4 (AA+) Note: 1,6 (AR)

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 43,7

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 83,9

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

79,4

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

bkk melitta hmr

gemeinsam richtung gesundheit

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

Marienstr. 122
32425 Minden
0571 93409-0

mitgliedschaft@bkk-melitta.de

www.bkk-melitta-hmr.de

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

regional

58.567
76.155

o i
h {38,6 ) ausreichend  BBB
_ {22,9 ) ausreichend BB
[ 34,5 — (433 )  |nefriedigend BBB+
(44,1 {11 ) | mangelhat c

749 ) |out AA
{496 ) [befriedigend BBB+
{32,5 ) ausreichend  BBB
{452 ) hefriedigend  BBB+
e {308 ) [usreichend 638
[ 541 B —— D I T T T
s (663 ) [ A+
“ {86,0 ) sehr gut AA+

L e— 1000 ) [ocslent AW
C—100)  |ocolen M
h {50,1 ) hefriedigend A
[ 11,0 — {a27 ) ausreichend  BBB
[ 55,4 ——————— 684 ) [out A+
| 53,) IE—————— 636 )  [ou A
[ 75 M———T"V I R T AA+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-49 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

RV

R+V BETRIEBSKRANKENKASSE SETRIEBSKRANKENKASSE
. DFSI-Punkte B Anschrift:  Kreuzberger Ring 21
Ei]DFSI NNy UNTERNEHMENSQUALITAT: 688 piz/stadt: 65205 Wieshaden
Tel. 0611-99909-0
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ruv-bkk. de
QUALITAT 78 no i Homepage: www.ruv-bkk.de
gut ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS ) .
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
Note: 2,1 (A+) befriedigend gut gut Anzahl Geschaftsstellen: 0
GV Oualtatsating 11/22) R (o] [ praer oy
LEISTUNGSANGEBOT 578 ™ oFs
Wahitarife (4,7 —— [755 ) [out AR
Bonusprogramme _ {27,0 ) ausreichend BB
Naturheilverfahren h {33,3 ) ausreichend  BBB
Besondere Versorgung h {15,0 ) mangelhaft B
Prévention 84,2 ) sehr gut AA+
Zusatzleistungen {63,1 ) gut A+
Dentalangebot {467 ) | befriedigend BBB+
Digitalangebot {69,6 ) gut A+
Leistungstransparenz s (439 ) [ befriedigend BB+
KUNDENSERVICE 71,0
SEIEELD 54 1 B —— LD I CT TR T
Geschéftsstellennetz _—'0,{] ) mangelhaft 5
Kundenperformance “ {85,0 ) sehr gut AA+
FINANZKRAFT 177
AL C— 100 ) [oxslont AN
B Ch— [958 ) [ocdlent A
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten h {44,9 ) befriedigend  BBB+
Guv m {29,3 ) ausreichend BB
Mitgliederentwicklung _ {536 ) befriedigend A
Finanztransparenz b {127 ) gut AA
Beitragsstabilitat _—|84,4 ) sehr gut AA+

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-50 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK WIRTSCHAFT & FINANZEN
DFSI-Punkte - Anschrift:  Ganghofer StraBe 29
N T\  UNTERNEHMENSQUALITAT: 68,3  puz/stadt: 50339 wincren
Tel. 0800-5661800
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-w de
QUALITAT L2l 784 b4 Homepage: www.bkk-wf.de
ut ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
g Lillfélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Note: 2,1 (A+) gut gut gut Anzahl Gt?scllléiftsstellen: 2
GKV Qualitétsrating 11/22 Note: 2,3 (A+) Note: 1,6 (AA) Note: 2,5 (A+) Anzahl Mltglleder: 19.729
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 .
Anzahl Versicherte: 21787
LEISTUNGSANGEBOT 651  Duch ot 'y DFSI RATINGS
Wahltarife h i22,1 ) ausreichend BB
Bonusprogramme _ {43,0 ) hefriedigend  BBB+
Naturheilverfahren h {65,7 ) gut A+
Besondere Versorgung _ {49,5 ) hefriedigend  BBB+
Prévention 94,4 ) exzellent AAA
Zusatzleistungen {67,3 ) gut A+
Dentalangebot {73,9 ) gut AA
Digitalangebot {50,5 ) hefriedigend A
Leistungstransparenz 47,6 ) hefriedigend BBB+

KUNDENSERVICE 73,4

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 61,4

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

'y DFSI RATINGS

841 )

sehr gut AA+

58,7

hefriedigend A

{821 )

sehr gut AA+

100, T N B 0 ™
e (599 ) [befrietigond A
h {14,2 ) mangelhaft B
m |491 ) befriedigend  BBB+
[ 554 M——— l6as ) o -
b 181'8 ) sehr gut AA+
[ g7 T—— YD T -

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-5 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK PROVITA

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,2 (A+)

GKV Qualitatsrating 11/22

BKK

ProVita

Die Kasse fiirs Leben.

DFSI-Punkte SQ o
- 673
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
51,0 68,8 821
L’i]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
hefriedigend gut sehr gut
Note: 3,0 (A) Note: 2,1 (A+) Note: 1,4 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 51,0

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 68,8

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 82,1

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anschrift:  Rotkreuzplatz 8
PLZ/Stadt: 80634 Miinchen
Tel. 0800 6648808
Email: info@bkk-provita.de

Homepage: www.bkk-provita.de

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit

97098
126.289

et s
h {296 ) ausreichend BB
Cl—— 641 ) ot A
[ 34,5 — {371 )  [ausreichend  BBB
h IO,Q ) mangelhaft ¢

926 )  [exzellent  AAA

{498 ) hefriedigend  BBB+

{13,3 ) mangelhaft B

{466 ) hefriedigend  BBB+
e~ [#9 ) | betitigend 58+
e (27 ) [ A
e 686 ) [ A+
] [790 ) gut AR
C— 25 ) [ecelent AR
[ g57 M—————— I ETTT
[ 43,3 I— [843 )  [sehrgut AA+
[ 11,0 — {3g0 ) ausreichend  BBB
[ 55,4 —————— 673 ) [t A+
[ 53, {909 ) exzellent AAA
[ 75 M——T"V I R 'Y AA+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-52 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK GILDEMEISTER SEIDENSTICKER

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,2 (A+)

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte Sﬂ o
- 66,8
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
433 791 179
Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS Hi]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
hefriedigend gut gut
| Note: 3,4 (BBB+) | Note: 1,6 (AA) Note: 1,7 (AR)
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 43,3

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 79,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 779

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

BK

GILDEMEISTER
SEIDENSTICKER

Einfach. Gut. Fiir Alle.

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

WinterstraBe 49
33649 Bielefeld
0800 0 255 255
info@bkkgs.de
www.bkkgs.de

bundesweit

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

130.989
174148

o i
[ 447 T—— [525 )  [hefriedigend A
[ 4g7 —— [51,3 )  |befriedigend A
[ 345 M— 248 ) [ausreichend BB
[ 44— o0 ) [mangelhait c

704 ) fout AA
{34,3 ) ausreichend  BBB
{37,7 ) ausreichend  BBB
{434 ) hefriedigend  BBB+
e {232 ) [csreichend B8
e [25 ) [t A
e [54 ) [befiedigod
“ {89,0 ) sehr gut AA+

'y DFSI RATINGS

Ce— 1000 ) [ocolen AW
C—100)  [ocolen M
h {27,1 ) ausreichend BB
[ 11,0 - [528 )  [befriedigend A
_ {511 ) hefriedigend A
[ 53,7 F———— (127 )  [out AR
_—hm ) sehr gut AR+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-53 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK VERBUNDPLUS

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 2,2 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/22

BKK

VerbundPlu

DFSI-Punkte - Anschrift: ~ Zeppelinring 13
UNTERNEHMENSQUALITAT: 66,7 PLZ/Stadt: 88400 Biberach
Tel. 0800/ 22 34 987
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkvp.de
65,8 489 85,3
Homepage: www.bkk-verbundplus.de
Ei]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
Lillfélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet:
gut hefriedigend sehr gut Anzahl Gt?scllléiftsstellen:
Note: 2,3 (A+) Note: 3,1 (BBB+ Note: 1,3 (AA+) Anzahl Mitglieder:
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte:

o

bundesweit

115.800
150.243

LEISTUNGSANGEBOT 65,8

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 48,9

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

85,3

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

o i
h {33,6 ) ausreichend BBB
_ {17,1 ) mangelhaft B
[ 345 — [144 )  [mangelhat B
[ 44, I— 611 ) [out A+

934 )  [exzellent  AAA
(192 ) [out AA
{88,0 ) sehr gut AA+
{589 )  [befriedigend A
719 ) gut AA

'y DFSI RATINGS

1 ) gut AA
590 )  |hefriedigend A
{0,0 ) mangelhaft C

Ce— 1000 ) [ocslen AW
C—100)  [ocolen  AM
h {94,1 ) exzellent AAA
m {0,0 ) mangelhaft c
_ i 100,0 ) exzellent AAA
| 53,7 M——— 818 ) |sebrgut  Ans
[ 575 e — D I T

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-54 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

ENERGIE-BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

Note: 2,3 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte SQ o
- 645
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
70 578 64,7
L’iJDFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT L
gut befriedigend gut
Note: 2,0 (AR) Note: 2,7 (A) Note: 2,3 (A+)
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 71,0

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 97,8

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

64,7

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

energie-BKK

Anschrift:  Oldenburger Allee 24
PLZ/Stadt: 30659 Hannover
Tel. 0511 91110-911
Email: info@energie-bkk.de

Homepage: www.energie-bkk.de

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit
14

109.521
139.177

o i
[ 44,7 —— {336 )  |ausreichend  BBB
C—— (564 )  |befriedigend A
[ 34,p M— [544 )  |befriedigend A
h {589 ) hefriedigend A

709 ) |t AA
{768 ) gut AA
69,3 ) gut A+
{68,7 ) qut A+
s [008 ) [schrout AA+
[ 541 S——ID I T T
e 10 )  |m AA
“ H0.0 ) mangelhaft (H

Ce— 0 ) [ocolen AW
Cle— 553 ) [betriedgend A
h {37,8 ) ausreichend BBB
[ 11,0 - {745 ) qut AA
_ {35,3 ) ausreichend BBB
| 53,) IE—————— 636 )  |out A
[ 575 M— TR N T R

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-55 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK SCHEUFELEN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

gut

Note: 2,4 (A+)

GKV Qualitatsrating 11/22

~ BKK

SCHEUFELEN

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

SchollkopfstraBe 65
73230 Kirchheim/Teck
0800-255-2965
info@bkk-scheufelen.de
www.bkk-scheufelen.de

Anzahl Geschaftsstellen:

Y 4

regional

DFSI-Punkte SQ .
- 635
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
414 68,9 80,3
ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT
hefriedigend gut sehr gut
Note: 2,1 (A+) Note: 1,5 (AA+)
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 41,4

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 68,9

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

80,3

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

o i
[ 4, — 616 ) [out A+
_ {33,3 ) ausreichend  BBB
h {22,2 ) ausreichend BB
(44,1 {21 ) | mangelhait c

730 ) |out AA
{415 )  [befriedigend BBB+
{20,0 ) ausreichend BB
{153 ) | mangelhaft B
505 ) hefriedigend A

72 ) gut AA

311 ) ausreichend  BBB

{85,3 ) sehr gut AA+
C— 1100 ) [ecclent A
C—100)  [ocolen M
[ 433 — 621 ) ot At
m {24,4 ) ausreichend BB
_ i 100,0 ) exzellent AAA
| 57,7 M——— 636 ) [out A
o5 M—— D I [ A

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-56 -

** keine Durchschnittswert mdglich.

2
0
0



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK

AUS TRADITION MODERN. SEIT 1873.

BKK_DURKOPPADLER

. DFSI-Punkte B Anschrift:  Stieghorster Str. 66
E;]DFSI SNVl UNTERNEHMENSQUALITAT: 591 PLZ/Stadt: 33605 Bielefeld
Tel. 0521-5578470
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-da.de
QUALITAT o15 481 718 Homepage: www.bkk-da.de
= = &) DFSI RATINGS & DFSI RATINGS &) DFSI RATINGS
thrIEdlgend : LEISTUNES- UNDENSERVIGE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Note: 2,6 (A) befriedigend befriedigend gut Anzahl Geschaftsstellen: 1
GV Oualtatsating 11/22) R (o] [ raer ool
LEISTUNGSANGEBOT 51,5 ™ oFs
Wahltarife h {316 ) ausreichend  BBB
Bonusprogramme _ {28,6 ) ausreichend BB
Naturheilverfahren h {22,6 ) ausreichend BB
Besondere Versorgung h {11,5 ) mangelhaft B
Prévention 85,8 ) sehr gut AA+
Zusatzleistungen {65,3 ) gut A+
Dentalangebot {22,8 ) ausreichend BB
Digitalangebot {55,7 ) hefriedigend A
Leistungstransparenz _—|68,9 ) gut A+
KUNDENSERVICE 481
Serviceangebot 4,1 — e LD I [ M
Geschaftsstellennetz _—'65,5 ) gut A+
Kundenperformance “ {0,0 ) mangelhaft H
FINANZKRAFT 776
AL 100, —————— T T )
Vermogen €l [1000)  [ecelent  ama
Deckungsheitrag & Verwaltungskosten h {5,3 ) mangelhaft c
Guv m {624 ) gut A+
Mitgliederentwicklung [ 55,4 ——— [478 ) |befriedigend BB+
Finanztransparenz b {909 ) exzellent AAA
Beitragsstabilitat _—'89,0 ) sehr gut AA+

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-57 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

IKK - DIE INNOVATIONSKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT
hefriedigend

Note: 2,7 (A)
GKV Qualitatsrating 11/22

CiI\(K Die Innovationskasse

DFSI-Punkte - Anschrift:  Lachswehrallee 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: 56,8  prz/stadt: 23556 Libeck
Tel. 0385 6373-830
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: mail@die-ik.de
484 %84 636 Homepage: nhttps://www.die-ik.de
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
Lillfélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
hefriedigend hefriedigend gut Anzahl Geschéftsstellen: 19
Note: 2,6 (A) Note: 2,4 (A+) Anzahl Mitglieder: 188.212
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl Vel‘sichel‘te: 232093

LEISTUNGSANGEBOT 48,4

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 58,4

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

63,6

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

ke '/ DFSI RATINGS

{105 ) |mangelhait B
{499 ) |befriedigend BBB+
{11,1 ) mangelhaft B
{81 )  [mangelhaft c
83,7 ) sehr gut AA+
{637 ) gut A+
{33,0 ) ausreichend  BBB
{64,9 ) gut A+
28,3 ) ausreichend BB

'y DFSI RATINGS

hefriedigend BBB+

70,5
Ce— {54 )
Chessss |

12 ) |out AA

{716 )  |out AA

'y DFSI RATINGS

482 ) hefriedigend  BBB+

) ——
C— 1))

exzellent AAA

[ 43,3 ——— {425 ) hefriedigend  BBB+
m {2.9 ) mangelhaft (
_ {516 ) hefriedigend A
[ 53,7 ————————— 636 )  |out A+

Ul — %7 )

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

AA+

sehr gut

** keine Durchschnittswert mdglich.

-58 -



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

TUI BKK gesund + fit im Betrieb
DFSI-Punkte " Anschrift:  TheaterstraBe 3
N ey  UNTERNEHMENSQUALITAT: 553  puz/stadt: 30159 Homove
Tel. 05341.405 800
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: wolf fabian@bkk-tui.de
QUALITAT 343 41 864 Homepage: www.bkk-tui.de
= = ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS
thrIEdlgend Lilgélél;gf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
Note: 2,8 (A) ausreichend befriedigend sehr gut Anzahl Gt?scllléiftsstellen:
GKV Qualitétsrating 11/22 5 ERIC Hae: 1,7 (AK+) Anzahl Mitglieder: 12.845
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte_ 17554

TUI BKK

LEISTUNGSANGEBOT 34,5

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

45,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

86,4

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte

{36,8 ) ausreichend  BBB
{26,9 ) ausreichend BB
{27,8 ) ausreichend BB
{00 )  [mangelhaft c
620 ) |out A+
{34,7 ) ausreichend BBB
{33,4 ) ausreichend  BBB
{27,5 ) ausreichend BB

166 )

mangelhaft B

'y DFSI RATINGS

hefriedigend BBB+

e |
Ce— {47 )
6,3 e —

0,0 ) mangelhaft C
“ {826 ) sehr gut AR+
Ce— 1000 ) [ocslen AW
C—100)  [ocolen M
h {90,2 ) exzellent AAA
[ 11,0 - [540 )  [befriedigend A
_ {522 ) hefriedigend A
[ 53,7 636 )  [out A+
[ 75 —TT T R T AA+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-59 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

WMF BETRIEBSKRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

hefriedigend

Note: 2,8 (A)

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 51,0

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

50,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

63,8

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte

T\

WMF Betriebskrankenkasse

DFSI-Punkte - Anschrift:  FabrikstraBe 48
UNTERNEHMENSQUALITAT: 54,9 PLZ/Stadt: 73312 Geislingen an der Steige
Tel. 07331 9334-500
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: senvice@wm-bkk.de
51,0 50,0 63,8
Homepage: www.wmf-bkk.de
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
Lilgélélggf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: bundesweit
befriedigend hefriedigend gut Anzahl Geschiftsstellen:
Tote: 3,0 (A) Tote: 3,0 (A) Note: 24 (A7) Anzahl Mitglieder: 18.906
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte: 243[]6
st L 'y DFSI RATINGS
Ce—— [105 )  |mangehatt B
C—— 246 ) [ausreichend BB
[ 34 M— [134 )  [mangehat B
e 379 )  |[ausreichend _BBB
88,5 ) sehr gut AA+
_ {61,0 ) gut A+
El—— 573 ) |befriedigend A
_ {62,1 ) gut A+

37,5

ausreichend BBB

'y DFSI RATINGS

80,5 ) sehr gut AA+

487 ) |befriedigend BBB+

{0,0 ) mangelhaft C
C— 52 ) [0 A
ey 448 ) | befriedigend BB+
h {86,9 ) sehr gut AA+
[ 11,0 — (500 )  [befriedigend A
e 785 ) o M
| 57,7 M——— 636 ) [out A
o5 M—— T I [ A+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

- 60 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

s K D BKK  pur Jhre Gesundhei

SKD BKK
DFSI-Punkte - Anschrift:  Schultesstr. 19 A
SN TN\  UNTERNEHMENSQUALITAT: 53,0  puz/stadt: 971 schweinton
Tel. 09721-94490
UNTERNEHMENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: gesund@skd-bk.de
QUALITAT ez 310 B21 Homepage: www.skd-bkk.de
u = g/ DFSI RATINGS g/ DFSI RATINGS ty/ DFSI RATINGS
thrIEdlgend Lilgélél;gf KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet: regional
Note: 2,9 (A) befriedigend ausreichend sehr gut Anzahl Gt?scllléiftsstellen: 6
GKV Qualitatsrating 11/22 0 ae: 1,4 (AR+) Anzahl Mitglieder: 36.103
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualittsrating 11/22 Anzahl versicherte: 47384

LEISTUNGSANGEBOT 45,2

Wahltarife

Pk '/ DFSI RATINGS

{ 35,1 ) ausreichend BBB

(306 )  [ausreichend  BBB

Bonusprogramme

Naturheilverfahren

{ 22,2 ) ausreichend BB

Besondere Versorgung {0,0 ) mangelhaft H
Prévention 83,0 ) sehr gut AA+
Zusatzleistungen {54,4 ) hefriedigend A
Dentalangebot {33,3 ) ausreichend BBB
Digitalangebot {53,9 ) hefriedigend A

Leistungstransparenz

279 ) ausreichend BB

KUNDENSERVICE 31,0 ‘& DFSI RATINGS
SEIEELD e [29 ) [asrichond 588

Geschaftsstellennetz 70,0 ) gut AA

Kundenperformance “ {0,0 ) mangelhaft C

FINANZKRAFT 82,7 '/ DFSI RATINGS

Liquiditét 1000 )  [exzellent  AAA

Vermogen €l [1000)  [ecelent  ama

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

{ 84,5 ) sehr gut AA+

Guv

{500 ) hefriedigend A

AT g Cl— 202 ) |usreichend BB

Finanztransparenz { 81,8 ) sehr gut AA+
Beltragsstatilat [ 575 M———L D [
[ Durchschnitt DFSI-Punkte * keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. ** keine Durchschnittswert mdglich.

-61-



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AOK NORDOST

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

ABK

Die Gesundheitskasse.

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
53,5 85,1 ?
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT ?
hefriedigend sehr gut -
Note: 2,9 (A) Note: 1,3 (AA+) kA

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 53,5

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 85,1

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anschrift:  Brandenburger Str. 72
PLZ/Stadt: 14467 Potsdam

Tel. 0800 2650800

Email: service@nordost.aok.de

Homepage: www.aok.de/nordost

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:

Anzahl Versicherte:

regional

61

1.387.304
1.696.386

o i
h {26,8 ) ausreichend BB
[ 40,7 —— 635 ) [out A+
e [78 ) |mangelhait c
h {31,9 ) ausreichend  BBB

890 ) |sehrgut AA+
{500 )  [befriedigend A
{35,2 ) ausreichend  BBB
(699 )  [out A+
e {37 ) [asreichend 583
[ 541 I— 2D I TR T
Chee 015 ) s
“ {827 ) sehr gut AA+

'y DFSI RATINGS

e 73 ) [mengehat ¢
Cl——1 155 ) [mnghat 8
[ 43,3 —— [2 )  [kar kA
[ 11,0 - [500 )  [befriedigend A
_ {38,9 ) ausreichend BBB
| 53,) IE—————— 727 ) [ AR
[ g7 M—— VY N P

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-62 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

ABK

AOK SACHSEN'ANHALT Die Gesundheitskasse.
DFSI-Punkte - Anschrift:  Lineburger StraBe 4
"y DFSI RATINGS UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLZ/Stadt: 39106 Magdeburg
Tel. 0800 226 5726
U NTEQITJI\II\E.:.ITIIS-\”TE NS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@san.aok.de
53,2 ? . .
Homepage: www.deine-gesundheitswelt.de/
? ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
n LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
k.A.* hefriedigend sehr gut ? Anzahl Geschaftsstellen: 44
GKV Qualitatsrating 11/22 Note: 2,9 (A) Note: 1,4 (Ah+) KA Anzahl Mitglieder: 669.806
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte: 8[]7018

LEISTUNGSANGEBOT 53,2

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 83,5

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

DFSI-

Punkde 'y DFSI RATINGS

{ 30,3 ) ausreichend BBB

[539 )  [vefriedigend A

{ 12,4 ) mangelhaft B

I

{432 ) hefriedigend  BBB+

755 ) |out AA

{ 53,4 ) hefriedigend A

{ 29,6 ) ausreichend BB

{ 65,7 ) gut A+

497 ) hefriedigend  BBB+

80,3 ) sehr gut AA+
89,3 ) sehr gut AA+
“ {85,0 ) sehr gut AA+

'y DFSI RATINGS

[ 10p 0 M—— D R [T kA*
[ g7 M D R [T, kA*
[ 43,3 ———— [2 ) [xar kA
[ 17,0 — [» ) kA* KA*
[ 554 M——— 609 )  [out A
b {40,9 ) befriedigend  BBB+
[ g7 ——TV I R m

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-63 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BAHN-BKK

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
61,9 53,6 ?
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT L ?
gut befriedigend [
Note: 2,5 (A+) Note: 2,9 (A) k.A*

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

BAHN

Anschrift:  FranklinstraBe 54
PLZ/Stadt: 60486 Frankfurt am Main
Tel. 0800-2246255

Email: service@bahn-bkk.de

Homepage: www.hahn-bkk.de

Gedffnet:

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:

Anzahl Versicherte:

bundesweit

480.908
588.922

LEISTUNGSANGEBOT 619 v o
Wahitarife (40,7 —— [26 )  [mangemat ¢
Bonusprogramme _ {609 ) gut A+
Naturheilverfahren h {73,3 ) gut AA
Besondere Versorgung h {65,3 ) gut A+
Prévention 75,7 ) gut AA
Zusatzleistungen 72,8 ) gut AA
Dentalangebot [ 47, —————— |47 ) |befriedigend BB+
Digitalangebot _ {63,5 ) gut A+
Leistungstransparenz _—'22,2 ) ausreichend BB
KUNDENSERVICE 53,6
SEIEELD [ 54 1 S — 11D I T T T
Geschaftsstellennetz _—'57,9 ) hefriedigend A
Kundenperformance “ {0,0 ) mangelhaft c
FINANZKRAFT ?
S C——’ ) [ kA
B Chee————— T ) [ kA
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten h {'_) ) kA* kA*
Guv [ 11,0 — 7 ) |kar kA
Mitgliederentwicklung _ 2 ) kA* kA*
Finanztransparenz b [» ) kA* kA*
Beitragsstabilitat [ 57,5 —— e LD I [T kA*

[ Durchschnitt DFSI-Punkte * keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-64-

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BIG DIREKT GESUND

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/22

P o

IG

XN—

direkt gesund

DFSI-Punkte - Anschrift:  Rheinische Str. 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLZ/Stadt: 44137 Dortmund
Tel. 0800-54565456
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@big-direkt.de
?
63,8 804 : Homepage: www.hig-direkt.de
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet:
ANGEBOT .
gut sehr gut ? Anzahl Geschiftsstellen:
Note: 2,4 (A+) Note: 1,5 (AA+) KA Anzahl Mitglieder:
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte_

LEISTUNGSANGEBOT 63,8

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

80,4

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

bundesweit

385.032
509.309

o i
[ 44,7 — [507 )  [vefriedigend A
[ 4g,7 — [3756 )  [ausreichend  BBB
h {222 ) ausreichend BB
[ 44,1 I— {396 ) ausreichend  BBB

787 ) |t AA
[616 )  [out A+
{667 ) gut A+
{62,0 ) gut A+
90,1 ) exzellent AAA

811 ) sehr gut AA+
62,1 ) gut A+
{913 ) exzelent  AAA

'y DFSI RATINGS

[ 10p 0 M—— D R [T kA*
[ g7 M T R [T, kA
h 2 ) kA* kA*
[ 17,0 — [» ) kA* KA*
[ 55,4 — {1000 ) exzellent ARA
[ 53,7 ————————— 636 )  [out A+
57,5 e —— | TT I N T TR

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-65 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

AKZO NOBEL
BAYERN | BKK
BKK AKZO NOBEL BAYERN
DFSI-Punkte - Anschrift:  GlanzstoffstraBe 1
N ey  UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLZ/Stadt: 63906 Erlenbach
Tel. 06022-7069200
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-akzo.de
QUALITAT 389 438 7
' ' Homepage: www.bkk-akzo.de
? ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
| LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet:
® ASERT iedi 2 Anzahl Geschéftsstellen:
k.A. ausreichend befriedigend / nza t?sc.a sstellen:
GKV Qualitatsrating 11/22 56 EXIC kAT Anzahl Mitglieder:
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 38,9

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 43,8

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anzahl Versicherte:

regional

2
40.450
53.403

o i
h 110,5 ) mangelhaft B
_ {25,8 ) ausreichend BB
h {232 ) ausreichend BB
[ 44,1 {42 ) mangelhaft c

614 )  |out A+
{59,5 ) hefriedigend A
{400 ) hefriedigend  BBB+
[534 ) [befriedigend A
8,0 ) mangelhaft (H

60,3 ) qut A+
683 ) gut A+
{0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar 25
Ell— DR (75 kA
CUlee—— 7 ) [ kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

- 66 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK DIAKONIE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
36,1 38,6 ?
LLE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

ausreichend

GKV Qualitatsrating 11/22

ausreichend

GKV Qualitatsrating 11/22

?

kA

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 36,1

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 38,6

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

BKK Diakonie #

Anschrift:  Kanigsweg 8
PLZ/Stadt: 33617 Bielefeld

Tel. 0521-329876-120
Email: info@bkk-diakonie.de

Homepage: www.bkk-diakonie.de

Geoffnet:

Anzahl Geschéftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

regional

o i
h 110,5 ) mangelhaft B
_ 127,5 ) ausreichend BB
[ 34,p — {206 )  |[ausreichend BB
h IO,B ) mangelhaft (]

83,8 541 ) hefriedigend A
[ 5,2 M———— [537 ) |befriedigend A
[ 47, — {560 ) hefriedigend A
_ {38,0 ) ausreichend  BBB

3,7 ) mangelhaft (H

693 ) qut A+
19,7 ) mangelhaft B
{0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar 25
Ell— DR (75 kA
CUlee—— 7 ) [ kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

- 67 -

** keine Durchschnittswert mdglich.

4
0
0



¥ DFSI RATINGS SCORECARD GKV 2022
**‘

* BKK'
“+ Il EUREGIO
BKK EUREGIO
DFSI-Punkte - Anschrift:  Boos-Fremery-Str. 66
L BTN  UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 52525 Heinsherg
Tel. 02452 9016-0
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-euregio.de
QUALITAT 424 35 ? .
' ' Homepage: www.bkk-euregio.de
? ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
n LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
k.A.* HEERT ichend ? Anzahl Geschiftsstellen:
.A. befriedigend ausreichen ‘ Soh :
GKV Qualitatsrating 11/22 EXIC 39 kAT Anzahl Mitglieder: 55.000
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte: 650[][]

LEISTUNGSANGEBOT 42,4

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 32,5

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

o i
{00 ) [mangelhaft c
(305 )  [ausreichend  BBB
{57,2 ) hefriedigend A
(88 )  [mangelhaft c
12 ) |out AA
{58,4 ) hefriedigend A
{493 ) hefriedigend  BBB+
{30,5 ) ausreichend  BBB

93 )

mangelhaft (H

'y DFSI RATINGS

hefriedigend BBB+

Eeeeeee—— |
C— {45 )
6,3 e —

534 )

hefriedigend A

“ {o0 )

mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar k.
Ell— DR (75 kA
CUlee—— 7 ) [ kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-68 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK EXKLUSIV

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
439 370 ?
LLE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS Hi]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend

GKV Qualitatsrating 11/22

ausreichend

GKV Qualitatsrating 11/22

?

kA

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 43,9

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

37,0

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

exklusiv

Anschrift:  Zum Blauen See 7
PLZ/Stadt: 31275 Lehrte

Tel. 0180-2000102
Email: info@bkkexklusiv.de

Homepage: www.bkkexklusiv.de

Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 2
Anzahl Mitglieder: 22.979
Anzahl Versicherte: 29.380

Pk '/ DFSI RATINGS

{281 )  [ausreichend BB
133,1 ) ausreichend  BBB
(333 )  |[ausreichend  BBB
o0 )  [mangelhaft c
12 ) fout AA
{58,5 ) hefriedigend A
{m3 ) hefriedigend  BBB+
{481 ) hefriedigend  BBB+
14,3 ) mangelhaft B

'y DFSI RATINGS

hefriedigend BBB+

e |
C— {490 )
6,3

62,4 ) gut A+

mangelhaft C

00 )

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Cll—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— DR (75 25
Ell— DR (75 kA
575 M— D R 75 kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-69 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK FIRMUS

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

firmus

DFSI-Punkte . Anschrift:  Gottlieb-Daimler-StraBe 11
UNTERNEHMENSQUALITAT: ? PLZ/Stadt: 28237 Bremen
Tel. 0421 64343
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-firmus. de
50,3 472 ? )
Homepage: www.bkk-firmus.de
L’iJDFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet:
HEERT iedi 2 Anzahl Geschiftsstellen:
hefriedigend befriedigend ‘ nzahl Geschaftsstellen:
ote: 3,0 (A) Note: 3,2 (BBB+ A Anzahl Mitglieder:
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte_

LEISTUNGSANGEBOT 50,3

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

41,2

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

bundesweit

171.940
220114

o i
[ 44,7 e — [105 ) |mangelhatt B
[ 4g,7 —— [320 )  [ausreichend  BBB
h (333 ) ausreichend  BBB
[ 44,1 — {263 ) ausreichend BB

569 )  |befriedigend A
677 ) [out A+
{133 ) gut AA
{611 ) gut A+
e {296 ) [sreichend B8
4,1 — e Y1) I [ Ar
e {654 ) [ Ar
“ H0.0 ) mangelhaft c

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar 25
Ell— DR (75 kA
|75 M— D R 75 kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-70 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK FREUDENBERG

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

Freudenberg BKK

DFSI-Punkte u Anschrift:  Hohnerweg 2-4
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PL/Stadt: 6945 Weinhein
Tel. 06201-6905001
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: bkk@bkk-freudenberg.de
?
538 504 ; Homepage: www.bkk-freudenberg.de
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: regional
o iedi 2 Anzahl Geschiftsstellen:
befriedigend befriedigend ‘ nzahl Geschaftsstellen:
Tote: 2,9 (A) Tote: 3,0 (A) [T Anzahl Mitglieder: 28.200
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte_ 35 327

LEISTUNGSANGEBOT 53,8

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

50,4

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

o i
h {11.8 ) mangelhaft B
[ 4g,7 — (499 )  [vefriedigend BBB+
h {51,1 ) befriedigend A
[ 44,1 —— {239 ) ausreichend BB

709 ) |out AA
[610 )  [out A+
{667 ) gut A+
{595 )  [befriedigend A
21,4 ) ausreichend BB

1 ) gut AA
591 )  |hefriedigend A
{0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ket
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar 25
Ell— DR (75 kA
|75 M— D R 75 kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-1 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK LINDE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
43,7 490 ?
LLE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend

GKV Qualitatsrating 11/22

befriedigend

GKV Qualitatsrating 11/22

?

kA

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 43,7

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 49,0

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anschrift:
PLZ/Stadt:

Tel.
Email:

Homepage:

Gedffnet:

BKK Linde

DIE GUTE WAHL

Konrad-Adenauer-Ring 33
65187 Wieshaden
0800-1105631
info@bkk-linde.de
www.bkk-linde.de

bundesweit

Anzahl Geschaftsstellen:

Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

122.000
160.666

o i
[105 ) |mangelhait B

{28,4 ) ausreichend BB

{11,1 ) mangelhaft B

[142 )  [mangelhaft B

560 )  [befriedigend A

[543 )  [befriedigend A

{687 ) qut A+

{489 ) |befriedigend BBB+
e [#2 ) | befiigend 858+
e [124 ) [ AA
e [0 ) [ A+
“ {0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar 25
Ell— DR (75 kA
CUlee— 7 ) [ kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-72 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK PFAFF

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
497 456 ?
LLE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

hefriedigend

GKV Qualitatsrating 11/22

befriedigend

GKV Qualitatsrating 11/22

?

kA

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 49,7

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 45,6

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

BKK'

BKK PFAFF

Pirmasenser StraBe 132
67655 Kaiserslautern
0631 318760
info@bkk-pfaff.de
www.bkk-pfaff.de

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

regional

34.310
44293

o i
[105 ) |mangelhait B
127,3 ) ausreichend BB
{35,6 ) ausreichend  BBB
{37,9 ) ausreichend BBB
125 ) |t AA
{56,4 ) hefriedigend A
{82,7 ) sehr gut AA+
(a7 ) hefriedigend  BBB+
26,0 ) ausreichend BB

e |
C — {0
Chessss—— |

) gut A+
60,4 ) gut A+
i 0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar k.
Ell— DR (75 kA
|75 M— D R 75 kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-73 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK PFALZ

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte - Anschrift:  LichtenbergerstraBe 16
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLZ/Stadt: 67059 Ludwigshafen
Tel. 0800-1333300
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkkpfalz.de
38,9 50,8 ?
Homepage: www.bkkpfalz.de
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet:
AeE iedi 2 Anzahl Geschiftsstellen:
ausreichend befriedigend 4 nza escnaitisstelien:
Note: 3,0 (A) KA Anzahl Mitglieder:
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte_

LEISTUNGSANGEBOT 38,9

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 50,8

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

@ B« P

bundesweit

124.205
164.648

o i
[ 44,7 I—— {00 ) [mangelhaft c
[ qg,7 — [421 )  |befriedigend BBB+
h i6,7 ) mangelhaft [
[ 44,1 I— {368 ) ausreichend  BBB
614 )  |out A+
{409 ) hefriedigend  BBB+
{467 ) hefriedigend  BBB+
{466 ) befriedigend  BBB-+
14,8 ) mangelhaft B

81,9 ) sehr gut AA+
490 ) |befriedigend BBB+
“ {0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar 25
Ell— DR (75 kA
CUlee—— 7 ) [ kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-74 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK PUBLIC

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte o
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
? ? 86,1

ty) DFSI RATINGS g/ DFSI RATINGS ty/ DFSI RATINGS

LE\I:EEIB“[[];TS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
? ? sehr gut
u u
k.A* k.A* Note: 1,2 (RA+)
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT ?

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT 86,1

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

2K PUBLIC

gesund + fit im Betrieb

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

ThiestraBe 15

38226 Salzgitter
05341-405252
service@bkk-public.de
www.bkk-public.de

regional

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

o i
[00 ) |mangelhaft c

{ 0,0 ) mangelhaft H

{ 0,0 ) mangelhaft H

{00 ) |mangelhait c

0,0 ) mangelhaft (H

{ 0,0 ) mangelhaft (H

{ 0,0 ) mangelhaft (H

{ 0,0 ) mangelhaft (H
e {172 ) mengehat B
e {00 ) [mangehat
e [0 ) [mengehat ¢
“ i 0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce— 1000 ) [ocolen AW
[ g7 S———————————T ) R T R
[ 43,3 I— {801 )  [sehrgut AA+
[ 11,0 - [500 )  [befriedigend A
[ 55,4 — {904 ) exzellent ARA
| 53,) IE—————— 636 )  [ou A
e (024 ) sehr gut AR+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-75 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK TECHNOFORM

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
38,2 495 ?
LLE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS Hi]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

ausreichend

GKV Qualitatsrating 11/22

befriedigend

GKV Qualitatsrating 11/22

?

kA

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 38,2

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 49,5

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

EBKK
~ "8 TECHNOFORM

IHRE KRANKENKASSE MIT FORMAT

Anschrift:  August-Spindler-StraBe 1
PLZ/Stadt: 37079 Gittingen

Tel. 0551 308-3391

Email: Willkommen@bkk-technoform.de

Homepage: www.bkk-technoform.de

Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 5
Anzahl Mitglieder: 11.992
Anzahl Versicherte: 15.042

Pk '/ DFSI RATINGS

h {105 ) mangelhaft B
[ 4g,7 —————— {304 ) ausreichend  BBB
[ 34,p —— [222 )  [ausreichend BB
h I0,0 ) mangelhaft (]

57,4 ) hefriedigend A

{505 )  [befriedigend A

{573 ) hefriedigend A

{428 ) hefriedigend  BBB+
s [67 ) [magehat B
e L JD I [T A+
6,3 e e L LD I [T AR

{0,0 ) mangelhaft C
C— ) [ kA
[ g7 M—————————— D R [T kA*
[ 43,3 —— 7 ) kA kA
[ 17,0 — [» ) kA* KA*
Cle— 2 ) [xas kA"
[ 53, {500 ) hefriedigend A
Ele— {11 ) sehr gut AA+

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-76 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK VDN

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

Vertrauen Durch Nahe

(‘?KKVDW

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

a
DFSI-Punkte = Anschrift:  Rosenweg 15
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 piyrstam: surmsomens
Tel. 02304 9826-0
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk-vdn.de
?
%82 6.3 : Homepage: www.bkk-vdn.de
ty) DFSI RATINGS (4 DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Geoffnet:
o 2 Anzahl Geschiftsstellen:
befriedigend gut - nzall ieschatissteflen:
Note: 2,6 (A) Note: 2,2 (A+) KA Anzahl Mitglieder:
GKV Qualittsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitétsrating 11/22 Anzahl versicherte_

LEISTUNGSANGEBOT 58,2

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

66,3

Serviceangehot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

regional

23.214

30.361

o i
[ 44,7 — [00 ) |mangelhaft c
[ 4,7 —— [405 )  |vefriedigend BBB+
| 34p M— 589 )  |befriedigend A
[ 44, I— 691 ) [out A

808 ) [sehrout AA+
l668 )  [out A+
{667 ) qut A+
{34,4 ) ausreichend  BBB
s~ [0 ) [ausreichend 838
e [597 ) [befiedgend A
e [%8 ) [befiedigond A
“ {83,7 ) sehr gut AA+

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Ell— 2 ) e ki
b { 0,0 ) mangelhaft C
[ 75 — U TR T

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-77 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK ZF & PARTNER

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
519 39,8 ?
LL;}DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS Hi]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT . ?
hefriedigend ausreichend =
Note: 3,0 (A) Note: 3,6 (BBB k.A*

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 51,9

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 39,8

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

BKK ZF & Partner

Partner fur lhre Gesundheit

BKK

Anschrift:  CasinostraBe 47

PLZ/Stadt: 56068 Koblenz

Tel. 07541 3908-1171

Email: friedrichshafen@bkk-zf-partner.de
Homepage: www.bkk-zf-partner.de

Geoffnet: regional
Anzahl Geschéftsstellen: 12
Anzahl Mitglieder: 76139
Anzahl Versicherte: 100.251

Pk '/ DFSI RATINGS

[ 44,7 ——— {303 )  [ausreichend  BBB
[ 4g,7 — [319 )  [ausreichend  BBB
h {548 ) hefriedigend A
[ 44, I— [618 )  [out A+
78 ) |t AA
{58,5 ) hefriedigend A
{16,0 ) mangelhaft B
[695 )  [out A+
14,3 ) mangelhaft B

508 ) hefriedigend A
722 ) |out AA
{0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce——— ) [ kA
Cll—— )  |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [ear kA
Ell— DR (75 kA
CUle—— 7 ) [ kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-78 -

** keine Durchschnittswert mdglich.



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

BKK24

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte u Anschrift:  Siilbecker Brand 1
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?  PLZ/Stadt: 31683 Oberkichen
Tel. 05724-9710
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@bkk24.de
?
922 595 : Homepage: www.hkk24.de

ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS

LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit

o tedl 2 Anzahl Geschiftsstellen: 50
befriedigend hefriedigend ‘ nzahl Geschaftsstellen:

Note: 2,9 (A) Note: 2,6 (A) KA* Anzahl Mitglieder: 95.725
GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte_ 121 885

LEISTUNGSANGEBOT 52,2

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

99,5

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt

DFSI-Punkte

Durch-
schnitt

Pk '/ DFSI RATINGS

h 110,5 ) mangelhaft B
[ 4g,7 — [s71 )  [ausreichend  BBB
[ 34,5 M— [a78 )  [befriedigend BBB+
h =12,5 ) mangelhaft B
752 ) |out AA
i82,3 ) sehr gut AA+
{667 ) gut A+
{421 ) befriedigend  BBB+
93 ) mangelhaft (H

85,6 ) sehr gut AA+
83,7 ) sehr gut AA+
{0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce— ) [ kA
Clh—— )  |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar 25
Ell— 2 ) [kar kA
|75 M— D R 75 kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

** keine Durchschnittswert mdglich.

-79 -



¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

CONTINENTALE BETRIEBSKRANKENKASSE

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*
GKV Qualitatsrating 11/22

hefriedigend

GKV Qualitatsrating 11/22

befriedigend

GKV Qualitatsrating 11/22

DFSI-Punkte .
UNTERNEHMENSQUALITAT: ?
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft:
421 491 ?
LLE]DFSI RATINGS EE]DFSI RATINGS Hi]DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT
ANGEBOT

?

kA

GKV Qualitatsrating 11/22

LEISTUNGSANGEBOT 42,1

Wahltarife

Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Pravention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot
Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE 49,1

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT ?

Liquiditét

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten
Guv

Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

Anschrift:
PLZ/Stadt:
Tel.

Email:
Homepage:

Gedffnet:

C

Continentale

Betriebskrankenkasse

Sengelmannstr. 120
22335 Hamburg
0800 6 262626

kundenservice @continentale-bkk.de

www.continentale-bkk.de

Anzahl Geschaftsstellen:
Anzahl Mitglieder:
Anzahl Versicherte:

bundesweit

70.287
90.104

o i
[51,9 )  [hefriedigend A
{438 ) |befriedigend BBB+
{25,6 ) ausreichend BB
{161 )  [mangelhaft B
600 ) |out A+
{54,6 ) hefriedigend A
{15,3 ) mangelhaft B
{38,3 ) ausreichend ~ BBB
8,6 ) mangelhaft (H

70,5
U e— {752
6,3

) qut AA
574 )  |hefriedigend A
i 0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
Clh—— ) |[& ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [kar 25
Ell— DR (75 kA
CUlee—— 7 ) [ kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-80 -

** keine Durchschnittswert mdglich.




¥ DFSI RATINGS SCORE CARD GKV 2022

IKK GESUND PLUS

'y DFSI RATINGS

UNTERNEHMENS-
QUALITAT

?

k.A.*

GKV Qualitatsrating 11/22

kK o*his

DFSI-Punkte u Anschrift:  Umfassungsstr. 85
UNTERNEHMENSQUALITAT: 2 PLZ/Stadt: 39124 Magdeburg
Tel. 0800-8579840
Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: info@ikk-gesundplus.de
514 58,4 ? .
Homepage: www.ikk-gesundplus.de
ty) DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS Gy DFSI RATINGS
LEISTUNGS- KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: bundesweit
o iedi 2 Anzahl Geschiftsstellen: 39
befriedigend befriedigend ‘ nzahl Geschaftsstellen:
Note: 3,0 (A) Note: 2,6 (A) KA* Anzahl Mitglieder: 358.852
GKV Qualitétsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 GKV Qualitatsrating 11/22 Anzahl versicherte_ 447 236

LEISTUNGSANGEBOT 51,4

Wahltarife
Bonusprogramme
Naturheilverfahren
Besondere Versorgung
Prévention
Zusatzleistungen
Dentalangebot
Digitalangebot

Leistungstransparenz

KUNDENSERVICE

58,4

Serviceangebot
Geschaftsstellennetz

Kundenperformance

FINANZKRAFT

Liquiditat

Vermdgen

Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten

Guv
Mitgliederentwicklung
Finanztransparenz

Beitragsstabilitat

[l Durchschnitt DFSI-Punkte

o i
h {34,2) ausreichend  BBB
[ 4g,7 —— [m3 )  |vefriedigend BBB+
[ 34,5 — [m1 ) |vefriedigend  BBB+
[ 44— [#14 )  |befriedigend BBB+

686 ) |out A+
{59,1 ) hefriedigend A
{23,3 ) ausreichend BB
{419 ) hefriedigend  BBB+
429 ) hefriedigend  BBB+

86,4 ) sehr gut AA+
759 ) |out AA
“ {0,0 ) mangelhaft C

'y DFSI RATINGS

Ce—— ) [ kA
6 —— TS ks
[ 43,3 ) [kar kA
[ 11,0 — 2 ) [kas kA*
Cll—— 2 ) [ear kA
Ell— DR (75 kA
CUle—— 7 ) [ kAs

* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet.

-81-

** keine Durchschnittswert mdglich.



Beschreibung DFSI-Rating-Scorecard “ D FSI RATINGS

" DFSI - Musterkasse

Wir machen Kasse richtig

DFSI - MUSTERKASSE

- DFSI-Punkte - Anschrift: MusterstraBe 1a
ML LU RIAINES)  UNTERNEHMENSQUALITAT: 1000  puyjstagt: 1254 st
Tel. 0800 1234567
UNTERNEH M ENS- Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@dfsi-musterkasse.de
QUAL"AT 100,0 1000 100,0 Homepage: www.dfsi-musterkasse.de
exzellent &/ DFSI RATINGS _ DFSI RATINGS f’. DFSI RATINGS
LEsMEs KUNDENSERVICE FINANZKRAFT Gedffnet: b““des‘;"gg
= Anzahl Geschaftsstellen:
ote: 0, exzellent| |exzellent| |exzellent Anzahi Mitglieder: 11234567890
e H ote: 0, | Note: 0,5 (RRA) | ote: 0,

GKV Qualitatsrating 11/20 GKV Quaititsrating 11/20 GKV Qualititsrating 11/20 GKV Qualititsrating 11/20 Anzahl Versicherte: 15.567.891.234
LEISTUNGSANGEBOT 100,0 Durt: DFSH
_— schnitt Punkte
Watlarfe El—— [1000)
Bonusprogramme Cleee—— [1000)
Ratuteiverianig] [ 37 —— [1000)
Besondere Versorgung h { 100,0)
Prévention 100,0
AT I o7 M— [1000)
Dentalengebot [ 44,9 —————— [1000)
Digitalangebot 48,6 {1000 )
Leistungstransparenz [ 5 —— [1000)
KUNDENSERVICE __100,0
Serviceangebot 76,2 e 1))
Besciftsstolleel 70,3 e —— )
Kundenperformance c I 100.0)

** kein Durchschnittswert maglich

FINANZKRAFT 100,0

L Ce—— 1000
Vermgen C——— 00
Deckungsbeitrag & Verwaltungskosten _ I 100,0)
B Ce—— [1000)
Mitglederentwickiung [ 6, 1 — [1000)
Finanztransparenz _ { 100,0)
S Cl— 1))
* keine Angabe. Auswertung nicht mdglich. Daten wurden nicht komplett gemeldet. [ Durchschnitt DFSI-Punkte

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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™ DFSI RATINGS
D

W DFSI - Musterkasse

Wir machen Kasse richtig

DFSI - MUSTERKASSE @

Anschrift: MusterstraBe 1a

—_ DFSI-Punkte .
fi} DFSI RAT'NGS UNTERNEHMENSQUALITAT: 100,0 PLZ/Stadt: 12345 Musterstadt @

Tel. 0800 1234567
UNTERNEH M EN S' Leistung: Kundenservice: Finanzkraft: Email: service@dfsi-musterkasse.de
@ QUAL"AT 100,0 100,0 100,0 Homepage: Www.dfsi-musterkasse.de
ex z e“ e“t ‘a DFSI RATINGS ty/ DFSI RATINGS ,
Lil’?:‘g:gf e ::zn:fl:lle[:;schéiﬂsstellen- h””des‘;"; ﬂ
ote: 5, exzellent| |exzellent Anzahl Mitglieder: 11234 567890
GKV Qua"tétsrating 1/20 [T uu::l;(:mtig 1120 6KV ;::;n:angn/zo Anzahl Versicherte: 15.567.891.234

Logo Krankenkasse

Name Krankenkasse

Anschrift Krankenkasse

Allgemeine Daten Krankenkasse

Bewertung der einzelnen Teilbereiche in X von 100,00 DFSI-Punkten und die durch Addition der Teilbereiche im Mittel
erreichte Unternehmensqualitat in DFSI-Punkte.
Abbilung des DFSI Siegels mit der jeweilig aus den Punkten umgerechneten DFSI-Note.

©06000

Noten - Skala

DFSI Punkte
05- 10 ey AAA 90,00 - 100,00
1115 A+ 80,00 - 89,99
16-20 N AA 70,00 - 7999
21-25 A+ 60,00 - 69,99
26-30 — A 50,00 - 59,99
31-35 Befriedigend BBB+ 4000 -49,99
640 | BBB 30,00 - 39,99
11-45 BB 20,00 - 29,99
4550 B 10,00 - 19.99
50-55 Mangelhaft C 0,00 - 9,99

7 7 7 7

Bei einer Bewertung mit ,?“ ist kein Urteil maglich. Dies ist immer dann der Fall, wenn in mindestens einem Teilbereich
keine auswertbaren Daten vorhanden sind und somit keine Teilbereichnote und damit auch keine Unternehmensqualitatsnote
vergeben werden kann.

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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@ KUNDENSERVICE _ 100,0 “ D FSI R@H\I G S

Serviceangebot Chsss— |100)
@ Geschaftsstelennetz E—— [1000)
Kundenperformance “ } 100,0)

** kein Durchschnittswert mdglich

Name des Teilbereichs. Die bewerteten Teilbereiche sind: Leistung, Kundenservice und Finanzkraft. Hinter den Teilbereichs-
namen stehen jeweils die X von 100,00 erreichten DFSI-Punkte fiir den jeweiligen Bereich.

Bewertungskategorien unterhalb der Teilbereiche. Im Teilbereich Leistung sind dies acht, im Kundenservice drei und in der
Finanzkraft sieben Bewertungskategorien.

Marktdurchschnittswert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balkendiagramm in
grau.

Kassenwert fiir die jeweilge Bewertungskategorie in X von 100,00 DFSI-Punkten sowie als Balkendiagramm in gelb.

© 600

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kommerziellen Gebrauch gestattet.
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Testdesign GKV Unternehmensqualittasrating 2022

Kurzbeschreibung

™ DFSI RATINGS

Unternehmensqualitat der Gesetzlichen
Krankenkassen

Die drei Teilbereiche Leistungsangebot, Kundenservice und Finanzkraft werden
getrennt analysiert und gleichgewichtet zu einem Qualitatsrating aggregiert.

T T %

/Leistungsangebot\ [Kundenserwce\ / Finanzkraft \
> Bonusprogramme > Service > Liquiditat
>  Pravention > Geschafts- >  Vermogen
>  Naturheilverfahren stellen > G&V
>  Besondere > Kunden- >  Verwaltungskosten
Versorgung performance DB +
> Wabhltarife Verwaltungskosten
> Dentalangebot \ ) Versicherte
> Zusatzleistungen > Mitgliederentwick-
> Digitalangebot lung
Q Leistungstransparey Q Finanztransparenz /

Datenbasis

DFSI hat zusammen mit dem Online-Dienst www.geéetzlichekrankenkassen.de

auf Basis eines von Branchenexperten und Vertretern der Kassen entwickelten
Fragebogen die umfangreichste Datenbasis zur Finanzkraft, Leistungsangebot
und Kundenservice der bundesweit und regional ge6ffneten Kassen erhoben.

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kemmerziellen Gebrauch gestattet.
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Testdesign GKV Unternehmensqualittasrating 2022

Kurzheschreibung

™ DFSI RATINGS

Berechnungsmodell — ,LEISTUNGSANGEBOT“

Bonusprogramme 1

Pravention W

Naturheilverfahren W

Besondere Versorgung W

Wabhltarife W

Dentalangebot 1

Zusatzleistungen ]

Digitalangebot ]

Leistungstransparenz W

Die Bereiche
Bonusprogramme
und Pravention
werden mit jeweils
15% gewichtet.
Besondere
Versorgung,
Naturheilverfahren,
Wahltarife,
Dentalangebot und
Digitalangebot
werden mit jeweils
10% gewichtet.
Zusatzleistungen
mit 20%. Maximal
10%
Bonuspunkte flr
Leistungstrans-
parenz

iy DFSI RATINGS

LEISTUNGS-
ANGEBOT

exzellent

Note: 0,5 (AAA)
GKV Qualitatsrating 11/20

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir

den privaten, nicht kemmerziellen Gebrauch gestattet.



Iﬁrsz:ilse:]:g:ugKV Unternehmensqualittasrating 2022 “ D FSI R A-l-l N G S

Berechnungsmodell —, KUNDENSERVICE“

Service 1

Der Service i3 DFSI RATINGS
wird mit 50%,

Geschaftsstelle KUNDENSERVICE
Geschaftsstellen nh mit 20% und

Kundenperfor exze“e“t

mance mit
30% gewichtet.

Note: 0,5 (AAA)
GKV Qualitatsrating 11/20

Kundenperformance

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kemmerziellen Gebrauch gestattet.
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Iﬁrsz:ilse:]:g:ugKV Unternehmensqualittasrating 2022 “ D FSI R A-l-l N G S

Berechnungsmodell —, FINANZKRAFT“

Liquiditit ]

Vermogen ’ S
Liquiditat zu
20%, Vermogen
zu 30%,
Gewinn -und Verwaltungs-
Verlustrechnung kosten DB + @DFS' RATINGS
Verwaltungs-
kosten je FINANZKRAFT
Verwaltungskosten DB + | BYE R[S gt ¥4l
Verwaltungskosten 15%, Mitglieder- exze“ent
Versicherte entwicklung zu
5% und G&YV, Note: 0,5 (AAA)
Transparenz GKV Qualitatsrating 11/20
Mitgliederentwicklung W sowie
Beitragsstabilitat
zu jeweils 10%
gewichtet
Transparenz W
Beitragsstabilitat }

Weitere aktuelle Details des GKV Qualitatsratings 2022, mit ausfiihrlichen Teilbereichsergebnisse aus allen oben genannten Kriterien von bis zu 69 gesetzlichen Krankenkassen,
finden sie unter www.dfsi-ratings.de. Die durch DFSI RATINGS erstellten Inhalte und Werke auf diesen Seiten unterliegen dem deutschen Urheberrecht. Die Vervielfaltigung, Bear-
beitung, Verbreitung und jede Art der Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes bediirfen der schriftlichen Zustimmung. Downloads und Kopien dieser Seite sind nur fiir
den privaten, nicht kemmerziellen Gebrauch gestattet.



